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 ة طروحملخص الأ
مواكبة هذا التطور إلى  أثرت الثورة المعلوماتية في مختلف نواحي الحياة، مما دفع الدول  

لهم عبر المرافق العامة. وقد أدى التقدم   العامة   احتياجات الأفراد وتقديم الخدمات شباع  إو عند تلبية  
في    إدخالإلى    تكنُلوجيال ملحوظ  تطور  وحدث  الإداري،  العمل  أساليب  على  جوهرية  تغييرات 

أساليب تقديم الخدمات العامة، الأمر الذي أسهم في ظهور ما يُعرف بالمرفق العام الرقمي، الذي  
 .انعكس بدوره على سرعة إنجاز المعاملات وتحقيق كفاءة إدارية عالية

مواكبة هذا التطور في التقنيات الحديثة،  إلى  وتُعد مملكة البحرين من الدول التي سارعت 
التوجيهات السامية لجلالة الملك الموجَّهة   السلطتين التشريعية والتنفيذية،  إلى  وذلك انطلاقًا من 

. وقد 2030، وتفعيل رؤية البحرين الاقتصادية  ةلكترونيشاملة للحكومة الإ  ةإستراتيجيبشأن وضع  
، وبذلت جهودًا واضحة لتطوير  ات ستراتيجيعلى إعداد الخطط والإ  جاهدةعملت حكومة البحرين  

مختلف جوانب الحياة الاقتصادية، والاجتماعية،    فيالخدمات الحكومية، مما كان له بالغ الأثر  
نتجت عن هذه الجهود العديد من الإنجازات، أبرزها تحويل أغلب    .والثقافية، والأمنية، والإدارية

، وتقليل الوقت والجهد على جراءات في تسهيل الإ  أسهم، مما  ةإلكترونيإلى  الخدمات الحكومية  
 المواطنين والمقيمين، ورفع كفاءة الأداء الحكومية، وتعزيز الشفافية والجودة في تقديم الخدمات.  

كما أثّر التحول الرقمي في النظام القانوني للمرافق العامة، حيث تطلّب الأمر تعديل بعض 
بما يواكب متطلبات  وذلك  وسن تشريعات جديدة تنظم المرفق العام الرقمي،    ،التشريعات القائمة

المنج   المعاملات  تنظيم  التأثير في  هذا  تجلى  وقد  البيانات  إلكترونيزة  العصر.  وتعزيز حماية  ا، 
جانب ترتيب المسؤوليات القانونية تجاه  إلى  الشخصية للأفراد، وتأمين أمن المعلومات وسريتها،  

 .المخالفين

التصدي للهجمات السيبرانية والاختراقات التي قد تطال إلى  وسعت مملكة البحرين كذلك  
.  ةلكترونيبيانات المؤسسات الحكومية والخاصة، مما أسهم في تعزيز ثقة المستخدمين بالخدمات الإ

ز بسهولة  آمنة وموثوقة للمواطنين والمقيمين، تنُج    ةإلكترونيوقد انعكس كل ذلك على توفير خدمات  
 . د ويُسر، وتسهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية في البلا 
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 ة ـمقدمال

القبلية إلى حياة المجتمع    الدولة  منذ نشأت  وتحول المجتمع من حياة البدو التي تحكمها النظم 
الدولة التشريعات في صورة  تحكمه  الذي  تنظيم    ،المنظم  عاتقها  الدولة على  وتلبية    أخذت  المجتمع 

بين تنظيم حياة المجتمع في صورة الضبط الإداري، وبين مساهمتها  ها  احتياجات أفراده، وقد انقسم نشاط
 شباع الحاجات العامة للأفراد في صورة المرافق العامة. إا في بشكل أكثر عمقً 

مظهرً وتعد   العامة  سبيل    ا المرافق  في  الدولة  تدخل  مظاهر  وتوفير  إمن  الأفراد  حاجات  شباع 
نظرية    د ا، وأبعدها مدى. وتع، وأوسعها نطاقً الخدمات العامة في المجتمع، وهو أكثر هذه المظاهر قوةً 

إلا أنها تعرضت لأزمة على    ؛للنظام القانوني  اساسً أالزاوية في القانون الإداري و   المرافق العامة حجر  
 ،ثر انتشار المذاهب الاشتراكية، وما ترتب عليها من ازدياد تدخل الدولة في مجالات النشاط الفرديإ

أنواع جديدة من    فظهرت كافة الميادين الاقتصادية والاجتماعية بهدف تحقيق الصالح العام،    امهاواقتح
وتزايدت المشروعات الاقتصادية، وانعكس    برزت المرافق العامة هي المرافق الصناعية والتجارية، ثم  

 . هاوذلك بتعدد المرافق العامة وتعدد الأنماط القانونية التي تحكم  ،ذلك على النظام القانوني للمرفق العام

العام مرتبط    ن تطور  إ الدولة   المرفق  قيام  البداية، ومع  التاريخ. ففي  الدولة عبر  بتطور وظيفة 
الليبرالي، انحصر دور الدولة في المهام السيادية فقط  كالعدل والأمن    ،الحارسة التي اعتنقت النهج 

العام   والدفاع، ما جعل تدخلها في الحياة الاقتصادية والاجتماعية محدودًا، وبالتالي اقتصر المرفق 
على الخدمات الأساسية. ثم جاءت الدولة الاشتراكية، وكانت وليدة الثورة على الأنظمة الرأسمالية،  

مرفق العام أداة رئيسية لتجسيد العدالة حيث تبنّت مبدأ الملكية العامة والتخطيط المركزي، وأصبح ال
نين. ومع تطور الفكر السياسي والاقتصادي، الاجتماعية من خلال تقديم خدمات شاملة ومجانية للمواط

عت من سَّ حرية السوق، فو  بين ظهرت الدولة المتدخلة التي سعت إلى تحقيق توازن بين تدخل الدولة و 
نطاق المرافق العامة لتشمل مجالات خدمية واقتصادية متعددة، مع فتح المجال أمام الشراكة مع القطاع  

 .الخاص 
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لى جانب تأثير الأفكار  إ  ،نتيجة لتطور الأفكار السياسية والاقتصادية وتزايد الترابط الاجتماعيو 
الاشتراكية وامتداد مفاهيم الدولة المتدخلة، اتسع نطاق تدخل الدولة ليصبح غير محدود. فلم يعد تدخلها  

بل شمل مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وقد   ؛ا على المجالات السياديةمقتصرً 
أدت هذه التحولات إلى ظهور أزمة المرفق العام، التي يمكن تلخيصها في فكرتين أساسيتين: الفكرة 

بل أصبحت تدار   ؛الأولى أزمة قانونية، حيث لم يعد هناك إطار قانوني موحد ينظم المرافق العامة
من قبل القطاع الخاص، وإسناد إدارتها إلى مثل نظام التدبير المفوض، وإدارة المرفق    ،عديدة  أساليب ب

الهيئات المهنية، مما أضعف من وحدة المفهوم القانوني للمرفق العام. والفكرة الثانية أزمة في حدود  
المجالات موضوعً  فأصبحت جميع  لتدخلها،  تعد هناك ضوابط وحدود  لم  إذ  الدولة،  لتدخل   اتدخل 

الدولة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، مما أدى إلى توسع غير مسبوق في دور الدولة، قد يثقل 
 ويفرض تحديات على كفاءة إدارة المرافق العامة.    ،اكاهلها أحيانً 

فإن الدول تعمل باستمرار على تطوير المرفق العام   ،ا لأهمية المرفق العام في حياة الجماعةونظرً 
القانونية والتنظيمية الجوانب  التدبير  ،من كل  البشري   ، وأساليب  العنصر  التدخل وتأهيل   ،ومجالات 

الفرنسي ليون    يهالشيء الذي حدا الفق  ؛وأحدها الرقمنة  ،ناهيك عن الآفاق التي فتحتها الثورات التقنية
 إلى تعريف الدولة بالمرفق العام. Leon Duguitدوجي 

كونه يمثل أداة فعالة بيد الدولة  ل  ؛ للدولة  اكبيرً   ايشكل المرفق العام اهتمامً   ،ومنذ نشأة الدولة الحديثة
ا للتطوير في حد ذاته. والمتتبع  مستمر    اموضوعً   هنفسالوقت  وفي    ،لتطوير المجتمع وتلبية احتياجاته

تطور عبر مراحل وتراكمات عديدة شملت عدة جوانب    قد   لتطوير المرفق العام يلاحظ بأن المرفق العام 
مة له، والعنصر البشري من خلال أساسية، أبرزها الجانب القانوني من خلال تحديث التشريعات المنظ  

التأهيل والتدريب المستمر، والجانب المالي عبر تخصيص الموارد الكافية لدعمه، بالإضافة إلى الجانب 
المعدات اللازمة. ولا يمكن إغفال الدور المحوري الذي اللوجستي الذي يشمل توفير البنية التحتية و 

تلعبه التقنيات الحديثة في دفع عجلة هذا التطوير، من خلال التحول الرقمي واعتماد الأنظمة الذكية  
 لتقديم خدمات أكثر كفاءة وجودة.

ومع دخول العالم عصر العولمة والثورة التكنولوجية، برز ما يمكن تسميته بالدولة الرقمية التي   
تعتمد على التحول الرقمي وتبني أدوات الذكاء الاصطناعي والحوكمة الإلكترونية. وقد انعكس هذا 
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والشفافية وسهولة   الكفاءة  يقوم على  يأخذ شكلًا جديدًا  بدأ  الذي  العام،  المرفق  التحول على طبيعة 
لتطوير الأداء وتلبية احتياجات المواطنين بشكل أكثر    الوصول، من خلال الاعتماد على الرقمنة وسيلةً 

 .فاعلية

وهنا يمكن أن نتساءل: هل تُعد الرقمنة بداية عهد جديد في مسار تطوير المرافق العامة؟ وهل 
 تمثل نقلة نوعية في علاقة الدولة بالمواطن من حيث تقديم الخدمة وجودتها وكفاءتها؟

التطرق لتجربة مملكة البحرين من خلال هذه المعادلة لتطوير  إلى  الباحثة في هذا البحث    تسعى
 الوقوف على أهم إنجازات المملكة في تطوير مرافقها العامة وصولاً   ، معالمرفق العام وتطوير المجتمع

 لثورة الرقمية. إلى ا

نسبيًا العهد  البحرين دولة حديثة  أنها    ؛تُعد مملكة  ت ل  و  أ    -1971ومنذ استقلالها في عام  -إلا 
بالغًا بتطوير مؤسساتها الإدارية التنمية    ،اهتمامًا  يواكب طموحات  بما  العامة  المرافق  وتعزيز كفاءة 

قادرة على مواكبة تطورات العصر،   إدارية متكاملة  بناء منظومة  الدولة على  الشاملة. فقد حرصت 
التنمية   مسيرة  وتدعم  المواطنين  احتياجات  تلبي  وصناعية  واقتصادية  خدمية  مرافق  بإنشاء  فبدأت 

ى مراحل متعاقبة، شملت تحديث البنية التحتية، وتوسيع نطاق الخدمات الوطنية. وجاء هذا التطوير عل
 العامة، والاستثمار في العنصر البشري مع التركيز على تحسين الأداء المؤسسي.

الثورة الرقمية، أدركت مملكة البحرين مبكرًا أهمية التحول الرقمي   العالم في  بصفته  ومع دخول 
، ثم  2007ستراتيجية الحكومة الإلكترونية منذ عام  إلتعزيز جودة وكفاءة المرافق العامة، فتبنّت    وسيلةً 

لوجيا في إدارة الشأن  التي أكدت على ضرورة توظيف التكنُ   2030أطلقت رؤية البحرين الاقتصادية  
ئ ت العام. وقد   منصات رقمية متقدمة لتقديم الخدمات للمواطنين والمقيمين بشكل ميسر وشفاف،    أُنش 

مما جعل المرافق العامة البحرينية تتحول تدريجيًا إلى مرافق رقمية ذكية. ويُعد هذا التحول الرقمي 
الدولة من خلال تقديم  بين  بين المواطن و   خطوة رائدة نحو تحقيق التنمية المستدامة، وتعزيز التفاعل

 خدمات عالية الجودة في وقت قياسي. 

تقدم فقط  أوقد   سهم هذا التحول في ترسيخ مفهوم المرفق العام الرقمي، حيث لم تعد الخدمات 
بل أصبحت تعتمد على الذكاء الاصطناعي، والتطبيقات الحديثة الذكية، وسهولة   ؛ق التقليديةائبالطر 
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نترنت، مما يجعل مملكة البحرين من الدول المتقدمة في مجال التحول الرقمي للمرافق الوصل عبر الإ
 العامة.  

النظام القانوني للمرفق العام، حيث أدت إلى تحولات جوهرية    فيرت الرقمنة بشكل كبير  ثَّ كما أ  
في كيفية تنظيم هذه المرافق وإدارتها. فقد أصبح من الضروري تحديث الأطر القانونية لتواكب التطورات  

إصدار قوانين جديدة    ملوجية وتلائم التحول الرقمي، سواء من حيث تعديل التشريعات القائمة أالتكنُ 
إضافة إلى ذلك،  تنظم المعاملات الإلكترونية، وتحمي البيانات الشخصية، وتضمن الأمن السيبراني.  

 ،ومبدأ الاستمرارية  ،المبادئ التقليدية التي يقوم عليها المرفق العام، مثل مبدأ المساواة   فيرت الرقمنة  أثّ 
الموا الخدمات  ءومبدأ  إلى  إذ أصبح الوصول  التكنُ مة،  التحتية  البنية  ومدى قدرة   ،لوجيةيعتمد على 

الأفراد على استخدامها. فإلى أي مدى استطاع النظام القانوني التكيف مع هذه التحولات الرقمية؟ وهل  
 بيئة الرقمية الجديدة؟الن من حماية الحقوق وضمان جودة الخدمات في ظل كّ م  ت  

 :دراسةمشكلة ال ▪

  ن إلى درجة أننا أصبحنا نتحدث ع   ،تطوير المرفق العام  فيالرقمنة ثورة تقنية لها أثر كبير    د تع
بمملكة    تطوير المرفق العام  فيما أثر الرقمنة  المرفق العام الرقمي، وهنا تكمن الإشكالية الرئيسية:  

 ؟البحرين

 تية: الإشكالية يمكن تبسيطها في التساؤلَّت الفرعية الآ ههذ

 آفاقها وحدودها؟ما الرقمنة و  هي ما -
 المرفق العام الرقمي على تلبية الحاجات العامة؟  فيما أثر الرقمنة  -
 النظام القانوني للمرفق العام؟ في الرقمنة  أثر ما -
 :دراسةأهداف ال ▪

 :لىإترمي هذه الدراسة 
 مفاهيم المتعلقة بالرقمنة. الالتعرف ب -     
 المفاهيمي للمرفق العام الرقمي. تحديد الإطار  -
 .إبراز الجهود المبذولة من قبل مملكة البحرين لرقمنة المرفق العام -
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ا مع دور نجازات التي حققتها مملكة البحرين في تطوير أداء المرافق العامة تماشيً الإبراز  إ -
 المرافق في تلبية الخدمات للمنتفعين.

 .المرفق العام الرقمي في النظام القانوني للمرافق العامة بيان تأثير رقمنة -
 التعرف على أهم التحديات التي تواجه عملية رقمنة المرافق العامة. -
 أهمية الدراسة:  ▪

أهمية كبيرة   اكتسبت التي    ضوعات يعد موضوع التحول الرقمي للمرفق العام من المو 
لوجي الذي شهده العالم، والانتقال من النظام التقليدي إلى النظام الحديث بسبب التطور التكنُ 

ويسهل عملية تقديم الخدمة للمواطن دون بذل جهد، وإنجاز   ،الذي يطور عمل المرفق العام
 شباع حاجياتهم. إفراد و وتلبية رغبات الأ ،المعاملات بسرعة ودقة

الدراسة   التقنية لذا فإن  الثورة  البحرين في الانخراط في هذه  تنبع من تجربة مملكة 
 وتحويلها إلى واقع عملي معاش. 

العام المرفق  رقمنة  على  المترتبة  الآثار  دراسة  في  الأهمية  تبرز  على   ،كما  سواء 
 شباع الحاجات العامة.إمستوى أم على   ،المستوى التشريعي

 منهج الدراسة:  ▪
اعتمدت الباحثة من خلال هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، الذي يعد 

انسجامً أكثر   المنهج على الوصف  المناهج  الدراسة، ويركز هذا  المشكلة محل  ا مع طبيعة 
رقمنة المرفق   في وأثره    ،حيث يتم وصف تأثير التنظيم القانوني  ،الدقيق للظاهرة محل الدراسة 

المرافق العامة من خلال    ةبيان أهم الإنجازات التي حققتها مملكة البحرين في رقمن مع العام،  
وفي سبيل    ،نجاز التحول الرقميإالوقوف على إنجازات الفاعلين والعموميين والمتدخلين في  

 تقديم أفضل الخدمات للجمهور بسهولة وسرعة ويسر.
 صعوبة الدراسة: ▪

الباحثة صعوبات عدة   ندرة في  واجهت  تكمن في  أولها  ولعل  الدراسة،  إعداد  أثناء 
وكذلك قلة الأحكام القضائية في مملكة البحرين التي تتعلق بموضوع    ،المصادر المتخصصة

 الدراسة، ويرجع السبب في ذلك إلى حداثة الموضوع وتطوره. 
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إضافة إلى قلة الأبحاث الأكاديمية التي تناولت موضوع الدراسة في مملكة البحرين،  
تمت   ،هذا الموضوع، وبطبيعة الحالب الأمر الذي استدعى بذل جهد للإلمام بالجوانب المتعلقة  

ا في هيئة  وتحديدً   ،بالمعلومات المعتمدة من قبل الجهات الحكومية  -قدر المستطاع -الاستعانة  
 وزارة الإسكان والتخطيط العمراني.  ،ووزارة الداخلية ،المعلومات والحكومة الإلكترونية

 الدراسات السابقة: ▪
الإنسانية،  - والعلوم  الحقوق  مجلة  الإلكتروني،  العام  للمرفق  الضابطة  المبادئ  ليندة،  أونسي 

، تناولت الباحثة في هذه 2021،  1/العدد14المجلد  عة عباس لغرور خنشلة، الجزائر،  جام
الدراسة حول أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على تطويع وتفسير المبادئ العامة التي تحكم  

 المرافق العامة لتتوافق مع النظام الإلكتروني. 
 

دلندة جغري ومروة عميش، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بمركز بريد   -
والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  كلية  مهيدي،  بن  العربي  جامعة  ماجستير،  رسالة  الجزائر، 

، تناولت الباحثة في هذه الدراسة حول مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة 2022
 والمعوقات التي يواجهها القائمون بمركز البريد في استخدام الإدارة الإلكترونية.  العمومية

 
رسالة  - الإدارية،  العامة  المرافق  في  الرقمنة  العطافي،  جروبي  مكرم،  براشد  لقمان،  بوحنيك 

 ا تناولو ،  2023ماجستير، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  
في هذه الدراسة حول ماهية الرقمنة والدور الذي تلعبه عملية الرقمنة في تحسين    ون الباحث

جودة الخدمات العمومية على مستوى البلدية، وجهود السلطات الجزائرية في تحسين الخدمة 
الخدمات   جودة  خلال  من  العمومية  المؤسسة  اعمال  إنجاح  في  فعاليتها  ومدى  العمومية 

 العمومية.

 وعليه ستبدأ الباحثة بتناول الموضوع من حيث ما انتهت إليه تلك الدراسات.
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 : ةـدراسة الـخط ▪
 :، وذلك على النحو الآتيلى ثلاثة فصولإهذه الدراسة   تقدم، سنقسمبناءً على ما 

    الرقمنة الفصل الأول: ماهية
 المبحث الأول: مفهوم الرقمنة 

 المطلب الأول: نشأة وتعريف الرقمنة
 المرافق العامة ةالثاني: رقمنالمطلب 

 المبحث الثاني: فوائد وتحديات رقمنة المرافق العامة
 المرافق العامة المطلب الأول: فوائد رقمنة

 المطلب الثاني: تحديات رقمنة المرافق العامة 
 

 الفصل الثاني: رؤية وانجازات رقمنة المرافق العامة بمملكة البحرين 
 رقمنة المرافق العامة    استراتيجيةالمبحث الأول: 

 المطلب الأول: مسيرة مملكة البحرين للتحول الرقمي
 ةفق العامالمر مملكة البحرين في رقمنة االمطلب الثاني: جهود 

 المبحث الثاني: إنجازات الرقمنة في المرافق العامة بمملكة البحرين 
 المطلب الأول: الخدمات الرقمية في المرافق العامة 

المطلب الثاني: المبادرات والمشاريع التي حققتها مملكة البحرين في التحول  
 ثر المترتب عليها الرقمي والأ
 
الثالث:  لتطور    الفصل  المواكبة  والتشريعات  القانوني  النظام  في  الرقمنة  آثار 

 المرفق العام 
 للمرفق العام النظام القانوني في رقمنة الالمبحث الأول: أثر 

 مبدأ استمرارية المرفق العام  فيالمطلب الأول: الرقمنة وأثرها 
وأثرها   الرقمنة  الثاني:  العامألمساواة  امبدأ    فيالمطلب  المرافق  ومبدأ    ةمام 

 مة. ءالموا
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 رقمنة المرفق العام المبحث الثاني: الاحتياجات التشريعية لتنزيل 
 المطلب الأول: التشريعات العامة لرقمنة المرفق العام

العام المرفق  لرقمنة  الخاصة  التشريعات  الثاني:  مرفق   المطلب  "كنموذج 
   المرور الرقمي"
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 ة ــة الرقمن ـــل الأول: ماهيـالفص
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 الفصل الأول: ماهية الرقمنة 
 تمهيد وتقسيم: 

استطاعت هذه  قد  ف  ،العالمتعد تقنية المعلومات من أهم إنجازات الثورة المعلوماتية التي شهدها   
أن تواكب هذا التطور، خاصة  إلى  التقنية أن تنتشر في شتى مجالات الحياة العامة، وهو ما دفع الدولة  

الزيادة الواسعة في المرافق العامة التي ظهرت بعد  و   ،متدخلةإلى  بعد تطور وظيفة الدولة من حارسة  
ظهور إلى  فيها أنماط جديدة من المهام التي تقوم على التكيف مع وسائل الاتصال المتطورة، وهذا أدى  

  "المرفق العام الرقمي".بـ ما يسمى  

ال  التطورات  العامة،  تكنُلوجيأدت  المرافق  الرقمي في  الحديثة والتحول  عجز الأساليب  إلى  ة 
الرقمية كأسلوب   ت التقنيات الحديثة والآليا  إدخالإلى  التقليدية في إدارة المرافق العامة، فأصبح التوجه  

ا   كبيرً وذلك لمواكبة التغيير والاستمرارية في العمل، وهو ما أحدث تحولاً   ،جديد لإدارة المرافق العامة
وانعكس ذلك على كيفية تقديم الخدمات   ،وكذلك فيما بينها  ،فق مع المواطنينافي طريقة تعامل المر 

وإلغاء    ،واختصار الوقت   ،بشكل آلي لتقديم أفضل الخدمات بأفضل الوسائلو   نترنت من خلال شبكة الإ 
لما له من دور كبير في دفع عجلة التنمية    ؛وانخفاض التكاليف   ، والإنجاز  ،وتوفير الجهد   ،المسافات 

 وتعزيز الاقتصاد الوطني. 

تقديم  على  الرقمية    العامة    الاتصالات المرافق    ا الحديثة والمعلوماتية وثورةُ تكنُلوجيكما ساعدت ال 
وفتح قنوات اتصال جديدة للمنظمات الحكومية    ،هاإجراءاتوتبسيط    ،خدماتها للجمهور بصورة أفضل

إدارتها   القائمين على  المواطنينو بين  يحافظ على سير    ،بين  بشكل  الجمهور  وذلك لإشباع رغبات 
 راد. المرافق العامة بانتظام واطّ 

استبدال الأسلوب إلى  النظام الذي سيؤدي    وصفهالمرفق العام الرقمي بإلى  لذلك اتجهت الدولة   
وذلك للتخلص من سلبيات ومساوئ المرفق العام التقليدي، ووسيلة لتحسين    تقليدي،بالأسلوب ال  جديد ال

أن الأخذ كما  ا لما تحققه من فوائد يعجز المرفق التقليدي عن تطبيقه،  نظرً   ؛فراد بناء الثقة بينها وبين الأ
والقضاء على المشكلات الإدارية الناجمة   ،بالمرفق الرقمي من شأنه التخلص من ظاهرة الفساد الإداري 

الإداري  التعامل  في  الورق  استخدام  أ    ،عن  وروتين  بيروقراطية  من  عنها  نشأ  أداء   فيا  سلبً   ر  ثَّ وما 
 الخدمات للجمهور. 
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 ؟ ما مفهوم الرقمنةهو  وفي إطار ما يحققه المرفق العام الرقمي من مزايا، التساؤل الذي يطرح   
أبرز التحديات التي تواجه المرفق    اوم  ؟وما تأثير الرقمنة على المرفق العام؟ وما الفوائد التي حققها

  العام الرقمي؟

 المبحثين الآتيين: فيالتساؤلات  هذهعن  ستُطر ح الإجابةو 

  المبحث الأول: مفهوم الرقمنة

 فوائد وتحديات رقمنة المرفق العام الرقمي  المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول 

 مفهوم الرقمنة 
ال إ  الثورة  التطور  تكنُلوجين  أحدثت  والاتصالات  المعلومات  مجال  في  العالم  شهدها  التي  ة 

الانتقال من مجتمع الصناعة  إلى  نترنت" الذي أدى  ، وانتشار شبكة المعلومات العالمية "الإلكترونيالإ
كبير  إلى   بشكل  أثرت  وقد  المعلومات،  والاقتصادية  مناحي  مختلف    في مجتمع  الاجتماعية  الحياة 

والاعتماد على    ،هذه التطورات   ةواكب مو   ،ا الحديثةتكنُلوجيعلى الدول الاهتمام بال   حتَّموالسياسية، مما  
 العامة. ةلكترونيفي أدائها لواجباتها الإ ةلكترونيالوسائل الإ

تقع على عاتق الدولة مسؤولية توفير المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين،    ،في هذا السياق 
ا المعلومات لتحقيق هذا الهدف. تكنُلوجيإلى  متطورة تستند    ات إستراتيجياعتماد  إلى  لذا تعمد الحكومات  

نطاق   من  التقليدية  أوالانتقال  والإلى  ساليبها  الحديث  العصر  بطابع  يتسم  واستخدام  تكنُلوجينطاق  ا 
تعمل    ة إلكترونيشبكات الاتصال وأجهزة الحاسوب في تقديم الخدمات، لتصبح متاحة عبر منصات  

المكاتب الحكومية التقليدية. هذا التحول يسهم في  إلى  مما يلغي الحاجة للانتقال    ،على مدار الساعة
 ليها. إويعزز من كفاءة الأداء وسهولة الوصول   ،تقديم خدمات بجودة عالية

لعديد من الدول التي تسعى  ل  اا المعلومات في الأعمال الحكومية هدفً تكنُلوجي  إدخالوقد صار  
العديد من الإدارات والمرافق   ، ما دعابالرقمنةرتباط استخدام المعلومات  لا  ي، وذلكنحو التقدم والرق

 "المرفق العام الرقمي". بـ الرقمنة في شتى أعمالها، وبالتالي ظهر ما يسمى إلى العامة 

  ؛فإن الاهتمام برقمنة المرافق العامة في العصر الحالي أصبح أحد أبرز أهداف الدولة  ،وعليه
ر التساؤل حول المقصود و  على ذلك يثوبناءً جهود من أجل تجسيدها لمواكبة العصر،    بذلت عدةلذا  

هذا ما سيتم الإجابة  و   .المقصود برقمنة المرفق العامإلى  ها، إضافة  أهدافو   تها،نشأ   يةوكيف   ،بالرقمنة
 المطلبين الآتيين: ن خلال م  عنه

 المطلب الأول: نشأة وتعريف الرقمنة

 المطلب الثاني: رقمنة المرافق العامة 
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 المطلب الأول 

 الرقمنة  تعريفنشأة و 
التطورات التاريخية التي مر بها مفهوم الرقمنة عبر محطات   يتناول هذا الجزء من الدراسة

 نجاحها.  إلى بيان مفهوم وأهداف الرقمنة التي أدت إلى عديدة، ثم التطرق 

ثم تعريف  نشأة الرقمنة في الفرع الأول،  إلى  فرعين، وسنتطرق  إلى  سنقسم هذا المطلب    ،وعليه 
 .أهداف الرقمنة في الفرع الثانيو 

 الفرع الأول: نشأة الرقمنة
الرقمنة    مفهوم  لتسيير  إلى  يرجع  المعلومات،  ومؤسسات  في مرافق  عديدة  تاريخية  تطورات 

بعد   المكتبية  الأنشطة  الأمريكية    إدخالبعض  المتحدة  الولايات  من  كل  في  فيها،  الآلي  الحاسب 
السجلات البطاقية الورقية لتحل محلها السجلات    إخفاءالخمسينات  هرتر في    عندما قرروبريطانيا،  

وتبادلها  ةلكتروني الإ السجلات  شبكات  في  المشاركة  للمكتبات  تسمح  السجلات   ،التي  محلها  لتحل 
عارات بين المكتبات حسب مشروع المكتبة  وفي مجال الفهرسة التعاونية، وكذلك في الإ  ،ةلكتروني الإ

أو    ،توحيد الفهارس ونصوصها في كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى الغربيةل  ، وذلكالكونية
 . 11994السبعة في جويلية  ما تعرف بمجموعة 

للمعلومات   فضاءً   وصفهاب  نترنت بغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الإو  
اجتماعات عديدة بين القوى العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثيف  إلى  والمعرفة في المكتبات، ليمتد بعدها  

بن   المكتبات  بين مختلف  الرقمي  المعرفة  يّ الربط  العديد من  إلى  ة توسيع  بعد  الحدود، وجاءت  أوسع 
لدعم التنمية في المجال    1995بين هذه القوى، من أهمها اجتماع بروكسل سنة    فيما  الاجتماعات 

الاقتصادي والاجتماعي والعلمي والثقافي الذي تبنته الولايات المتحدة الأمريكية، بتمويل من المؤسسة  
التابعة لوزارة الدفاع، ليشمل هذا المشروع إقامة مكتبات رقمية   ساالقومية للعلوم والوكالة الفضائية نا

 .2تسهم في البحث العلمي للتعليم العالي بدعم من المؤسسات الفاعلة في الولايات المتحدة الأمريكية 

 
،‌الرقمنة‌كمدخل‌لتحسين‌الخدمة‌العمومية‌في‌الجزائر،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الوادي‌كلية‌الحقوق‌‌ح،‌مدلل‌عبد‌الفتايلمقدم‌عبد‌الغن 1

‌.‌‌26،‌ص2017،‌،‌الجزائروالعلوم‌السياسية‌
معمر،‌رقمنة‌الخدمة‌العمومية‌ومبدأ‌قابلية‌المرفق‌العمومي‌للتكيف،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌قاصدي‌‌‌‌ربن‌دادي‌هشام،‌سعيدات‌عبد‌القاد 2

‌.‌‌11،‌ص‌‌2022الجزائر،‌ مرباح،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌
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بعدها  او   المكتبة  إلى  نتقل  بمشاركة  ذاكرة ميموريا،  اسم  أطلق عليها  بمشاريع مماثلة  أوروبا 
أرشيف( تاكست  )واكسفورد  الفرنسية  العلمية   ،الوطنية  للأبحاث  )تولون(  في   ،ومعهد  ومؤسسات 

لقطاعات نوعية وموضوعية،    لكترونيالمعلوماتية، أو ما يعرف بالتوجه نحو حفظ الإنتاج الفكري الإ
 .  3ليرتبط بعدها بمكتبات العديد من الدول المتقدمة من خلال مشروعات عملاقة للمكتبات الرقمية

تقنيات  و    عرفتها  تحديات  نتيجة  جاء  التحول  هذا  أن  يدرك  المكتبية  الرقمنة  لمسار  المتتبع 
لتنمية أدائها، هذا التطور الهائل   ات إستراتيجيالمعلومات والاتصال الذي مكن المكتبات من تدعيم  

إلى    وصولاً   نترنت توظيف البرمجيات والإ   نتيجةُ هو  ي حققته مجالات عديدة  ذ للمعلومات والاتصال ال
 .4المفردات والمصطلحات 

الباحث  ويقوله  يكتبه  فيما  والمتخصصو أما  تطور  و ن  التي  الرقمية  المكتبات  مجال  في  ن 
بدأت ، فقد  الجهات المستفيدة الأخرى إلى  ها  ثالبيانات الببليوغرافية واسترجاعها وباستخدامها في اختزان  

  ، ، والمكتبة الرقمية(ةلكترونيمثل )المكتبة الافتراضية، والمكتبة الإ  ،تتردد مصطلحات عديدة مشابهة
لتعدد   بالغموض  تتسم  بقيت  المصطلحات  هذه  بمكتبة  أسمائهاكل  ليكيدر  المستقبل،  ، حيث سماها 

في توظيف    يتمثلو   ا،واحدً   مضمون ال  بقىالتسميات ي  ومع اختلاف  ؛وسماها الانكيستر بمكتبة دون ورق 
 .5واسترجاعها  وإدارة المعلومات  ،تطبيقات الحاسوب والشبكات في تنظيم الوثائق

ال  ،وهكذا  التطور  الرقمنةذ يتبين  مصطلح  به  مر  وُ   ،ي  المكتبية    ف  ظّ  وكيف  الأنشطة  في 
، فالمكتبة  ةلكترونيالمكتبة الرقمية أو الإإلى  من المكتبة الورقية    هاليتحو ل  ةلكترونيالاستعانة بالأجهزة الإب

دلالة  ةلكتروني الإ الأعم والأوسع  المصطلح  أجهزة  إلى  ترمي    التي  جهود الويضم كل    ،هو  استخدام 
  .6ورقمية  ةإلكتروني اوهي تشمل مواد   ،والحاسوب  ،وقارئات الميكروفيلم ،مثل آلات الفيديو  ،ةإلكتروني

  

 

 

 
‌.‌‌6،‌ص‌29‌،2008،‌العدد300الرقمنة‌الافتراضية،‌مجلة‌العربية‌إلى‌‌أحمد‌الكبيسي،‌نظم‌الآلية‌في‌المكتبات‌من‌الحوسبة‌ 3
رودالي‌ياسين‌وداوود‌محمد‌الأمين،‌دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌الخدمة‌العمومية،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الجيلاني‌بونعامة‌بخميس‌مليانة،‌‌ 4

‌.‌8،‌ص‌2022كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌الجزائر،‌
‌.‌‌‌12سابق،‌صالمرجع‌ال‌معمر،‌‌رعبد‌القادبن‌دادي‌هشام،‌سعيدات‌ 5
عبدالعزيز‌عثمان،‌اقتصاديات‌الخدمات‌والمشروعات‌العامة،‌دار‌الجامعية‌للنشر‌والتوزيع،‌‌.‌سعيد‌بن‌‌‌‌8سابق،‌صالمرجع‌‌الأحمد‌الكبيسي،‌‌ 6

‌‌‌.‌15،‌ص‌2000الإسكندرية،‌
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  الرقمنة أهدافتعريف و الفرع الثاني: 
 تعريف الرقمنة  :أولًَّ 

والقانونية، وذلك على النحو    ،والاصطلاحية  ،تناوله من الناحية اللغويةنس  ،مصطلح الرقمنة  فهمل
 : الآتي

 تعريف الرقمنة لغةً  - 1

مادةُ  المعاني  "رقم"  تدل  من  جملة  على  العربية  اللغوية  المعاجم  التعجيم  ،في    ، والتبيين   ،أهمها 
ا أعجمه والخط، ويقول ابن منظور "الرقم والترقيم تعجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمه رقمً   ،والقلم  ،والكتابة

"كتاب مرقوم" مكتوب   وجلّ   عزّ   وقوله  ،7التنقيط نت حروفه بعلامتها من  نه، وكتاب مرقوم، أي قد بيّ وبيّ 
ا والمرقم القلم... والرقم: الكتابة والختم... والرقم: ضرب مخطط من الوشي... ورقم الثوب يرقمه رقمً 

 .8ورقمه خططه 

 اتعريف الرقمنة اصطلاحً  - 2

لتحسين الخدمات للمستخدمين". ويتعلق الأمر   نترنت تعني كلمة رقمي: "استخدام التقنيات عبر الإ
 .9ر للجمهو باستخدام البيانات والاتصال والحوسبة لتحويل طريقة تقديم الخدمات 

الرقمنة البيانات    :وتعني  تحويل  بواسطةبهدف  ،  ةرقمي  صيغةإلى  "عملية  الحاسب   معالجتها 
 .10" لكترونيالإ

  مختلف   فيا الحديثة  تكنُلوجيال خلالها دمج    يتم من التحول الرقمي بأنه: "عملية مستمرة،    ف  ر  عُ كما  
علية الأفراد، وإضافة قيمة للأعمال،  اوظائف ومجالات الأعمال، لتحسين كفاءة العمليات، وزيادة ف

 .11وبناء مستقبل جديد للمنظمات"

 
‌.‌‌‌26،‌ص2000محمد‌أحمد‌حسب‌الله،‌لسان‌العرب‌لابن‌منظور،‌دار‌المعارف‌للنشر‌والتوزيع،‌مصر،‌‌7
‌.‌‌‌12سابق،‌صالمرجع‌البن‌دادي‌هشام‌وسعيدات‌عبد‌القادر‌معمر،‌‌8

السياسية،‌كلية‌الحقوق‌‌ميلودة‌حمدو،‌‌‌ دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌في‌المرفق‌العمومي،‌رسالة‌ماجستير‌في‌الحقوق‌والعلوم‌
‌.‌‌10ص،‌‌2021،‌‌والعلوم‌السياسية،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة

صدارات‌‌هرام‌للنشر‌والتوزيع‌والإ‌جمعة،‌التحول‌الرقمي‌وكفاءة‌الأنظمة‌القانونية‌والقضائية،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الأ‌محمد‌محمد‌محمد‌‌ 9

‌.‌‌32،‌ص2023القانونية،‌
‌.‌‌21،‌ص‌2005التفاعلي،‌المركز‌الثقافي‌العربي،‌بيروت،‌‌‌الإبداعجماليات‌إلى‌النص‌مدخل‌إلى‌سعيد‌يقطين،‌من‌النص‌‌ 10
والجرائم‌السيبرانية،‌مركز‌المحمود‌لتوزيع‌‌‌‌ةلكترونيالدكتور‌طارق‌عفيفي‌صادق،‌التحول‌الرقمي‌ما‌بين‌المعاملات‌المدنية‌والحوكمة‌الإ 11

‌.‌22،‌ص‌‌2023الكتب‌القانونية،‌القاهرة،‌
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  - أي الورقي-ق  ـري النمط بأنه "عملية نقل أي صنف من الوثائـم التناظـين الترقيـف سعيد يقطيعرّ و 
إلى  ا  و المتحركة والصوت أو الملف مشفرً أالنمط الرقمي، وبذلك يصبح النص والصورة الثابتة  إلى  

للاستقبال والاستعمال    ها كان نوعها بأن تصير قابلأرقام، لأن هذا التحويل هو الذي يسمح للوثيقة أي  
هنا يتضح أن ترقيم النص هو عملية تحويل النص المكتوب  يتبين  بواسطة الأجهزة المعلوماتية"، و 

معاينة على  عرض وال للليصبح قابلًا   ،صيغته الرقميةإلى  المطبوع أو المخطوط من صيغته الورقية  
 .12شاشة الحاسوب 

اطة  سشكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها بو إلى تعني الرقمنة أو التحول الرقمي: تحويل البيانات و 
تحويل النصوص المطبوعة إلى  ا تشير الرقمنة  ـم  عادةً   ،، وفي سياق نظم المعلومات لكترونيالحاسب الإ
  تصالات الاإشارات ثنائية باستخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئي، أما في سياق  إلى  أو الصور  

 .13إشارات رقمية ثنائية إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى فتشير 

ات من شكلها ـبأنها: "أية عملية يتم عن طريقها تحويل المعلوم  أيضًا  عملية الرقمنةتُع رَّف    كما
  ا صوتي   اأو ملف   ،ة ـبيانات نصيأو   ،اصورً شكل رقمي، سواء كانت هذه المعلومات إلى التقليدي الحالي 

إلى  واسطة الإنسان،  ـقرأ بأو أي شكل آخر، أو هي عملية تحويل المواد من الأشكال التي يمكن أن تُ 
والكاميرات  ات المسطحة  ـقرأ فقط بواسطة الحاسبات، ويمكن استخدام الماسحالشكل الذي يمكن أن يُ 

 .14المختلفة"د من الأجهزة الأخرى لرقمنة المواد ـالرقمية والعدي

الرقمنة على أنها: "عملية تحويل مصادر المعلومات على إلى  Terry kun  وينظر تيري كاني 
المتحركة...(   والصور  الصوتية،  والتسجيلات  والدوريات،  )الكتب،  أشكالها من  صيغة إلى  اختلاف 

عبر النظام الثنائي )البيتات( والذي  ويتم ذلك    ،تقنيات الحاسبات الآلية  قابلة للقراءة باستخدام   رقمية
الأساسية  اليعتبر   في  وحدة  الآلي،  ى  عل  المعتمدةمعلومات  النظم  للمعلومات  حول تُ حيث  الحاسب 

مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليها الرقمنة، ويتم القيام بهذه العملية  إلى  المعلومات  
 .15" مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصةإلى بفضل الاستناد 

 
الإأحمد‌فرج‌‌أ‌‌12 المعلومات‌أم‌خارجها،‌جامعة‌ الرقمنة‌داخل‌مؤسسات‌ العدد‌‌مام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية،‌‌حمد،‌ المتحدة،‌ ،‌‌4المملكة‌

‌‌‌.‌‌11،‌ص2009
‌.‌‌‌72،‌ص‌2011منبرة‌الحمزة،‌المكتبات‌الرقمية،‌دار‌الألمعية‌للنشر‌والتوزيع،‌الجزائر،‌‌13
‌.‌‌‌‌21،‌ص2012سامح‌زينهم‌عبد‌الجواد،‌المكتبات‌والأرشيفات‌الرقمية،‌شركة‌ناس‌للطباعة،‌القاهرة،‌‌14
‌.‌‌‌13بن‌دادي‌هشام‌وسعيدات‌عبد‌القادر‌معمر،‌المرجع‌السابق،‌ص‌15
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تحويل البيانات   تيحالرقمنة على أنها: "منهج يإلى  Charlette bures وتشير شارلوت بيرسي 
 .16" النظام الرقميإلى والمعلومات من النظام التناظري 

تمثيل    أو  رقمية،  إشارة  إلى  التناظرية  المعلومات  تحويل  "عملية  أيضًا:  الرقمنة  تعرف  كما 
 .17رقام" الأالمعلومات ب

ا كان  ـة مهمــأنها: "عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقوتعرف الرقمنة كذلك على   
ات،  ـري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومـفك  التقني عمل    ة، يواكب هذا العمل  ـسلسة رقميإلى  ها  ؤ نوعها ووعا

 .18"نـل محتوى النص المرقمـا وجدولتها، وتمثيـمن أجل فهرسته

الرقمنة على أنها: عملية رقمية تقوم على معالجة أو تحويل البيانات   ف الباحثةتعر    ،وعليه 
ة، كالماسحات الضوئية  ـة من التقنيات والأجهزة المتخصصـمجموعإلى  المكتوبة والمطبوعة، بالاستناد  

 والحاسبات، للحصول على مخرجات رقمية. 

الحصول فقط    عنيفي أن عملية الرقمنة لا ت  شتركيمكن استخلاص أنها تمن التعريفات السالفة و 
بتحويل مصدر المعلومات    اً أساس محور  ولكن تت  ؛وإدارتها  ةلكترونيعلى مجموعات من النصوص الإ

ا  تالي يصبح النص التقليدي نص  ال، وبإلكترونيشكل  إلى  في شكل ورقي أو على وسيط تخزين تقليدي  
 من خلال الحاسبات الآلية. ومعالجته طلاع عليه  يمكن الا اً نمرقم

 ا تعريف الرقمنة قانونً  - 3

استخدم مصطلحات    أنه  ، وعلى الرغم منف الرقمنة عرَّ يلم  نجد أنه    البحريني  لتشريعاإلى  بالنظر  
ا والمعلومات والاتصالات، ونعرض على سبيل تكنُلوجينمط جديد في ال  على وجود   دلإلا أنه    ؛مختلفة

 :التشريعات، وذلك على النحو الآتيالمثال تلك 

على أنه:    لكترونيالسجل الإ الأولى    المادةفي    19ة لكترونيالإعرف قانون الخطابات والمعاملات  
، وتشمل بحسب الأحوال، ةإلكتروني ا بوسيلة  ـا أو تسلمها أو تخزينهـا أو إرسالهـ"معلومات يتم إنشاؤه

 
‌.‌‌‌13،‌صالسابقالمرجع‌‌،‌بن‌دادي‌هشام‌وسعيدات‌عبد‌القادر‌معمر‌16

17 Bertrand Cassar, La transformation numérique du monde du droit, Université de Strasbourg, 
Français,2020, P26. 

‌.‌‌‌213،‌ص2008والرقمية،‌المكتبة‌الوطنية‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن،‌‌ةلكترونيجمال‌يوسف‌بدير،‌المكتبات‌الإ‌18
،‌الموافق‌الخميس‌‌3395،‌نشر‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌2018لسنة‌‌54الصادر‌بمرسوم‌رقم‌‌ةلكترونيقانون‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌ 19

‌.‌2018نوفمبر‌‌‌29
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ا منه سواء أنشئت في وقت ا بالسجل على نحو يجعلها جزءً منطقي  ات التي تقترن أو ترتبط  ـكافة المعلوم
 متزامن أم لا". 

ة استعمال  ـنه: "تقنيأعلى    إلكتروني  ن القانون المذكور أعلاه مصطلح  ـم  هاذاتالمادة  ت  ف  كما عرَّ 
ة   ـوسائل التقنية أو أي شكل آخر من  ـة أو بايومترية أو فوتونيـة أو مغناطيسية أو بصريـوسائل كهربائي

 ."ةـالمشابه

ي أو أية  ـج حاسب آلـكما عرفه القانون المذكور أعلاه أنه: "برنام  إلكترونيوكيل  ويقصد بمصطلح  
ا أو  كلي  -  ةإلكترونيل ما أو للاستجابة لسجلات أو أفعال  ـأخرى تستعمل للقيام بفع  ةإلكتروني وسيلة  

 ."ي وقت القيام بالفعل أو الاستجابة لهـبدون مراجعة أو تدخل من أي شخص طبيع -ا جزئي  

نه:  أعلى    تقنية المعلوماتالمادة الأولى مصطلح    في  20المعلوماتكما عرف قانون جرائم تقنية  
ات  ـة وتخزين وتبادل واستخدام وعرض المعلومـاء ومعالجـال التقنية المستخدمة لإنشـل كل أشكـ"وتشم

 ."اـبمختلف صيغه

ل ما يمكن تخزينه ومعالجته  ـ: "كبأنه  المعلوماتمصطلح    ذاته  القانون وعرفت المادة الأولى من  
تقني وسائل  باستخدام  ونقله  المعلومـوتوليده  والمتحركة    ،ات ـة  الثابتة  والصور  الكتابة  خاص  وبوجه 

 ."اـوالصوت والأرقام والحروف والرموز والإشارات وغيره

أو    ،ةـمغناطيسيأو    ،إلكترونيةوسيلة  على أنها: "أية أداة، أو    وسيلة تقنية المعلوماتكما عرف  
درة  ـال والحوسبة أو أداة أخرى لديها القـأو أية أداة تدمج بين تقنيات الاتص  ،كهروكيميائيةأو    ،بصرية

 .21ة" ـفائقا بسرعة ـعلى استقبال أو إرسال البيانات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعه

استخدم مصطلحات   قد من مواضع القوانين المشار إليها أعلاه    أن المشرع في كلّ    لباحثة ل  بينوت
قد تظهر تقنيات    ، إذ وذلك لسرعة تطور هذه التقنيات الحديثة  ،أكثر من معنىإلى  فضفاضة تشير  

 .أو تعريف محدد لها ،جديدة لا تنطبق مع السياق إذا تم تحديد تعريف جامع مانع

 

 
‌‌كتوبر‌أ‌‌9الموافق‌الخميس‌‌‌‌3178،‌نشر‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌2014لسنة‌‌‌‌60قانون‌جرائم‌تقنية‌المعلومات‌الصادر‌بالمرسوم‌رقم‌‌ 20

2014‌.‌
من‌قانون‌جرائم‌تقنية‌المعلومات‌الصادر‌بالمرسوم‌‌‌‌1للمزيد‌من‌التفاصيل‌حول‌المصطلحات‌ذات‌العلاقة‌بتقنية‌المعلومات‌انظر‌المادة‌‌ 21

‌.‌2014لسنة‌‌،60رقم‌
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على اعتبار أن وضع   ، وذلكعدم وضع تعريف محدد في  ق  فّ  وقد أحسن المشرع البحريني ووُ  
 .التشريعات  لامن صنع الفقهاء   ات التعريف

تنظيم الرقمنة ووضعها في الإطار القانوني لحماية  إلى  يتطلب التفات المشرعين    الأمر  إلا أن  
سواء لصالح الأفراد    ها،وذلك بعدم التعسف في استخدام  ،تسيير المصلحة العامة وحماية حقوق الأفراد 

خلال بالمساواة التي تتعارض مع النظم القانونية  والإ  ،بينهمفيما  ضدهم، وهذا ما سوف يسبب التمييز    مأ
   والمرافق العامة خاصةً. ،للقانون الإداري عامةً 

 أهداف الرقمنة : ثانيًا

 : 22من خلال عملية الرقمنة، ومنها  يمكن تحقيقهاالعديد من الأهداف التي  توجد  

 ، الورقيةالوسائط الرقمية أقل عرضة للتلف والضرر، مقارنة بالوسائط  يعد الحفظ عبر    الحفظ: -
 خطار.الأ لعديد منالتي تتعرض ل

الاطلاع    إمكانية  ،نترنت ا شبكة الإ وخصوصً   ،الاتصال  خلال شبكات  تتيح الرقمنة منقتسام:  الَّ -
 .ذاته من قبل مئات الأشخاص في الوقت  نفسها على الوثيقة

 قرص مضغوط تخزين آلاف الصفحات.ل يمكنالتخزين:  -
وسهولة   تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاعسرعة الَّسترجاع وسهولة الَّستخدام:   -

تف  ،الاستخدام  ثوان    خلاليمكن للمرء استرجاعها    ة،الرقمي  صيغةالإلى  حول المعلومات  تعندما 
 عدة دقائق.الانتظار ل من بدلاً معدودة 

المادي:   - مالربح  أقراص  على  الرقمي  المنتج  بيع  خلال  الشبكة   ،دمجةمن  على  إتاحته    أو 
بقدر ما هو الحصول على عائد مادي يغطي بحد اته،  ولا يقصد بالربح هذا الاتجار    ،الإلكترونية

ا، فهي تستطيع مواكبة العصر  ، فالرقمنة مهمة جد  23العمليات   يةف لضمان استمرار يل امن التكجزءًا  
حقق في أقصر وقت وبأقل جهد وتكلفة توالتخلص من ضيق المكان والزمان، ومن المؤمل أن ت

بالمعلومات في كافة مجالات الدراسة وعلاوة على    ،لضمان جودة الخدمة، وهي حديثة وغنية 

 
‌‌،كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية‌بوحنيك‌لقمان‌وبراشد‌مكرم‌وجروني‌العطافي،‌الرقمنة‌في‌المرافق‌العامة‌الإدارية،‌رسالة‌ماجستير،‌‌‌‌22

‌.‌‌‌24،‌ص2023الجزائر،‌‌‌جامعة‌الشهيد‌حمه‌لخضر‌الوادري،‌

جامعة‌قاصدي‌‌‌‌،‌السياسية‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌‌،‌‌رفق‌العمومي،‌رسالة‌ماجستيرموميلودة‌حمدو،‌دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌في‌ال‌

‌.‌2022‌،20مرباح‌ورقلة،‌الجزائر،‌
‌‌مهدي‌سهيلة‌بن‌جامع‌بلال،‌التجربة‌الجزائرية‌في‌مجال‌المكتبات‌الرقمية،‌المكتبة‌الرقمية،‌دار‌بهاء‌الدين‌للنشر‌والتوزيع،‌قسنطينة،‌‌23

‌.‌‌‌83،‌ص2011
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ي القديمة والتالفة  مكنذلك،  والتخطيط المسبق للطوارئ من   ،تحديث استخدام موارد المعلومات 
 خلال تخزين النسخ الرقمية. 

أجهزة    إدخالا و تكنُلوجيمرت بمراحل عديدة وبدأت كفكرة مع تطور ال  قد   أن الرقمنة وترى الباحثة  
بيانات رقمية، ومع التقدم في تقنيات الاتصالات  إلى  الحواسيب التي ساهمت في تحويل المعلومات  

إلى  تسهيل الوصول  إلى  لأنها تهدف    ؛ا من حياتنا اليوميةأساسي    اوالحوسبة، أصبحت الرقمنة جزءً 
وتعزيز الابتكار في مختلف القطاعات، أي أنها ليست   ، وتقليل التكاليف  ،وتحسين الكفاءة   ،المعلومات 
  ركيزة أساسية للتطور في العصر الحديث. هي   بل ؛ةتكنُلوجيمجرد أداة 
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 المطلب الثاني 

 المرافق العامة ةرقمن
تعمل الدولة جاهدة لتلبية احتياجات المواطنين من خلال بناء المصانع وتطوير المؤسسات 

المجالات الاقتصادية الاجتماعية    تنظيمو  تحقيق رغبات الأفراد في مختلف  التي تسهم في  القوانين 
والمرافق بشكل    ، والسياسية والإدارية، وتظهر هذه الجهود بشكل واضح في تطوير الإدارات بشكل عام

ورغبتها    ،خاص  بالمواطنين،  والمستمر  الدائم  احتكاكها  تلبي  في  بحكم  الجودة  عالية  خدمات  تقديم 
 احتياجاتهم وتحقق رضاهم.  

والمظهر الإيجابي لنشاط الإدارة، لذا شغل    ،الزاوية في أي مجتمع  ريعد المرفق العام حجو 
  ة ستراتيجي ا لارتباطه بالقطاعات الإتطويره أمر بالغ الأهمية نظرً فالمفكرين والباحثين والدولة،    اهتمام  

ة لأفراد المجتمع. م همالخدمات الأساسية وإشباع الحاجات اله تنهض الدولة بتوفير  بالتابعة للدولة، و 
ودوره   ،ة بسيادة الدولةـل عام بنشاطات ذات علاقـلأنه يرتبط بشك  ؛رآة الدولةـفالمرفق العام يشكل م

 ا للأمن والاستقرار.  ن تحقيقً ـات الأساسية للمواطنيـي هو توفير الحاجـالأساس

ا المعلومات والاتصالات التي لها تأثير كبير على المرافق العامة التقليدية  تكنُلوجيومع انتشار  
ة الحديثة من أجهزة  تكنُلوجيوتقديم الخدمات للمواطنين من خلال الوسائل ال  ،في تطوير أساليب عملها

مصطلح    ، وهو"بالمرافق العامة الرقميةالحاسوب وشبكات الاتصال الحديثة، أدى ظهور ما يعرف "
النشأة التقنية  وتسعى  ،حديث  كفإلى    هذه  عمـزيادة  تعاملهـاءة  خلال  من  المرافق  الأفراد ـل  مع  ا 
 والمؤسسات.  

يقع على عاتقها تقديم المعلومات و   ،مصدر الرئيسي للمعلومات الوبما أن المرافق العامة هي  
بطريقة    تكنُلوجيمسايرة التطور المن  ن بسهولة ويسر، كان لا بد  و والخدمات التي يحتاجها المواطن

دون حاجة  و   ،وفي كل أيام الأسبوع من منازلهم  ،تجعل الحصول على تلك الخدمات على مدار الساعة
أو    لكتروني،لموقع الإإلى اوذلك من خلال الدخول    ،ما بين المرافق العامة  تنقلال  إلى  طالب الخدمة

  .24التطبيق في الهاتف المحمول لإنجاز هذه المعاملات 

 
العلوم‌والاقتصادية‌والقانونية،‌‌ 24 العام،‌مجلة‌ الرقمي‌وأثره‌على‌المرفق‌ التحول‌ العتيبي،‌ جامعة‌عين‌‌الدكتور‌محمد‌ناصر‌محمد‌مطلق‌

‌.‌‌‌5،‌ص2022،‌شهر‌يوليو‌2العدد‌،‌‌64مجلدشمس،‌كلية‌الحقوق،‌مصر،‌
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  ة لكتروني عتمد على الوسائط الإ ت، حيث  الدولة أهمية التحول الرقمي للمرافق العامةبالتالي أيقنت  
سرع  أفي    هم تقديم الخدمات العامة لو   ، والتقرب من المواطنين  ،وتحسين الخدمات   ،تطوير عمل المرافقل

  هنا هو:   والتساؤل الذي يطرح  ،تحسين التنافس الاقتصاديإضافة إلى    ،وأعلى جودة  قل تكلفةوقت وأ
 ؟ رقميقصد بالمرفق العام اليماذا 

، ن مفهومهاالمرفق العام التقليدي وبي إلى    -بدايةً -هذا التساؤل، ينبغي التطرق    نللإجابة ع
الفرع الأول،    وهذا العامثم  في  المرفق  الفرع    بينهما  فيما   وأوجه الاختلاف‌‌الرقمي  نناقش مفهوم  في 

 في الفرع الثالث.  الرقمي العام، ومن ثم التطرق إلى أهمية المرفق الثاني

 التقليدي  : المرفق العاملأولالفرع ا

بل هي من صنع مجلس الدولة الفرنسي منذ حكم    ؛فكرة المرفق العام من وضع الفقهاء  لم تكن 
  ي قضت فيه اختصاص  تال  8731عام    25صدر من محكمة التنازع في فرنساحيث  بلانكو البارز،  

تُ  التي  المسؤولية  بدعوى  الفرنسي  الدولة  أن  رف  مجلس  واستندت في حكمها على  ع ضد مرفق عام، 
م في المرفق العام،  ـل الأشخاص الذين تستخدمهـة عن الأضرار التي تسببها الأفراد بفعـمسؤولية الدول

لا يمكن أن تحكمها المبادئ المقررة في القانون الخاص لتنظيم الروابط بين الأفراد وبين بعضهم بعض،  
إلى  ا  ة التي تتغير تبعً ـقواعدها الخاص  لها  بل  ؛ةـة ولا مطلقـكما قررت أن هذه المسؤولية ليست عام

ا عرض مفوض الحكومة )دافيد( في تقريره لفكره الإدارة الخاصة  حاجات المرفق، وفي هذا الحكم أيضً 
 للمرافق العامة تحت صيغة )الدولة المالكة(. 

- 1914 من الزمن حتى الحرب العالمية الأولى )ا طويلًا ازدهرت فكرة المرفق العام أمدً وقد   
لكن التغيير الذي لحق بوظائف الدولة بعد   ؛ سيطرة المذهب الفردي الحرإلى  ا  نظرً   ؛ وذلك(1918

اتساع نشاط الدولة، وزيادة عدد المرافق العامة بصورة كبيرة  إلى  نهاية الحرب العالمية الأولى أدى  
ا على المذهب الاشتراكي، وظهور المرافق العامة الاقتصادية، ولذلك خضعت فكرة المرفق العام  اعتمادً 

 لمسايرة سياسة الدولة، وتحقيق أهداف الإدارة من نشاطها.  ؛التغييرإلى 

للنفع العام الذي    في الوقت ذاته محقق  هو  ويعد المرفق العام الطابع المميز لنشاط الإدارة، و  
بل إن المرفق يفقد صفته العمومية إذا تخلفت عنه صفة النفع العام،   ؛ا لوجود المرفقا جوهري  يعد عنصرً 

 ن هذا العنصر هو الذي يميز المرفق العام عن مشروعات الإدارة الخاصة. أكما 

 
ام‌المبادئ‌في‌القضاء‌الإداري‌الفرنسي،‌ترجمة:‌الدكتور‌أحمد‌يسري،‌منشأة‌‌ـراجع‌حكم‌بلانكو‌وتفصيلاته‌لدى‌مارسلون‌وآخرون،‌أحك‌25

 ‌‌.‌‌19المعارف،‌الإسكندرية،‌ص
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 مفهوم المرفق العام التقليدي: ➢

  ، وإشباع حاجات الجمهور في المجتمعإن من أهم وظائف الدولة الحديثة توفير الخدمات العامة  
 د يعو   ،والتي يطلق عليها اصطلاح "المرافق العامة"  ،وذلك من خلال المشروعات التي تتولاها الإدارة

 في الدولة  ةيالإدار السلطة  نشاط  جانب مهم ورئيسي من  هو  و   ،المرفق العام من المظاهر الإيجابية
تسعى   الحاجات  إلى  التي  تُ   العامةوالخدمات  إشباع  أن  الإدارية  السلطة  على  ويجب    ى عن  للأفراد، 

ائها  ـداف الجليلة من وراء إنشـة قادرة على التقدم نحو تحقيق الأهـلتجعل منها أداة فعال ةـالمرافق العامب
   .بعد أن أصبحت الدولة تعتمد عليها في تقديم كافة خدماتها

 ا؟ ا وفقهً واصطلاحً  ةً ما المقصود بالمرفق العام لغ هو: يطرحوبناءً على ما تقدم، التساؤل الذي 

 المعنى اللغوي لكلمة مرفق: -

وهي ما ينتفع به السكان    ،ةـه ما يرتفق به وينتفع ويستعان، ومنه مرافق المدينـبأن  يعرف المرفق لغةً 
بُدُون     ﴿و إ ذ  ، وقال تعالى:  26قـضاءة، وجمعها مرافكأجهزة النقل والشرب والإ  ،ةً ـعام ا ي ع  م  ل تُمُوهُم  و  ت ز  اع 

ف قًا﴾إلى  إ لاَّ اللََّّ  ف أ وُوا   ر كُم مّ ر  ن  أ م  يّ ئ  ل كُم مّ  يُه  ت ه  و  م  بُّكُم مّ ن رَّح  ف  ي نشُر  ل كُم  ر  ر ـاء في تفسيـ، وج27ال ك ه 
ون  ـون به وتنتفعـم الذي أنتم بصدده ما ترتفقـم من أمركـل وييسر لكـا( أي يسهقً ف  ر  م    م  كُ ر  م  أ    ن  م    م  كُ ل    ئ  يّ  ه  )يُ 

 . 28ه ـبحصول

 المعنى الَّصطلاحي لكلمة مرفق:  -

الإنجليزية والفرنسية، استعمله فقهاء   تينفي اللغ  المرفق في الاصطلاح القانوني له لفظ    يقابل لفظ  
، 29( Serviceا في الأعمال التشريعية المختلفة، وفي الأحكام القضائية، وهو لفظ )القانون، وتردد كثيرً 

( كلمة  به  تقترن  عندما  العام  القانون  في  معنية  خصوصية  اللفظ  لهذا  فيصبح    ،(Publicويكون 
إلى  (. وقد نقل فقهاء القانون العرب هذا الاصطلاح، وترجموه  Service Publicالاصطلاح عندئذ )

 ثم استقر الاستعمال على اصطلاح )المرفق العام(. 30العربية بمصطلح )المصالح العامة(

 
،‌‌1960مجمع‌اللغة‌العربية،‌المعجم‌الوسيط،‌الجزء‌الأول‌والثاني،‌الطبعة‌الثانية،‌المكتبة‌الإسلامية‌للطباعة‌والنشر،‌إسطنبول،‌تركيا،‌‌‌‌26

‌.‌‌362ص
‌(‌من‌سورة‌الكهف.‌16الآية‌) 27
‌.‌‌‌295،‌ص2004الأشقر،‌زبدة‌التفاسير،‌الرابعة،‌دار‌النفائس،‌عمان،‌‌الدكتور‌محمد‌سليمان‌عبد‌الله 28
‌‌)لارووس(‌الفرنسي،‌بما‌يدل‌على‌الالتزام‌بتلبية‌الاحتياج‌للأفراد‌أو‌الجماعات‌من‌قبل‌الدولة.‌نقلًا‌(‌في‌معجم‌‌Service)وردت‌كلمة‌‌ 29

‌.‌‌25،‌ص2003عن‌الدكتور‌إبراهيم‌فياض،‌القانون‌الإداري،‌مكتبة‌الفلاح،‌الكويت،‌
يضع‌الملك،‌بمراسيم،‌لوائح‌‌"‌(‌الفقرة‌)ب(‌منه‌على‌أن:‌‌39ورد‌مصطلح‌)المصالح‌العامة(‌في‌الدستور‌البحريني،‌حيث‌نصت‌المادة‌)‌‌30

‌الضبط‌واللوائح‌اللازمة‌لترتيب‌المصالح‌والإدارات‌العامة‌بما‌لا‌يتعارض‌مع‌القوانين".‌‌
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تلبية الاحتياج، وهذا يدل أيضً  ا على مضمون اصطلاح  وكلمة المرفق تعني في الاصطلاح: 
 . 31المرفق العام وتحديد عناصره 

اعتماد إلى  . فمنهم من ذهب  32أكثر من اتجاه إلى  انقسم الفقهاء بشأن تعريف المرفق العام  وقد  
البعض الآخر    ،المعيار الموضوعي بينما ذهب  الشكلي،  المعيار  بين إلى  ومنهم من اعتمد  الجمع 

 : 34. الأمر الذي تمخض عنه وجود تعريفات ثلاثة للمرافق العامة33المعيارين الموضوعي والشكلي

وهو الاتجاه الذي يرجح المدلول المادي أو الموضوعي للمرفق العام الذي يتمثل الَّتجاه الأول:   -
 ، 35ام ـويستهدف النفع الع  ،ق خدمة عامةـاط الذي تمارسه الهيئة أو الإدارة العامة لتحقيـالنشفي  

 بغض النظر عن الجهة التي تباشر هذا النشاط.  ،أي يرتبط بطبيعة النشاط المرفق وأهدافه
ة ـة عامة تحقق المصلحـاط إداري يستهدف إشباع حاجـكل نش"  وعرفه الأستاذ نواف كنعان بأنه: 

 .36العامة"
 ومن أمثلة المرفق المادي: التعليم والصحة. 

وهو الاتجاه الذي يرجح المدلول العضوي أو الشكلي للمرفق العام، وبالتالي يكون    الَّتجاه الثاني: -
التي تنشئه الدولة وتتولاه الإدارة لإشباع  )الجهاز الإداري(  المشروع أو الهيئة    هو  المرفق العام

والروابط العضوية التي تصل    ،أي يعتمد على الجوانب الشكلية لهذا النشاط  ،37الحاجات العامة 
 الدولة.بين ا و ا عام  بين المشروع الذي يعد مرفقً 

ت  ـراد وانتظام تحطّ ال بـمشروع يعمأنه  "ف الدكتور سليمان الطماوي المرفق العام بقوله:  ويعرّ 
 .38" نـي معيـه لنظام قانونـبقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوع ،ةـإشراف رجال الحكوم

أو الجهة    ،ةـأو الهيئ  ،ةـالسناري المرفق العام بأنه: "المنظمالعال    ف الأستاذ محمد عبد عرّ و 
 .39ام"ـالعامة التي تمارس بعمالها وأموالها النشاط ذا النفع الع

 
‌.‌‌164،‌ص‌2012،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌الإسكندرية،‌ة‌لكترونيالسلام‌هابس‌السويفان،‌إدارة‌مرفق‌الأمن‌بالوسائل‌الإ‌‌الدكتور‌عبد‌31
‌.‌‌16،‌ص1982نظر‌الدكتور‌محمود‌محمد‌حافظ،‌نظرية‌المرفق‌العام،‌دار‌النهضة‌العربية،‌القاهرة،‌،‌ا‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌ 32
‌.‌‌305،‌ص‌‌2007شيحا،‌القانون‌الإداري‌البحريني،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌البحرين،‌الطبعة‌الأولى،‌‌زالدكتور‌إبراهيم‌عبد‌العزي‌33
،‌ص‌‌2007حمود،‌مبادئ‌القانون‌الإداري،‌جامعة‌العلوم‌التطبيقية،‌مملكة‌البحرين،‌الطبعة‌الأولى،‌‌نظر‌في‌ذلك‌الدكتور‌محمد‌عبد‌اللها‌34

153‌.‌
الراز 35 عبد‌ داود‌ الإ‌‌قالدكتور‌ الحكومة‌ المعارف،‌‌‌‌ةلكترونيالباز،‌ منشأة‌ موظفيه،‌ وأعمال‌ العام‌ للمرفق‌ القانوني‌ النظام‌ على‌ وأثرها‌

‌.‌‌113،‌ص‌2007الإسكندرية،‌
‌.‌‌‌318،‌ص2008نواف‌كنعان،‌القانون‌الإداري،‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌‌36
،‌حيث‌يعرف‌المرفق‌العام‌‌‌‌10،‌ص1957نظرية‌المرافق‌العامة،‌‌-الدكتور‌مصطفى‌أبو‌زيد،‌الوجيز‌في‌القانون‌الإداري‌جزء‌الأول‌‌‌‌37

شباع‌حاجة‌عامة‌خاضعة‌للسلطات‌العامة،‌لذا‌فهي‌تحكم‌بنظام‌قانوني‌خاص‌مغاير‌للنظام‌القانوني‌‌إبأنه‌عبارة‌عن‌مشروعات‌تستهدف‌‌

‌.‌‌‌53،‌ص‌1985ا‌الدكتور‌طعمية‌الجرف،‌القانون‌الإداري،‌العادي‌الذي‌يحكم‌المشروعات‌الخاصة،‌راجع‌أيضً‌
‌.‌‌25،‌ص‌1973الدكتور‌سليمان‌الطماوي،‌مبادئ‌القانون‌الإداري،‌الكتاب‌الثاني،‌ 38
‌.‌‌‌273،‌ص2005العال‌السناري،‌مبادئ‌ونظريات‌القانون‌الإداري،‌دار‌النهضة‌العربية،‌‌‌محمد‌عبد 39
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 . 40ومن أمثلة المرفق العام العضوي: الجامعات والمستشفيات 

الفقهاء، ويجمع بين المدلولين العضوي والمادي    أكثروهو الاتجاه الذي يفضله    الَّتجاه الثالث: -
رابطة العضوية بين المشروع  إلى  لأن المرفق العام يقوم على مجموعة عناصر يستند بعضها  

 مضمون النشاط الذي يمارسه المشروع.إلى والبعض الآخر  ،الإدارةبين و 
ه الإدارة بنفسها أو بواسطة ـاط تضطلع بـبأنه: "كل نش  امـق العـالصمد عبد ربه المرف  ف عبد وعرّ 

حاج إشباع  بقصد  وتوجهها  إشرافها  تحت  عاديين  منتظم  ـأفراد  وجه  وعلى  للجمهور  عامة  ة 
 ".41ردومطّ 

 الجهات   تحت إشرافراد وانتظام،  الدكتور عمار عوابدي على أنه: "كل مشروع يعمل باطّ   هفوعرّ  
 . 42ين" ـقانوني معام ـلنظ ويخضعة للجمهور، ـخدمة عام تقديم فد هة بيالحكوم

معلى    اتأسيسً و   لأنه جامع مانع لتعريف المرفق العام،   ؛لاتجاه الثالث إلى اتميل الباحثة    ما تقدَّ
  ، الإدارة  ديرهتة و ـتنشئه الدولروع  ـمشنشاط أو  كل على أنه: "المرفق العام    ريفـتعللباحثة   ويمكن

 ."لإشباع الحاجات أو الخدمات العامة للأفراد من أجل تحقيق النفع العام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‌.‌59،‌ص‌‌2018دار‌النهضة‌العربية،‌مصر،‌‌الطبعة‌الأولى،‌نظر‌الدكتور‌أشرف‌حسين‌عطوة،‌القانون‌الإداري،‌‌أ‌‌،للمزيد‌من‌التفاصيل‌‌40
‌.‌‌‌119عبد‌الصمد‌عبد‌ربه،‌مبادئ‌القانون‌الإداري‌الجزائري‌والتنظيمات‌المحلية،‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعية،‌الجامعية،‌الجزائر،‌ص‌ 41
العام‌الإ 42 للمرفق‌ المبادئ‌الضابطة‌ ليندة،‌ المجلد‌‌لكترونيأونيسي‌ العدد14،‌مجلة‌الحقوق‌والعلوم‌الإنسانية،‌ ،‌جامعة‌عباس‌لغرور‌‌‌2،‌

‌.‌‌206،‌ص2021خنشلة،‌الجزائر،‌‌
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 ثاني: المرفق العام الرقمي الفرع ال
يحتل موضوع المرفق العام أهمية بالغة في العصر الحديث، كونه يشكل نقلة نوعية في مجال   

الخدمات، حيث يعتمد على التقنية الرقمية  تقديم الخدمات بطريقة ميسرة وسهلة للمستفيد من هذه 
المرافق العامة   والحديثة في أنظمة النشاط الحكومي، لذا ظهر نوع جديد من المرافق العامة، ه 

للمواطنين    ةلكتروني رونا برز دور المرافق الرقمية في تقديم الخدمات الإالرقمية، وفي ظل جائحة كُ 
أهمية التباعد  حول  ا لتوجيهات وتعليمات منظمة الصحة العالمية  وذلك وفقً   ،عليةابشكل أكثر ف

من واجب    إذ كان  مصالحهم،  لوفي الوقت ذاته حتى لا تعط  ،وعدم الاختلاط بين المصابين
  لتحول الرقمي لخدماتها نحو ا توجهت المرافق لذا المرافق الاستمرارية في تلبية احتياجات الأفراد،

وفي أي   ، للمستفيدين بإنجاز معاملاتهم بسهولةتسهيلًا   ةلكترونيوتوفيرها عبر المواقع الإ  تدريجي ا،
 مكان وزمان. 

وما عناصره التي يرتكز    ؟ما المقصود بالمرفق العام الرقمي  هو:  التساؤل الذي يطرحإن  ف  ،وعليه
 عليها؟  

الوسيلة المستعملة في مفهوم المرفق العام الرقمي عن المرفق العام التقليدي إلا في  لا يختلف  
للجمه الخدمات  للمشكلاـتقديم  ونتيجة  تقليديي الناتجة عن تس  ت ور،  بشكل  العامة  المرافق   ،ير 

ظهر نظام المرفق الرقمي الذي    ،في الأداء  ت مشكلاالو   ،زيادة في النفقات الو   ،بطء في الإنجازالك
 .إلكترونييتيح إدارة المرافق العامة بشكل 

اعتماد المعيار الرقمي ضمن المعايير المعتمدة في تعريف المرفق  إلى  دعت    اومن الدراسات م
والاتصالات    نترنت ة التي تعتمد على الإ  ـ: "مجموعة الأنشطة الحكومي، ليكون على هذا النحو العام

الخدم  ةلكتروني الإ لتقديم جميع  ات والمعاملات للأفراد،  ـعبر جميع طبقات ومستويات الحكومة 
المرفق إلى  سر وبسهولة". من هنا يظهر التحول  ـوالحصول على المعلومات في شتى المجالات بي

 . 43مادي للبيانات الرقمية بين المرفق العمومي والجمهور" الالذي يشمل "التبادل غير  لكترونيالإ

 
والمكلف‌‌بن‌صديق‌زوبيدة‌وأكرور‌ميريام،‌المواكبة‌الرقمية‌للمرافق‌العمومية‌تجسد‌مبدأ‌القابلية‌للتطور‌والتغيير:‌الإدارة‌الضريبية‌الرقمية‌‌ 43

‌.‌‌544،‌ص2022،‌أكتوبر،‌2،‌العدد‌10،‌مجلد‌جامعة‌الجزائركلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌‌‌،مجلة‌الحقوق‌والحريات‌،‌ابالضريبة‌نموذجً‌
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ة  ـبأنه "تحول آليات عمل المرفق العمومي من الآليات التقليدي  يقصد بالمرفق العام الرقميو 
الكفاءة والأداء وكسب الوقت والجهد، وتحقيق  مستوى  بهدف رفع    ،الحديثة  ةلكترونيالأجهزة الإإلى  

 .44"المرفق العام إدارةالشفافية والحكامة في 

القدرة   التقنية في تحسين مستويات أداء الأجهزة الحكومية  كما يمكن تعريفه بأنه: "استخدام 
 . 45وتعزيز فاعليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منها"  ،ورفع كفاءتها

ا يعرف المرفق العام الرقمي على أنه: "تقديم خدمة عمومية للجمهور بطريقة منتظمة  وأيضً 
 .46عد باستخدام التقنية الرقمية"ا للمصلحة العامة عن بُ تحقيقً و تلبية لاحتياجات المواطنين  

، تضطلع  ةـإلكترونيذ بوسائل  فَّ ن  ي بأنه نشاط يُ ـتعريف المرفق العام الرقم  يمكن للباحثةم  ومما تقدَّ  
ة ـطة أفراد عاديين تحت إشرافها وتوجيهها، بقصد إشباع الحاجات العامابه الإدارة بنفسها أو بوس

 ام.  ـور لتحقيق النفع العـوتقديم الخدمات العامة للجمه

تتسم به   من إدارتها بالطريقة التقليدية وما  بدلاً   ةـإلكترونية الرقمية تدار بوسائل  ـرافق العامـفالم 
ر النظام  ـمن بطء في الإنجاز، وزيادة في النفقات، ومشكلات في الأداء، وذلك مع تطوير وتفسي

  .يـلكترونام الإـحكم المرافق العامة للتوافق مع النظيي ـالقانوني الت

عن المرافق العامة التقليدية إلا من  لا تختلف  المرافق العامة الرقمية  أن    ترى الباحثة  وبهذا 
فق التقليدية على االمر بينما تعتمد  الوسائل المستخدمة في الإدارة والتشغيل وتقديم الخدمة، ف  حيث 

مكان المرفق العام لتلقي الخدمة، وتقديم الطلبات  إلى  الشخصي  كالحضور    ،المادية  جراءات الإ
تقديم  ل  ةلكترونيالإوسائل  العلى    ة تعتمد الرقمي  ةفق العاماالمر فإن  الورقية للحصول على الخدمة،  

تقديم طلبات  أو  مكان المرفق العام ومواجهة الموظفين  إلى  لحضور المادي  ل  دون الحاجة  ا،خدماته
أو تطبيق الهواتف   ،لكترونيالموقع الإإلى  الدخول  على    ةلكترونيبل تعتمد الطلبات الإ  ؛ورقية
 ،البيانات والوثائق المطلوبة  إدخالو   ،إنجازها  في  واختيار الخدمة التي يرغب طالب الخدمة  ،الذكية

 . ثم الحصول عليها بكل سهولة ويسر وبأقل وقت ممكن ،ودفع الرسوم

 
‌‌،‌ص‌2021،‌رسالة‌ماجستير‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌‌لكترونيعزوي‌عبد‌الكريم،‌المرفق‌العام‌الإ‌‌44

6.‌
العام‌الإ‌ 45 المرفق‌ أمام‌ ،‌مجلة‌الحقوق‌والعلوم‌الإنسانية،‌جامعة‌زيان‌عاشور‌‌لكترونيعقيلة‌جعيجع‌وفطيمة‌بن‌سنوسي،‌مبدأ‌المساواة‌

‌.‌‌2022بريل،‌أ،‌‌‌‌1،‌العدد‌15بالجلفة،‌مجلد‌
‌.‌‌2198ص‌‌،‌المرجع‌نفسه‌ 46
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مع   ،ديـعناصر المرفق العام التقلي  ها فهي ذات  ،لرقميأما من ناحية عناصر المرفق العام ا 
 :47ما يلي فيم الخدمات العامة، وتتمثل هذه العناصر   ـفي تقديالمتبع   يـلكترونمراعاة الأسلوب الإ

 المرفق العام يؤدي الخدمة عن طريق مشروع تنشئه الدولة. - 1
 خضوع المرفق العام للسلطة العامة. - 2
 . إشباع حاجة عامةأو  النفع العام المرفق العام يستهدف - 3
 لنظام قانوني خاص.المرفق العام خضوع  - 4

 شرح عناصر المرفق العام بشيء من التفصيل، وذلك على النحو الآتي:إلى سنتطرق 

 ع تنشئه الدولة. يؤدي الخدمة عن طريق مشرو المرفق العام  - 1

ة أو تشرف على إدارته لتحقيق الخدمة المنوطة ـام هو كل مشروع تنشئه الدولـإن المرفق الع 
من  طة مشروع، أي أن المرفق هو تنظيم إداري أو منظمة تتكون  ابه وتسدي هذه الخدمة بوس

 .48أشخاص وأموال وأدوات تعمل وفق نظام قانوني معين لإشباع الخدمة العامة 

"المرفق العام هو كل مشروع  إن    وتقول الجمعية العمومية للقسم الاستشاري، بمجلس الدولة
العامة،   بسلطات الإدارة  مستعينًاه، ويعمل بانتظام واستمرار،  ـتنشئه الدولة أو تشرف على إدارت

بالحاجات العامة التي يطلبها، لا يقصد الربحبهدف   المساهمة في    فد يهبل    ،تزويد الجمهور 
 .49صيانة النظام، وخدمة المصالح العامة في الدولة"

 .لسلطة العامةخضوع المرفق العام ل - 2

بل يجب توافر عنصر    ؛عامالمرفق  تنظيم أو مشروع لتحقق المجرد توافر كيان أو  لا يكفي    
أن و غيرها من الأشخاص العامة الإدارية،    مآخر، وهو خضوعه للسلطة العامة، سواء كانت الدولة أ

 .50وإلغائه  ،وتنظيمه ،وإدارته ،تكون لها الكلمة النهائية في إنشائه

 
‌‌ح‌والدكتور‌عبد‌الفتا‌‌.‌56،‌ص2014،‌دار‌وائل‌للنشر،‌الطبعة‌الأولى،‌عمان،‌ة‌لكترونيالدكتور‌حمدي‌القبيلات،‌قانون‌الإدارة‌العامة‌الإ‌47

‌.‌‌239،‌ص2008بين‌الوقع‌والطموح،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الفكر‌الجامعي،‌الإسكندرية،‌‌‌ةلكترونيبيومي‌حجازي،‌الحكومة‌الإ

نظر‌الدكتور‌حمدي‌القبيلات،‌القانون‌الإداري،‌الجزء‌الأول،‌الطبعة‌الثانية،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان،‌‌ا‌‌،‌وللمزيد‌حول‌عناصر‌المرفق‌العام‌

‌.‌‌‌276،‌ص2010
‌.‌‌63ص‌‌‌المرجع‌السابق،‌الدكتور‌أشرف‌حسين‌عطوة،‌‌48
‌.‌‌19مجموعة‌الفتاوى،‌ص‌1965مارس‌سنة‌‌10فتوى‌صادرة‌عن‌الجمعية‌المذكورة‌بتاريخ‌ 49
‌.‌263-‌262،‌ص2017الإداري،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌البحرين،‌المنعم،‌مبادئ‌القانون‌‌الدكتور‌محمد‌أحمد‌عبد‌50
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، إذ قد  مباشرة   إدارة المشروع بنفسهاعلى  الإدارة    عملولا يعني الخضوع للسلطة العامة أن ت
بإدارته   شراف  وتحتفظ لنفسها بحق الرقابة والإ  ،الأفراد عن طريق عقد التزام المرفق العامإلى  تعهد 

 والتوجيه.

إن خضوع المرافق العامة للسلطة الإدارية مباشرة، إنما يرتبط بما تتمتع به الإدارة من امتيازات 
السلطة العامة، واستخدام وسائل القانون العام، وهذا ما يميز المرافق العامة عن غيرها من المشروعات 

 . 51الخاصة ذات النفع العام 

 النفع العام أو إشباع حاجة عامة. المرفق العام يستهدف - 3

تحقيقه من إنشاء المرفق العام هو  إلى  بمعنى أن يكون الهدف الوحيد الذي تسعى الإدارة  
 ، حتى يكتسب صفة المرفق العام.52للأفراد، ثم تحقيق النفع أو المصلحة العامةإشباع حاجة عامة  

كتوفير الطاقة    ،ون ماديةـات عامة، أو تقديم خدمة عامة قد تكـع العام إشباع حاجـويقصد بالنف 
المواصلات  ووسائل  والهاتف  والمياه  التموينية ،  الكهربائية  السلع  معنوية  وتوفير  الأمن    ،أو  كتوفير 

 .53ونشر العدالة  ،والدفاع عنهم ،للمواطنين

لم يكن    ما دامق العام،  ـد صفة المرفـي أنها ستفقـغير أن تحقيق بعض المرافق العامة للربح لا يعن
 بدفع ة مثلًا ـزم الطالب في الجامعتدما يلـ، فعن54وإنما تحقيق النفع العام   ،هدفها الرئيسي تحقيق الربح 

 .55يـم العالـا من مرفق التعليـا الخدمات التي ينتفع بهه لا يغطي أبدً ـفإن ما قدم ،سنويًارسوم رمزية 

 .(استثنائي) اصـي خ ـام قانونـلنظالمرفق العام خضوع  - 4

تخضع لنظام قانوني مختلف    اهإنلقانون الإداري، فا  ساسأتمثل  المرافق العامة    نظرًا لكون 
جسد هذا الاختلاف بوجه  لأفراد، وهو ما يتاومغاير للنظام القانوني الذي يحكم القطاع الخاص وأنشطة  

 .56في المبادئ الأساسية التي تحكم المرافق العامة  خاص 

 
‌.‌‌97دكتور‌فاروق‌أحمد‌خماس،‌القانون‌الإداري‌الأول،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌البحرين،‌دون‌ذكر‌سنة‌الطبع،‌ص‌51
‌.‌‌‌185،‌ص2018الدكتور‌سامي‌جمال‌الدين،‌مبادئ‌القانون‌الإداري،‌منشأة‌المعارف،‌الإسكندرية،‌‌ 52
‌.‌‌156حمود،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌الدكتور‌محمد‌عبد‌الله 53
‌.‌‌265المنعم،‌المرجع‌السابق،‌ص‌نظر‌الدكتور‌محمد‌أحمد‌عبدا‌‌،‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌54
براهيمي،‌برج‌‌على‌سير‌المرفق‌العام،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌محمد‌البشير‌الإ‌‌ةلكترونيآسيا‌بن‌عزيز‌ورزيقة‌بوجملين،‌أثر‌الإدارة‌الإ‌‌55

‌.‌21،‌ص‌2022بوعريريج،‌الجزائر،‌‌
‌.‌23-‌22المرجع‌السابق،‌صآسيا‌بن‌عزيز‌ورزيقة‌بوجملين،‌‌56
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  الإدارة تطورات الاقتصادية وتشعب أنشطة  الأن  إذ  هذا الشرط، خلاف بين الفقهاء بشأن  ثيرأ
العامة الإداريةإلى  -فرزت  أ  قد  المرافق  الجانب   -جانب  مرافق عامة صناعية وتجارية تخضع في 

نتيجة لثبوت  يعد فق للقانون العام ان خضوع المر أ حكام القانون الخاص، كما أإلى الأكبر من نشاطها 
 .57غير المنطقي أن تعرف الفكرة بنتائجها الصفة العامة للمرفق، ومن 

خضاع المرافق العامة لنظام قانوني متميز عن نظام القانون  إضروري  من الومن هنا بات  
 ة.ـة العامـا المتميزة واستهدافها للمصلحـالخاص بسبب طبيعته

أن المرفق العام التقليدي لا يختلف عن المرفق العام الرقمي إلا من خلال    ترى الباحثة  ،وعليه 
المستخدمة من قبل الإدارة لإشباع حاجات الأفراد وتلبية رغباتهم، وعلى الإدارة أن تساير   الوسائل 

تحسين العملية على  وتعمل جاهدة    ،التطور وتواكب المجتمع وفق متطلبات الدولة والتنمية المستدامة
لأ  ا تكنُلوجيال  إدخالو   الإنتاجية والاتصالات  عملهاوالمعلومات  بسهولة   ،داء  للأفراد  الخدمات  وتقديم 

  وذات جودة وكفاءة عالية.  ،ويسر
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  أهمية التحول الرقمي في المرفق العام  الفرع الثالث:

  ا طبيعي    وتحولاً   ،حتمية ومنطقية  المرفق الرقمي ضرورةً إلى  الانتقال من النظام التقليدي    أصبح 
إذ   ،قتحم معظم جوانب الحياة الإنسانيةاالذي    تكنُلوجيوذلك نتيجة التطور ال  ،في بيئة العمل الإداري 

ووسائل الاتصالات    نترنت شبكة الإذلك أن  والمعلوماتي،    تكنُلوجيلم يعد أمام الدول إلا مواكبة التقدم ال
 .58الحديثة جعلت العالم أشبه بدولة واحدة، ودخلت الدول مع الزمن لتحقيق غاياتها وأهدافها

، اـفي الاستفادة من المميزات الرئيسية لتطبيقه وتكمن أهمية التحول الرقمي في المرافق العامة 
وتقليل الوقت والجهد والتكلفة،   ،مباشرة في السرعة والدقة في إنجاز المعاملات   التي تظهر بصورةو 
كمنع تزاحم أمام المرافق العامة    ،في معالجة العديد من المشاكل  بصورة غير مباشرةكما تظهر فوائده  و 

ا بتطبيق الرقمنة  زول أثرها تدريجي  ـيوغيرها من السلبيات التي س  ،والقضاء على مشكلة تكدس الأوراق
 . 59في العمليات الإدارية

 أهمية التحول الرقمي في النقاط الآتية:   ويمكن إجمال 

بما يسهم    ،التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة  توظيفب  -بشكل عام -تطوير المرفق   - 1
د من الكوادر  ـق جيل جديـوخل  ،نتاجية الموظفإوبالتالي رفع كفاءة و   ،تطوير العمل الإداري في  

 .60ل مع التقنيات الحديثة ـادرة على التعامـالق
وذلك بالتخلص من   ،وإنجاز المعاملات بأقل كلفة وجهد   ،الرقمي اختصار الوقت   مرفقحقق الي - 2

  ، مما يهدر طاقات موظفيها  ،الروتين الحكومي الذي يكبل الجهاز الإداري الحكومي لأي دولة
فراد، ويتم ذلك وغير ذلك من عناء يتكبده الأ  ،بدد أموالها من الأوراق والمستندات والتوقيعات يو 

أو ،  نترنت بخطوة واحدة على شبكة الإ  لكترونيموقع المرفق الإإلى  من خلال الدخول بسهولة  
مثل سداد فواتير الكهرباء والماء من    ،وإنجاز المعاملة  ،أو بغيرهما  ،بأجهزة الهواتف الذكية

 .61نترنت خلال شبكة الإ 
 ة.ـل اليوميـوالقضاء على تعقيدات العم ،ةـمحاربة البيروقراطي - 3

 
العام 58 الإدارة‌ العامة،‌نشاط‌ الإدارة‌ بنيان‌ العامة،‌ الإدارة‌ دراسة‌ الإسلامية‌ والشريعة‌ العامة‌ الإدارة‌ الحلو،‌علم‌ ماجد‌راغب‌ ة،‌‌الدكتور‌

‌‌ة،‌الناشر‌منشأ‌ةلكترونيالتخطيط‌الإداري،‌التنظيم‌الإداري،‌القيادة‌الإدارية،‌التنسيق‌الإداري،‌الرقابة‌الإدارية،‌العلاقات‌العامة،‌الحكومة‌الإ

‌‌‌.‌411،‌ص‌2005المعارف،‌الإسكندرية،‌
‌.‌‌37ص‌‌،‌2008،‌الحكومة‌الإلكترونية‌بين‌النظرية‌والتطبيق،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌القاهرة،‌الدكتور‌عصام‌عبد‌الفتاح‌مطر 59
‌.‌‌33،‌ص‌2007،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌السحاب‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌‌ةلكتروني‌الرؤوف‌عامر،‌الإدارة‌الإ‌‌الدكتور‌طارق‌عبد 60
والإدارة‌المحلية‌في‌الارتقاء‌بالخدمات‌الجماهيرية،‌الطبعة‌الثانية،‌دار‌النهضة‌‌‌‌ةلكترونيحمد‌محمد‌مرجان،‌دور‌الإدارة‌الإأالدكتور‌السيد‌‌ 61

‌.‌‌83،‌ص2010العربية،‌القاهرة،‌
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رفع مستوى  مما يسهم في    ،المناسبينسرعة والوقت  الالقرار ب  صناعتوفير المعلومات والبيانات ل  - 4
 العملية الرقابية. 

في    احة الآليات المتطورة المت  عبر توظيفوجذب الاستثمار    ،تحسين الانتعاش الاقتصادي - 5
 . صلةالمرافق ذات ال

  -ا دهـات الكثير من الإدارات وتعقيـفي ظل تدني مستوى خدم-كما ترجع أهمية التحول الرقمي   - 6
تحسين هذه الخدمات بالوسائل الرقمية، ويتم ذلك برفع  إلى  الدرجة التي تستدعي الحاجة  إلى  

المرفق الرقمي عملية نقل المعلومات والبيانات، وتداولها،   إذ يأخذ   ،مستوى الأداء في الخدمة
الأخطاء التي غالبا ما يقع فيها الموظف العام    يا، تعمل على تلافإلكتروني  ها  فتأو حفظها وأرش

  الأساليب لاسم، وغيرها من  اعند قيامه بعمله التقليدي، ودون محاولة للعب أو الكشط أو تحوير  
وهو   ،ا للبرامج المتبعةالاحتيالية، فالحاسب الآلي لا يزود إلا ببيانات ومعلومات صحيحة وفقً 

 .62نتائج يقينية لا مجال للخطأ فيها إلى ا ما يؤدي حتمً 
قل الاتصال المباشر بين موظف يمن خلاله  ذلك أن    ،من شأن المرفق الرقمي مكافحة الفساد  - 7

يقلل  إلى حد كبير،  العميلوبين  الإدارة   ي قد  تمن أنواع السلوكيات السلبية ال  ذلك  وبالتالي 
  .63حدث في حالة الاتصال المباشر ت

المعلومات  أن التحول الرقمي للمرفق العام يقصد به الاستفادة من تقنية  إلى  ونخلص مما تقدم  
زيادة الكفاءة والفاعلية  إلى  يؤدي  ما    ،والاتصالات من أجل تطوير عمل المرافق المختلفة لتحقيق التنمية

  .الإنتاجيةو 

ا في تطوير الإدارة ا مباشرً سهم إسهامً قد أ أن التحول الرقمي للمرفق العام    الباحثة  ترى   ،وعليه 
عام والاتصالات   ،بشكل  المعلومات  تقنية  الإداري   ،باستخدام  العمل  الخدمات   ،وتطوير    ، وتحسين 
اءة ـورفع كف  ،وإنجاز معاملاتهم بسهولة ويسر ،وتسهيل المعاملات المقدمة للأفراد   ،جراءات وتبسيط الإ

 كما أنه ة،  ـات الحديثـل مع التقنيـادرة على التعامـل جديد من الكوادر القـوخلق جي   ،وإنتاجية الموظف
منها تعقيدات العمل اليومية    ،سهم في حل الكثير من المشكلات الناتجة عن المرفق العام التقليديأ

 ومحاربة البيروقراطية. 

 

 
‌.‌81-‌80،‌المرجع‌السابق،‌ص‌حمد‌محمد‌مرجانأالدكتور‌السيد‌ 62
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 المبحث الثاني 

 فوائد وتحديات رقمنة المرفق العام  
والأفراد على ق فوائد كثيرة للإدارة  يحقت  ،  ا المعلومات في المرفق العامتكنُلوجياستخدام    أسهم

أعمالهم  القيام بللأفراد ب  تتيحطورة،  تأفضل الخدمات وتوفير معاملات م  قديم حد سواء، وذلك بهدف ت
الوصول   الإ  عبرا  إلكتروني  المعلومات  إلى  بأنفسهم من خلال  الأجهزة    ات تطبيق  و أ  ةلكتروني المواقع 

نظام المرفق العام  ساهم  أو من خلال إدارة حكومية أكثر كفاءة وفاعلية، ومن جهة أخرى    ،الذكية
عكس  نبما ي  الإداري،  وتطوير الأداء  ،تسهيل العمليات الداخلية داخل أقسام المرفق العام  فيالرقمي  

  ،وأقل جهد   ،ةـبهدف الانتفاع من الخدمات الحكومية بأقل تكلف  ،مختلف قطاعات المجتمع  إيجابياً على
وأقل وقت ممكن. وفي مقابل هذه الفوائد يواجه المرفق العام الرقمي جملة من التحديات التي يجب  

 التعرف عليها ورسم آليات لها. 

 المطلبين الآتيين: إلى هذا المبحث   قسمسن  ،عليهو 

  المطلب الأول: فوائد رقمنة المرفق العام.

  العام.: تحديات رقمنة المرفق المطلب الثاني
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 المطلب الأول 

 فوائد رقمنة المرفق العام 
سيما القطاع الحكومي،   تبني التحول الرقمي في مختلف القطاعات، لاإلى  جاهدة    الدولةتسعى  

ويبرز ذلك في الخدمات المقدمة لهم    ،وتوفير الرفاهية لمواطنيها  ،من أجل تحقيق تنمية مستدامةوذلك  
  ى حد إالأخص المرافق العامة الرقمية التي تعد  على  و   ،خاصة المجال الإداري و   ،في شتى المجالات 

 .أهم ركائز هذا التحول، حيث تسهم في تسهيل حياة المواطنين وتحسين كفاءة العمل الحكومي

ا توفره من فوائد متعددة  م  في مملكة البحرين ل    بالغةً   تكتسب المرافق العامة الرقمية أهميةً   ،عليهو 
 من خلال الفرعين الآتيين:الفوائد  تلكإلى سنتطرق للمواطنين والإدارة على حد سواء، و 

 للإدارة بالنسبة المرفق العام الرقمي الفرع الأول: فوائد

حيث تسهم في تحسين   ،تعد المرافق العامة الرقمية نقلة نوعية في مجال الخدمات الحكومية 
ق تقدم ملحوظ في  ـوتقديم خدمات أفضل للمواطنين. وفي مملكة البحرين تم تحقي  ،كفاءة العمل الإداري 

العديد من التطبيقات والخدمات الرقمية التي تغطي مختلف جوانب الحياة.   ت ر  وّ  ال، حيث طُ ـهذا المج
 ومن تلك الفوائد نذكر منها ما يلي: 

 ، والمناقصات الحكومية  المرفق العام الرقمي أسلوب الشفافية في إنجاز كافة المعاملات   ينّ  ب  ت   - 1
المؤسسات الحكومية، وذلك بإتاحة المعلومات بين  يعزز الثقة والمصداقية بين المواطنين و 

وإمكانية متابعة حالة المعاملات خطوة بخطوة، مما يتيح للمستخدمين   ، في المنصات الرقمية
أي تلاعب أو   إخفاءوبذلك يصبح من الصعب    ،معرفة المرحلة التي وصلت إليها طلباتهم

 . 64في القضاء على الفساد   سهمي  مما  ا إلكتروني  ق كافة المعاملات  ثَّ و  تأخير غير مبرر، حيث تُ 

ا لكل خدمة حكومية،   واضحً مملكة البحرين دليلًا في    ةلكتروني توفر البوابة الإ  ،مثال على ذلك
، فيمكن  جراءات الوثائق، والرسوم، مما يمنع أي لبس أو تعقيد في الإ و بشرح الخطوات المطلوبة،  وذلك  

،  نترنت تجديد الإقامة( عبر الإ أو  للمستخدمين متابعة حالة معاملاتهم )مثل طلب إصدار جواز السفر،  
لإبلاغ    إلكتروني، على أن يتم إرسال رسائل نصية أو بريد  جراءات وهذا يضمن الوضوح في سير الإ

مع الإعلان عن الرسوم المطلوبة لكل خدمة بشكل   ،أو أي ملاحظات عليها  ،المتعاملين بتقديم طلباتهم

 
،‌‌2003الإسكندرية،‌،‌الجزء‌الأول،‌دار‌الفكر‌العربي،‌ةلكتروني‌الفتاح،‌النظام‌القانوني‌لحماية‌الحكومة‌الإ‌الدكتور‌بيومي‌حجازي‌عبد‌‌64
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البوابة  إلى أن  واضح، مما يمنع أي رسوم غير متوقعة أو إضافية ويعزز الشفافية المالية، بالإضافة  
تقديم    تيحت   ةلكتروني الإ للمواطنين  يمكن  حيث  الحكومية،  والجهات  الموظفين  أداء  تقييم  خدمات 

  . ةلكترونيملاحظاتهم واقتراحاتهم مباشرة عبر المنصة الإ

وتبسي - 2 الع  إجراءات ط  ـتطوير  الإداري  ،ملـوخطوات  الأعباء  يخفف  الموظفين ـمما  على  ،  65ة 
التعامل مع الأعمال المتكررة مثل إدارة آلاف الملفات الخاصة بالتسجيل الجامعي  خاصة في  

 وغيرها. 

وتخفيف الأعباء    جراءات ا على تبني التحول الرقمي لتبسيط الإ بارزً تعد جامعة البحرين مثالاً و 
لإدارة    Student Information System(  SIS)  لكترونيالإدارية من خلال نظام إدارة التسجيل الإ

مثل تسجيل المواد الدراسية، ودفع الرسوم، وإدارة الجداول الزمنية، مما قلل   ،جميع عمليات التسجيل
تسجيل الطلبة بشكل تلقائي بناءً على الخطة الدراسية  على  النظام    عملمن التعامل الورقي التقليدي، في

مع آلاف الملفات، فبالتالي  ا  الخاصة بكل تخصص، مما يخفف الضغط عن الذين كانوا يتعاملون يدوي  
تقديم طلبات تأجيل الدراسة أو الانسحاب من المقررات عبر النظام، ومتابعة حالة    ،يمكن للطلاب 

  لكتروني زيارة مكتب الإدارة بالجامعة، وهذا النظام يتكامل مع بوابة الدفع الإإلى  الطلب دون الحاجة  
. كما يمكن للإدارة والموظفين استخراج  نترنت ويسهل على الطلاب دفع الرسوم الدراسية مباشرة عبر الإ 

نسب الالتزام بالخطة الدراسية، مما  و الأداء الأكاديمي،  و تقارير فورية حول أعداد الطلاب المسجلين،  
يتم إرسال إشعارات ورسائل نصية للطلاب حول مواعيد   إلى ذلك،   يسهل اتخاذ القرارات. بالإضافة

التواصل اليدوي من إلى  يقلل من الحاجة    مماثات الجداول الزمنية،  الامتحانات، أو تحديو التسجيل،  
 الموظفين. 

النماذج ت - 3 واستخدام  اليدوية  والنماذج  بالأوراق  التعامل  عن  بالاستغناء  المصاريف  قليل 
لب على عملية الحفظ والتوثيق، مما يؤدي ـمعالجة مشكلة التغإلى  يؤدي  هذا  ، و 66ة لكتروني الإ

نسخ  إلى  رقمية يقلل الحاجة  إلى  زين. فتحويل المعاملات  ـأماكن للتخإلى  على دعم الحاجة  
ورقية متعددة، ويوفر الجهد المطلوب في التصنيف والحفظ اليدوي للوثائق، ويتم حفظ الملفات 

 ا بطريقة منظمة وآمنة مما يسهل استرجاعها عند الحاجة.إلكتروني  

 
المسيلة،‌كلية‌الحقوق‌والعلوم‌السياسية،‌‌‌‌-،‌مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الماجستير،‌جامعة‌محمد‌بوضيافلكترونيتركية‌محادي،‌المرفق‌العام‌الإ‌‌65
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مملكة البحرين بالتحول الرقمي في إصدار وتجديد البطاقة الذكية   خذت وعلى سبيل المثال، أ
والاستغناء عن التعامل الورقي والاعتماد على النماذج    ،ةلكتروني عبر هيئة المعلومات والحكومة الإ

تقديم طلب إصدار أو تجديد بطاقة الهوية عبر موقع    من  ن المواطنين والمقيمينكّ  م  التي تُ   ةلكتروني الإ
زيارة المكاتب أو تعبئة نماذج ورقية، ويتم  إلى  ( دون الحاجة  Bahrain.bh)   ةلكترونيبوابة الحكومة الإ

وشهادات الميلاد(    ،وصورة جواز السفر  ،صورة الشخصيةالذلك برفع جميع الوثائق المطلوبة )مثل  
، كما  لكترونيتجديد البطاقة الذكية عبر بوابة الدفع الإرسوم الخاصة بإصدار أو  المع دفع    ،اإلكتروني  

على أن    ،صورة البيومترية من خلال نظام رقمي متكاملالأو التقاط    ،يتم حجز المواعيد لتسليم البطاقة
مراجعة  إلى ، مما يلغي الحاجة لكترونينصية أو البريد الإالرسائل اليبلغ المستخدم بحالة الطلب عبر 

 ا.المكتب أو متابعة المعاملة يدوي  

  ي نّ  ب  مثال ذلك ت    .في المرافق العامة الرقمية واستخدام أنظمة حديثة  تكنُلوجيمواكبة التطور ال - 4
والمواصلات  النقل  الدولي-   مرفق  البحرين  الحديثةل  -كمطار  الأنظمة    ،لتقنيات  واستخدام 

والتي تسهم بشكل   ،ا الحديثةتكنُلوجي الذكية من أجل تعزيز الأمن والكفاءة باستخدام الأجهزة وال
والكشف عن    ،لتشخيص هويات المسافرين؛  السفر وتعزيز الأمن  إجراءات كبير في تسهيل  
 وذلك على النحو التالي:  ،المطلوبين للعدالة

 :دور الأنظمة الذكية في تشخيص هوية المسافرين •

: تعتمد هذه الأنظمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل ملامح  نظم التعرف على الوجه
الوجه للمسافر ومقارنتها بصورها الموجودة في قواعد البيانات، مما يسهم في التعرف على هويته بشكل  

 .سريع ودقيق

الإ السفر  الإ ةلكترونيجوازات  السفر  جوازات  تحتوي  على    ة لكتروني:  تحتوي  شريحة  على 
معلومات بيومترية عن حامل الجواز، مثل بصمات الأصابع وصور الوجه، مما يمكن الأنظمة الذكية  

 .من التحقق من هوية المسافر بشكل آمن

بوابات الدخول والخروج الآلية: تسمح هذه البوابات للمسافرين بالمرور بعد مسح جوازات سفرهم  
 .أو بصمات أصابعهم، مما يقلل من وقت الانتظار ويحسن تجربة السفر ةلكتروني الإ
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 :دور الأنظمة الذكية في الكشف عن المطلوبين للعدالة  •

قواعد البيانات المتكاملة: تربط الأنظمة الذكية في المطارات بقواعد بيانات الأمن والجوازات 
يسمح بالتحقق من سجل المسافرين الجنائي والكشف عن  في المملكة والعديد من الدول الأخرى، مما  

 .المطلوبين للعدالة

المسافرين   سلوك  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الأنظمة  هذه  تستخدم  السلوك:  تحليل 
 .والتعرف على أي تصرفات مشبوهة قد تدل على وجود تهديد أمني

مثل الأسلحة    ،الكشف عن المواد المحظورة: يمكن للأنظمة الذكية الكشف عن المواد المحظورة
 .والمتفجرات المخفية في حقائب المسافرين باستخدام تقنيات الأشعة السينية والمسح بالأشعة

 :فوائد استخدام الأنظمة الذكية في المطارات •

والكشف عن أي    ،تعزيز الأمن: يسهم استخدام هذه الأنظمة في تعزيز الأمن في المطارات 
 .تهديدات أمنية محتملة

 .ويحسن تجربة السفر للمسافرين  ،السفر: يقلل من وقت الانتظار في المطارات   إجراءات تسهيل  

المطارات  التشغيلية في  العمليات  العمليات: يزيد من كفاءة  ويقلل من الأخطاء    ،رفع كفاءة 
 .البشرية

النقل   قطاع  في  التقنيات  أحدث  بتطبيق  المملكة  اهتمام  يعكس  المملكة:  صورة  تحسين 
 .ويعزز صورتها كوجهة سياحية آمنة  ،والمواصلات 

ة ومرونة التعامل بين الجهات ـبما يكفل سهول  ،الحكومية  جراءات ات والإـالربط بين كافة الخدم - 5
 .ةـلكترونيوالوزارات في ظل الحكومة الإ

"، فهو يتيح ربط  تواصل"  ةلكتروني ومثال على ذلك في مملكة البحرين نظام إدارة المراسلات الإ
جميع الجهات الحكومية والمؤسسات ببعضها بعض، مما يسهل عملية تبادل المعلومات والمراسلات  

أو مقيم تقديم    وفعال. وبالتالي يمكن لأي مواطن  إلكترونيالهيئات الحكومية بشكل  بين  بين الوزارات و 
الجهة المعنية مع  إلى  ا  حيث يتم توجيه الطلب تلقائي    ،شكوى أو مقترح أو استفسار عبر بوابة "تواصل"

 إمكانية متابعة الردود بشكل مباشر وسريع. 
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الشاملة وتركيزهاـمفهوترسيخ  المرافق في تعزيز    اعد تس  - 6 الجودة  إدارة  خلال    وذلك من،  وم 
دة لتبادل المعلومات والبيانات  ـة موح ـات قياسيــودة الخدمات المقدمة. واعتماد مواصفـن ج ـتحسي

الوزارات ـبي و   المختلفة،  الجهات بين  و   ن  الكفاءة  مستوى  وتحسين  في    الإنتاجية لتطوير 
 .  67الخدمات 

ا على   واضحً يعد هذا النظام مثالاً   .لكترونيمثال ذلك في مملكة البحرين نظام "سجلات" الإ 
الشاملة تعزيز   الجودة  السجلات  إدارة  على  الحصول  الأعمال  لأصحاب  ويتيح  الرقمنة،  خلال  من 

 ، جراءات زيارة أي مكتب حكومي. فهذا النظام يتضمن تبسيط الإإلى  ا دون الحاجة  إلكتروني  التجارية  
وتقليل وقت المعاملات، ودقة    ،اإلكتروني  تقديم طلب إصدار سجل تجاري جديد    ،على سبيل المثال

فنظام سجلات يعكس التحسين الكبير    ،اإلكتروني  المعلومات بتحديث البيانات بشكل مستمر ومراجعتها  
 ويؤكد الالتزام بمعايير الجودة الشاملة في إدارة المرافق العامة الرقمية.  ،في جودة الخدمات المقدمة
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 لمواطنينل بالنسبةالفرع الثاني: فوائد المرفق العام الرقمي  

، حيث  لدولةالمرافق العامة الرقمية جزءًا لا يتجزأ من التحول الرقمي الشامل الذي تشهده ا  د تُع 
ة من أجل إرضاء المواطن، وذلك من وتقديم خدمات حكومية متميز   ،تسهيل حياة المواطنينإلى  تسعى  
 خلال:

 المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن وجودهم الوصول إلى    تمكن المواطنين من  - 1
( ساعة  24)على مدار  مراجعة الدوائر المعنية، وتوفير خدمة مستمرة  إلى  الحاجة    دون 

 .68أيام الأسبوع  طوال، و يوميًا

ذلك الإ  ،ومثال  البوابة  استخدام  والمقيمين  للمواطنين  الحكومة   ، ةلكترونييمكن  تطبيق  أو 
وقت   ةلكتروني الإ أي  في  الخدمات  على  للحصول  الجهات    ، "حكومتي"  عمل  بساعات  التقيد  دون 

التجارية  ،الحكومية التراخيص  الماء والكهرباء، بالإضافة    ،كخدمة إصدار  خدمات  إلى  ودفع فواتير 
 إلكتروني وتقديم الطلبات بشكل    ،المرور مثل دفع المخالفات المرورية، ودفع رسوم الخدمات المرورية

أو الرسائل النصية    لكترونيزيارة الفروع. ويتم إرسال إشعارات فورية عبر البريد الإإلى  دون الحاجة  
معاملات  وإنجاز ال ،لإبلاغ المستخدمين بحالة طلباتهم، مما يقلل من الحاجة لمراجعة الجهات المعنية

 في منازلهم. 

أساسية  عوامل   وهي ؛توفير الوقت والجهد والمالفي  تخفيف العبء عن المواطنين يسهم  - 2
  كانت هذه الخدمات قائمة سواء    ،تقدمها الحكومةتديرها أو  نمط الخدمات التي  تؤثر في  

 أم في طريقة تقديمها للمستفيدين.  ،ابذاته

هو مثال على المرفق العام  ((eTrafficتطبيق المرور في مملكة البحرين    ،على سبيل المثال
ن المواطنين من حيث توفير الوقت والجهد والمال. التطبيق  ـبء عـيسهم في تخفيف الع  ، إذ الرقمي

زيارة مكتب  إلى  مما يلغي الحاجة    ،إلكترونييوفر مجموعة من الخدمات المرورية بشكل    لكترونيالإ
أو تسجيل    ،أكثر سهولة وسرعة، فيمكن للمستخدمين تجديد رخص القيادة  جراءات ويجعل الإ  ،المرور

ويوفر من   ،مما يلغي الطوابير  ،أو الاستعلام عن المخالفات ودفعها مباشرة عبر التطبيق  ،المركبات 
ن إشعارات تلقائية حول مواعيد انتهاء الرخص أو تسجيل المركبات، و ويتلقى المواطن  .تكاليف التنقل
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من أي مكان وفي أي وقت، دون التقيد بساعات    7/24الخدمات المرورية  إلى  وبالتالي يمكن الوصول  
  العمل الرسمية.

تقديم الخدمات للأفراد والمؤسسات والشركات الخاصة بكفاءة ودقة عالية وتكلفة أقل من    - 3
خلال الإسهام في تحقيق اتصال أفضل وأسرع وأوسع باستخدام المحطة الواحدة من نقاط  

 .69الخدمة
الشفافية  ا من مبدأ  تعمل على عرض كافة البيانات والمعلومات والبرامج الحكومية انطلاقً  - 4

 . 70في المعلومات، وتوفير المعلومات للباحثين والدارسين الذين يقومون بعملية التخطيط 
إحصائيات سوق إلى  والوصول    ،ة لكترونيلبوابة الإإلى ايمكن للباحثين الدخول    ،ومثال ذلك

العمل مثل نسب التوظيف والبطالة، وإجراء دراسة اتجاهات السوق ووضع خطط لتحسين  
ا للمخططين استخدام بيانات الإسكان والبنية التحتية لتخطيط  فرص العمل، كما يمكن أيضً 

 وضمان توزيع الموارد بشكل عادل. ،المشاريع العمرانية

الإ  - 5 الحكومة  وإصلاح   ة لكترونيتعمل  وتحسين  الأداء،  مستويات  وتحسين  رفع  على 
 الأمثل.  المؤسسات الحكومية، واستخدام الطاقات البشرية الاستخدام  

وتبسيط الخدمات   ،تساعد على زيادة ولاء الزبائن، نتيجة للاستجابة السريعة للاحتياجات - 6
 ا. إلكتروني  في المؤسسات الحكومية بشكل يسمح بتقديمها 

ا للمرافق العامة الرقمية  ا ناجحً يعد مرفق الصحة في مملكة البحرين نموذجً   ،لاعلى سبيل المث
لاحتياجاتهم،   السريعة  الاستجابة  خلال  من  المواطنين  ولاء  تعزز  وضمان  و التي  الخدمات،  تبسيط 

عبر منصة "صحتي" التي    ةلكترونيالإوذلك بتوفير الخدمات الصحية    ،اإلكتروني  المساواة في تقديمها  
الرقمية  الصحية  الخدمات  من  مجموعة  على  الصحية   ،تحتوي  المراكز  في  المواعيد  حجز  مثل 

لى  مما يضمن سهولة الوصول لإ ، وتجديد الوصفات الطبية ،والمستشفيات، وعرض نتائج الفحوصات 
للحصول على   لكترونيلخدمات في أي وقت، كما يمكن للمواطنين استخدام المنصة أو التطبيق الإا

ا، كما يوفر النظام إمكانية استشارة  الخدمات الصحية دون الحاجة للانتظار أو مراجعة المراكز شخصي  
ويحقق    ،أوقات الانتظار  من  مما يقلل  ،ةلكترونيالأطباء عن بعد عبر خدمات الاستشارة الصحية الإ

   الاستجابة السريعة لاحتياجات المرضى.
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 المطلب الثاني

 المرفق العام الرقمي  تتحديا

وأهميته في تحسين معايير جودة الخدمات المقدمة  ،فوائد المرفق العام الرقميمن على الرغم 
للأفراد، وزيادة الكفاءة العامة للمرفق، ورفع مستويات المواطنين في العديد من النواحي الاجتماعية  

إلا أن تطبيق الرقمنة    ؛والاقتصادية، وتفعيل برامج الإصلاح الإداري وتعزيز متطلبات التنمية المستدامة
ا للتأثيرات  ا من الدراسة، نظرً ا عاليً في المرافق العامة تعترضها جملة من التحديات التي تتطلب قدرً 

 عملية تنفيذ خدمات المرافق الرقمية المقدمة للمواطنين.   فيالسلبية التي قد تتركها 

ثلاثة فروع على النحو  إلى ومن أجل تسليط الضوء على هذه التحديات، سنقسم هذا المطلب 
 :الآتي

  الأول: التحديات القانونيةالفرع 

 الفرع الثاني: التحديات الإدارية 

 الفرع الثالث: التحديات المالية
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 الفرع الأول: التحديات القانونية 

تتمثل في النقص التشريعي، والتصدي ، و المرفق الرقميالتي تواجه    تأتي في مقدمة التحديات  
التحول   الرقمي،  إلى  لعملية  المتأتية من  و النظام  والمنفعة  المختلفة  الخدمات  على  المرفق الحصول 

نظم قانونية خاصة، ويمكن تلافي هذا الإشكال من خلال سن التشريعات والقوانين  إلى  يحتاج  الرقمي
 .71مرفق الرقميالمنظمة لعمل ال

تواجه    التي  الصعوبات  الالمرافق  من  تطبيقات  تناسب  التي  التشريعية  البنية    مرافق إيجاد 
فمشكلة الأمن المعلوماتي تعد من أهم التحديات  ،  72، بما يحقق جوانب الأمن المعلوماتي المختلفة رقميةال

فعدم وجود إطار قانوني مؤثر    مرافق العامة الرقمية التي تعيق عملية توسيع نطاقها،عند تطبيق ال
اطر التي تحيط بتطبيقات ـكثرة المخو   ،ونافذ للتصدي للأخطار الناجمة عن استخدام البيانات الشخصية

ون فيها ويترددون  ـلا يثق  نـواطنيجعلت الم  ،متعمدةالتخريب  الال  ـعمأ من فيروسات واختراقات، و   نترنت الإ
الإ  في الحكومية  المعاملات  بيانات    ةلكترونيإجراء  على  تنطوي  التي  المعاملات  الحساسة، خاصة 

للاحتيال،    ة، حيث يمكن لهذه البيانات والمعلومات أن تكون أكثر عرض73أو بيانات مالية   شخصية،
   أو يمكن إساءة استعمالها بصورة كبيرة عن غيرها من المعاملات الورقية التقليدية.

مستويات    القانوني للمرفق رفع    المواطنين، يجب أن يتولى الإطارُ ولكي ينال المرفق الرقمي ثقة  
أمن المعلومات والبيانات، ومنع الأشخاص من الاعتداء عليها وإتلافها، وتنظيم عمليات نقلها عبر  
المعالجة   عمليات  لضبط  الأطراف  جميع  على  قانونية  التزامات  وضع  خلال  من  وذلك  الحدود، 

  .74للبيانات الشخصية، وضمان حقوق المواطنين، ومواكبة التشريعات الدولية ةلكتروني الإ

تطوير قوانين  إلى  ومن التحديات التي تواجه مرفق الجنسية والجوازات والإقامة هي الحاجة  
ا العمل على توثيق الجواز المرتبطة بحفظ المعلومات وحماية البيانات، وأيضً القوانين  جديدة تواكب  

 مع المعايير الدولية. اليكون متوافقً  لكترونيالإ
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إنشاء وحدة إدارية متخصصة في مجال أمن وسرية   نبد م  ومن أجل تلافي هذه الإشكالات لا
كافة مراحل  المتعلقة ببتقديم المعلومات الأمنية  تولىت  ،ةلكترونيمرافق الإأجهزة ال جميعالمعلومات في 

أهمية    إلىويضاف    ،المشروع أعلى    ؛للتطبيقات تقييم مستمر  إجراء  ذلك  توافر  من  درجات  الللتأكد 
وتطبيق    ،أنواع الأمن المعلوماتي المادي والمنطقيعلى كافة    مع التركيز،  المطلوبة  حتياطات الأمنيةللا

ويأتي من ضمن سياق هذه المعالجة   .كافة الخطوات الضرورية في كل مرحلة من مراحل المشروع
مع ضرورة حفظ وسائط    ،والشهري   ،سبوعيوالأ  ،الاحتياطي اليوميا ضرورة الاهتمام بعمل النسخ  أيضً 

ة، وعدم إفشاء أية معلومات شخصية ما  ـدة عن مراكز المعلومات الوطنيـالتخزين في أماكن آمنة بعي
ا ضرورة  وهم الأفراد المنتفعون والإدارة الحكومية، وأخيرً   ين،ق عليها من قبل الأطراف المعني واف  لم يُ 

بهدف   ،في المرافق العامة  مستمر لكافة العاملينبشكل    وورش العمل  تنفيذ الندوات والدورات التدريبية
وتعزيز جاهزيتهم للتعامل مع أي تهديدات   متطورةً الو   حديثةً الحول المخاطر الأمنية  هم الأمني  ـرفع وعي
 محتملة. 

ضرورة وضع الأطر التشريعية التي تسهل التحول نحو المرافق الرقمية   الباحثة  ترى   ،وعليه
التي تنسجم مع المستجدات التي تلبي متطلبات التكيف    جراءات صدار القوانين والأنظمة والإإمن خلال  

 التشريعات والقوانين تنشأ في بيئة تقليدية.  أكثرمعها، باعتبار أن 

فق العامة الرقمية هو حماية  امن أبرز التحديات القانونية التي تواجه المر   ونلخص مما تقدم أن
المنصات الرقمية التي إلى  البيانات الشخصية وخصوصية المستخدمين، وذلك مع انتقال الخدمات  

المعلومات  و م الهوية، اأرقو مثل الأسماء،  ،تحتوي على كميات هائلة من البيانات الشخصية للمواطنين
بد من وضع تشريعات تضمن حماية هذه البيانات من التسريب    الصحية، والبيانات المالية، فكان لا

تطبيق عقوبات صارمة  و أو الاستخدام غير القانوني، مع الحفاظ على حقوق الأفراد في الخصوصية، 
لرقمية حول التعامل على الجهات التي تخالف أحكام القانون، وتثقيف العاملين في المرافق العامة ا

 الآمن مع البيانات، واستخدام تقنيات متطورة لمنع الاختراقات والتسريبات.
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 الفرع الثاني: التحديات الإدارية 

إلا    ؛علية وسرعة وجودة عاليةاا لتقديم خدماتها بفتكنُلوجيالمرافق العامة الرقمية على التعتمد  
المرافق  لتطبيق    يتين الضرور المهارات والمعرفة  إلى    يفتقرون   من موظفي المرفق العام  اكبيرً   اقسمً أن  

المرافق  يتطلب تطبيق  و مهارات تقنية المعلومات والاتصالات،  إلى  بنجاح، بالإضافة    رقميةال  العامة
بشكل ناجح إمكانيات عديدة أخرى على المستوى الإداري، منها مهارات المشاريع وإعادة هندسة    رقميةال

 . 75العملية الإدارية في القطاع الحكومي

 :المرافق العامةرقمنة من أهم التحديات الإدارية التي تواجه و 

 ضعف ثقافة التحول الرقمي : أولًَّ 

توضيح  إلى  والأمر يحتاج    ،وعدم الوضوح بمفهوم الرقمنةتواجه بعض القيادات الإدارية الجهل  
للموظف معرفة دوره في ظل رقمنة  ليتسنى  به،  المرتبطة  الفكرية والإدارية  المفهوم وتحديد الأسس 

والمحظور  ،المرافق المتاح  معرفة  نظر  ،ثم  وجهة  إدارة  لكل  ستكون  ورؤية    ،بها  ةخاص وبالتالي 
 . 76وسياسات وأهداف محددة وواضحة ةإستراتيجيو 

تطوير خدمات بلدية البحرين الرقمية بسبب غياب الفهم الكامل قد يتعثر    ،على سبيل المثال
د دَّ ح  ولم تُ   ،لم يكن هناك وعي كاف  في حال  و   ،للتحول الرقمي وأهميته لدى بعض القادة أو الموظفين

ال  استخدام  بضرورة  للإدارات  واضحة  لتحسين  تكنُلوجي أهداف  هذا الخدمات ا  فإن  تطبيق    ،  يعيق  قد 
 وصعوبة في تحقيق النتائج المرجوة. ،ارتباك في تنفيذ خططهاإلى ويؤدي  ،مشاريع الرقمنة

 : مقاومة التغيير ثانيًا

الصعيد إ التغيرات على  العديد من  الرقمي يحمل في طياته  العام  المرفق  الأخذ بمشروع  ن 
القيادات الإدارية    ايحتم تغييرً ، و مما يتطلب إعادة توزيع الصلاحيات والمهام  ،الداخلي للإدارات  في 

بالمرفق الوظيفية  التقنيةفضلًا   ، والمراكز  بالبيئة  الجهل  تعلمها،    ، عن  إيجاد الصعوبة في  كلها و أو 

 
في‌الحد‌من‌ظاهرة‌الفساد‌الإداري،‌الطبعة‌الأولى،‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقية،‌‌‌‌ةلكترونيعمر‌موسى‌جعفر‌القريشي،‌أثر‌الحكومة‌الإ‌‌75

‌.‌74،‌ص‌‌2015
،‌‌ة‌لكتروني،‌الإدارة‌الإلكتروني‌التسويق‌الإ،‌‌ةلكتروني‌،‌الصحافة‌الإةلكتروني‌"الحكومة‌الإ‌‌‌ة‌لكترونيا‌الإلوجينوتكمحمد‌محمود‌الخالدي،‌ال‌‌76

‌.‌‌88،‌ص2007"،‌الطبعة‌الثاني،‌دار‌كنوز‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌ةلكترونيالاتصالات،‌المدارس‌الإ



 

45 
 

على ا  المرفق الرقمي خوفً إلى  مقاومة التحول  إلى  عوامل تدفع القيادات الإدارية والموظفين الحكوميين  
 . 77ومستقبلهم الوظيفي مناصبهم 

، قد يواجه الموظفون التقليديون صعوبة  ةلكترونيلإطلاق نظام المحاكم الإ  ،على سبيل المثال
أو الخوف من فقدان وظائفهم، مما    ،في التكيف مع العمليات الرقمية بسبب عدم الوعي بأهمية الرقمنة

 يؤخر التطبيق الكامل للنظام. 

 : ضعف التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة ثالثًا

في بعض الأحيان يكون    ولكن  ؛ بين الإدارات الحكومية المختلفةا وتكاملًا الرقمنة تعاونً تتطلب  
ربط أنظمة وزارة الصحة بمنصات الحكومة    ،هناك ضعف في التنسيق الإداري، على سبيل المثال

قد يتأخر بسبب ضعف التنسيق بين الجهات ذات   ، إذ مثل البوابة الوطنية لمملكة البحرين  ،ةلكتروني الإ
 العلاقة.  

 : نقص الكوادر البشرية المؤهلة رابعًا

موظفين مؤهلين لإدارة الأنظمة الرقمية، وقد تعاني بعض الإدارات إلى التحول الرقمي يحتاج 
مرفق الصحة الرقمي  لتطوير تطبيق "صحتي" قد يحتاج  : الخبرة أو الكفاءة، ومثال ذلكفي من نقص 

 والتعامل مع المنصة الرقمية بكفاءة. ،تدريب الموظفين بشكل مكثف لإدارة البيانات إلى 

يمكن التغلب على هذه العقبات من خلال   هإلا أن  ؛على الرغم من تلك التحديات الإداريةو 
إتاحة  و   ،وتنظيم الندوات والمؤتمرات   ، واضحة لتطوير الكفاءات، وتحسين التنسيق  ات إستراتيجيوضع  

وتعزيز ثقافة التحول الرقمي لضمان نجاح رقمنة    ،لتأهيل الكوادر البشرية  البرامج والدورات الاحترافية
 المرافق العامة. 
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 الفرع الثالث: التحديات المالية 

تمويل مشروع المرفق العام الرقمي من أهم التحديات الأساسية التي تواجه جهود إقامتها   د يع
الحديثة    ة لكترونيالطريقة الإإلى  وتطويرها، حيث يتطلب تحويل المرفق من الطريقة التقليدية الورقية  

اء البنية التحتية  ـق المشاريع وبن ـوتنسي  ت ط والاستثماراـرة، وذلك لعمليات التخطيـرة ومستمـة كبيـموارد مالي
تصميم متقن، وهو ما لا تقدر عليه    ذي  نظم المعلوماتية لتقديم مشروع مرفق رقميالوتطوير إدارة  

  بعض الدول، وخاصة التي تعاني من أوضاع اقتصادية غير مستقرة أو متردية.

لتجهيز    اللازمة  ةـالموارد المالي  قلةُ   ،التحديات المالية التي تواجه المرفق العام الرقميأبرز  ومن  
 ،عـاء المواق ـوإنش  ،ةـات الآليـر الحاسبـوتطوي  ،ة ـزة والبرامج التطبيقيـة فيما يتعلق بشراء الأجهـة التحتيـالبني

  المتخصصة   الكفاءات ونقص    ،ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة أجهزة الحاسب كما تشكل    ،وربط الشبكات 
 .78، عائقًا إضافيًا أمام نجاح مشروع المرفق العام الرقمي هذه الخدمات تنفيذ ل

كحماية بيانات    ،تكاليف إنشاء أنظمة قوية للأمن السيبراني باستمرارتتزايد    :ومثال على ذلك
استثمارات كبيرة في    ت تطلبالتي  خلال جائحة كورونا    BeAware Bahrainالمواطنين في تطبيق  

 . لكترونيالأمن الإ

الوطنية )يتطلب    :ومثال آخر الرقمية  الهوية  لتغطية  ekeyإنشاء نظام  ( موارد مالية كبيرة 
 وتوزيعها على المواطنين.  ،تصميم المنصة

ويقابل ذلك قلة    ،التقنية والفنية لدى الموظفين في الدوائر الحكوميةالمهارات  ضعف    كذلك
في   الرقمنة  تطبيق  أجل  من  والتأهيل  التدريب  لبرامج  إليها  تحتاج  التي  المالية  المخصصات  توفير 

 .79ا المعلومات والاتصالات ذات كفاءة عالية تكنُلوجيوالاستعانة بخبرات في مجال  ،المرافق

،  ةلكترونيتدريب العاملين في وزارة العدل على استخدام نظام المحاكم الإ  :على سبيل المثال
 الأعباء المالية.  من    يزيد وهو ما    ،الحديثةميزانية مخصصة لتدريب الموظفين على التقنيات  إلى  بحاجة  

تيكما   حيث  المالية،  التحديات  من  والمؤسسات  المرافق  في  المالية  الإدارة  جمود  ضع  و عد 
ا، مسبقً   ت ميزانيات مالية على أساس بنود محددة، مما يمنع صرف أي مبلغ لغير البنود التي وضع

مام عمليات صيانة أجهزتها وشبكاتها،  ـالموارد اللازمة لإت  محدودية    ه بعض الإدارات أزمة  ـلذلك تواج

 
‌.‌53-‌52الفتاح‌مطر،‌المرجع‌السابق،‌ص‌الدكتور‌عصام‌عبد 78
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ة لأجهزتها، ـدة من القطع الداخليـزة جديـع وأجهـدال قطـة، سواء في استب ـوغيرها من العمليات المكلف
ا أمام الأسر الفقيرة، مما يعيق إمكانية  عائقً   نترنت  عن وقوف تكلفة استخدام الشبكة العالمية للإفضلًا 

 .تواصل هذه الأسر مع الدوائر الإدارية

لضعف   ة لكترونيا ضعف قدرة بعض الأفراد في شراء الأجهزة الإومن التحديات المالية أيضً 
الإمكانيات إلى  بل الحاجة الكبيرة    ؛80نترنت  عن التكلفة العالية لاستخدام الإفضلًا   ،الجانب المادي لديهم

 ككل.ة ـات على مستوى الدولـية المعلومـالمادية لتوفير تقن

بد من توفير الموارد المالية من خلال توفير السيولة النقدية    لتغلب على هذه المشكلة، لالو 
دعم بالموارد المالية المطلوبة وهذا لا إلى  لأن هذا التحول نحو المرفق الرقمي بحاجة    ؛اللازمة لها

 عن اعتماد أسلوب المالية، فضلًا يتحقق إلا من خلال التنسيق مع وزارة المالية بخصوص الموارد  
 .ةلكتروني )المشاركة مع القطاع الخاص( في الأعمال الإ

بالإمكان مواجهة التحديات المالية من خلال الشراكة بين القطاعين العام    أن  ترى الباحثةو 
يمكن للحكومة التعاون مع الشركات الخاصة لتمويل مشاريع التحول الرقمي مقابل حصة  إذ  والخاص،  

تتعاون الدولة مع شركات تقنية عالمية لدعم    :ومثال ذلك  ،أو تقديم الخدمات التقنية  ،من الإيرادات 
 البنية التحتية للأنظمة الرقمية. 

إعداد ميزانيات مستدامة تشكل مخصصات سنوية لتطوير المرافق الرقمية، على    إضافة إلى
لتمويل    ،"2030مثل "رؤية البحرين    ،ستراتيجيسبيل المثال تعتمد مملكة البحرين على التخطيط الإ

 ا. التحول الرقمي تدريجي  

تقديم خدمات رقمية مدفوعة في تغطية تكاليف التشغيل والصيانة، مثل الرسوم البسيطة  يسهم  و  
 .ةلكتروني عبر بوابة الحكومة الإ  ةلكترونيالتي تفرض على بعض الخدمات الإ

الموجهة  ةأو القروض التنموي ،دعم المنظمات الدوليةاستخدام التمويل الدولي: قد تستفيد من 
 لتحسين البنية الرقمية. 

لتجاوز التحديات المالية يتطلب ابتكار نماذج تمويل مستدامة واستغلال الموارد بفعالية لتطوير 
 المرافق العامة الرقمية مع الحفاظ على تقديم خدمات ميسورة التكلفة للمواطنين.

 
في‌الجامعات‌الفلسطينية،‌رسالة‌ماجستير،‌معهد‌البحوث‌والدراسات‌العربية،‌‌‌ةلكترونيالإدارة‌الإساري‌عوض‌الحسنات،‌معوقات‌تطبيق‌‌ 80

‌.‌‌53،‌ص2011قسم‌الدراسات‌التربوية،‌
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التي  كل  ومع المبحث   ذُك ر ت   التحديات  هذا  أن  ؛في  التشريعية  نس   ناإلا  التحديات  ركز على 
تحتاج   التي  والقوانينإلى  والقانونية  الأنظمة  في  جذرية  تعديلات  حقوق   ،إجراء  ومصلحة   لضمان 

هل نظم المشرع البحريني رقمنة المرفق العام؟   :المستفيدين من هذه الخدمة، والتساؤل الذي يطرح هنا
 وهذا ما ستناوله في الفصل الثالث. 
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 الفصل الثاني 
 نجازات رقمنة المرافق العامة بمملكة البحرين ة وإرؤي
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يـل الثانـالفص  
نـريـة البحـبمملك ةـق العامـفاة المر ـرقمن ازاتـنجإو  ةـرؤي  

: تمهيد وتقسيم  
ا  تصورً   ةً انخرطت مملكة البحرين في رقمنة المرافق العامة متبني   ،على غرار الدول المتقدمة 
ا لجعل الرقمنة رافعةً للتنمية في جميع القطاعات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والإدارية،  إستراتيجيً 

 وذلك في رؤية طويلة الأجل ومتعددة الأقطاب.

براز معالم رؤية مملكة البحرين للتنزيل وتطبيق الرقمنة من  إوسنتناول من خلال هذا الفصل    
الفعلية على أرض الواقع رغم تعددها  جهة، ومن جهة أخرى سنحاول الوقوف على أهم الإنجازات 

ما معالم ومصادر رؤية مملكة البحرين  تُطرح هذه التساؤلات:  وامتدادها على فترات زمنية. ومن هنا  
وما أهم الإنجازات التي حققتها في  ما الجهود التي بذلتها مملكة البحرين في التحول الرقمي؟ للرقمنة؟ 

   وما الأثر العائد على تلك الإنجازات؟؟ ة لكترونيرقمنة الخدمات الحكومية الإ 

 مبحثين: إلى سنقسم هذا الفصل  ،التساؤلات  هذه نوللإجابة ع 

 مملكة البحرين في ة ـق العامـرقمنة المراف ةإستراتيجيالمبحث الأول: 

 مملكة البحرين في الرقمنة في المرافق العامة  ت إنجازا الثاني:المبحث 
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 ث الأول ـالمبح

 ن ـة البحريـي في مملكـول الرقم ـتحالة  ـإستراتيجي 
تقديم   المبحث  هذا  الخطط   ةإستراتيجيسنحاول من خلال  مختلف  الرقمنة من خلال رصد 

المختلفة،   والهيئات  والبرامج،  على    حيث والتوجيهات  ذلك  وفانعكس  كفاءة  الخدمات  اتحسين  علية 
الحكومية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وخلق فرص عمل جديدة، وتحفيز النمو الاقتصادي، وتحسين  

  جودة حياة المواطنين. 

كيف بدأت رحلة التحول الرقمي في مملكة البحرين؟ وهل وضعت هنا:  التساؤل الذي يطرح  و 
بذلتها    ات إستراتيجي  ورؤية واضحة لمسيرة التحول الرقمي في الخدمات الحكومية؟ وما الجهود التي 

 ؟ ة لكترونيالإإلى المملكة من أجل تطوير الخدمات الحكومية والانتقال من الطريقة التقليدية 

رقمنة المرافق العامة   ةإستراتيجي ب  المعنون  هذا المبحث التساؤلات، من خلال  هذه  عن  للإجابة
 : الآتيين مطلبينالفي  وذلك ،مملكة البحرينفي 

 ي.لتحول الرقمنحو امسيرة مملكة البحرين   :المطلب الأول

 التحول الرقمي للمرفق العام. جهود : المطلب الثاني
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 المطلب الأول 

 لتحول الرقمي نحو امملكة البحرين مسيرة 
وضع    عملت على  وكيف  ،لتحول الرقمينحو اسنتناول مسيرة مملكة البحرين    في هذا المطلب  

ومسايرة تقنية المعلومات والاتصالات لتطوير الخدمات المقدمة للجمهور بصورة    ةستراتيجيالخطة الإ
من الخطب السامية    ، وسنبدأيسر وسهولة الحصول على تلك الخدمات الرقمية  ، إضافة إلىأكثر كفاءة

مشروع مملكة البحرين في التحول الرقمي في  إلى  وذلك في الفرع الأول، ثم نتطرق    ،لجلالة الملك
 الفرع الثاني. 

 الفرع الأول: الخطب الملكية السامية في الرقمنة 
جلالة الملك حمد بن عيسى آل خليفة السلطة الأولى في البلاد التي تسهر على رسم    يمثل

  ، مقام التشريعإلى  معالم مستقبل المملكة. وتعد الخطب الملكية السامية ذات قيمة قانونية عالية ترقى 
 شكلت الخطب الملكية   ،عليهو .  81ا لباقي السلطات الحكومية والإدارية الأخرى كما أنها تشكل توجيهً 

 ، ا من أجل استثمار ما توفره مزايا الرقمنة للمرافق العامة، وذلك لتلبية احتياجات المواطنينا مهم  دافعً 
 وتقديم الخدمات بأفضل جودة وكفاءة.   م،وصون كرامته 

وجاء الخطاب الملكي في دور الانعقاد الأول للفصل التشريعي الأول لمجلس الشورى والنواب  
في بناء    سهامعملية التنمية للإإلى  و   ،التطور المتدرجإلى  ليدعو الحكومة    82  2002ديسمبر   14في  

والخاص  العام  المجالات إلى    ، إضافةالقطاعين  والثقافية   التحديث في جميع  والسياسية  الاقتصادية 
العالم. والذي أكد على ذلك رد السلطة   ،والاجتماعية والتربوية والإدارية التقدم التي يشهده  ومواكبة 
كما جاء في الفصل الثالث -ة  ـة الإداريـاء ديوان الرقابــأهمية إنشحول  التشريعية )المجلس الشورى(  

ودة  ـا لمعايير الجـومطابقته  ،ةـة الإداريـية الأنظمـة ومشروعـلامـللتحقق من س  -من ميثاق العمل الوطني 
ق مبادئ ـة، وتطبيـآرب الشخصيـا، وعدم استغلالها للمـأن، وضبطهـالعالمية المعمول بها في هذا الش

 
ه‌السياسي‌والتشريعي‌في‌الدولة،‌وتمثل‌الإرادة‌‌يتكتسب‌الخطب‌الملكية‌أهمية‌كبيرة‌من‌الناحية‌القانونية،‌إذ‌تعد‌من‌أبرز‌مصادر‌التوج 81

نها‌ترتقي‌‌أإلا‌‌‌‌؛‌العليا‌التي‌تحدد‌مسار‌العمل‌الوطني.‌وعلى‌الرغم‌من‌أن‌الخطب‌الملكية‌لا‌تصنف‌ضمن‌مصادر‌القانون‌بالمعنى‌التقليدي
البحرين‌‌ مملكة‌ غالبً‌إلى‌‌في‌ وتترجم‌ للدولة،‌ العليا‌ التوجيهات‌ تعكس‌ سامية‌ومضامين‌ توجيهات‌ من‌ تحمله‌ لما‌ التشريع‌ خطط‌‌إلى‌‌ا‌‌مقام‌

تستند‌إليه‌السلطات‌في‌إعداد‌السياسات‌العامة‌‌‌‌اوسياسي ‌‌‌اقانوني ‌‌‌اوتشريعات‌على‌أرض‌الواقع.‌كما‌تعد‌الخطب‌الملكية‌مرجعً‌‌‌اتإستراتيجيو
‌في‌السياق‌الدستوري‌والعملي.‌تد ا‌بهاوصياغة‌القوانين،‌ما‌يمنحها‌قيمة‌قانونية‌مع

‌موقع‌مجلس‌النواب‌‌82

-https://www.nuwab.bh/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A8
8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9D%/م.‌07:00،‌الساعة‌2025/يناير/‌‌27تاريخ‌الزيارة‌‌‌‌

https://www.nuwab.bh/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://www.nuwab.bh/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9/
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المواطنـتك بين  التمييز  وعدم  الفرص  الكفـافؤ  من  والتحقق  والترقـين،  التعيين  في  والأداء  في ـاءة  ي 
 ة.ـالإداري جراءات ة في الإـالوظائف، والحد من التسيب الإداري والبيروقراطي

والتكيف مع    الإنتاجيةمواكبة الانفتاح و إلى  خطاباته الملكية السامية التي تدعو    ت وبعدها تعدد 
التي تعتمد على المعلومات والاتصالات.    ات وجذب الاستثمار   ،وتعزيز الاقتصاد الحر  ،متطلبات العولمة

ف ـات، وتوظيـب الأولويـب إعادة ترتيــأن عصر العولمة والانفتاح يتطل  على  أكد مجلس النواب   قد و 
ة   ـر وتقويـد والتطويـمي المواتي للتجديـق رؤية مستقبلية لتهيئة المناخ التنظيــأحدث أساليب الإدارة وف

 البنية المؤسسية. 

عام  و  البحرينية  2007في  الحكومة  بدأت  للتحول    - بالفعل - ،  الأساسية  اللبنات  وضع  في 
جاءت   ةستراتيجي. هذه الإ(2010-2007)  ةلكترونيالحكومة الإ  ةإستراتيجيالرقمي، من خلال إطلاق  

التقدم ال بما    تكنُلوجيلتعزيز كفاءة الخدمات الحكومية، وتسهيل حياة المواطنين، وضمان استمرارية 
 يتماشى مع تطورات العصر.

البحرين  وقد   رؤية  أ  2030جاءت  حيث لتكون  الإصلاحي،  المشروع  هذا  معالم  أبرز  حد 
  حكومة  الالملك    ا جلالةُ مستقبل مزدهر. ومن خلال هذه الرؤية، دعإلى  جسدت تطلعات جلالة الملك  

رؤيةُ إلى   تقُدم  الاقتصاديةُ   أن  الوطنية  ت  إستراتيجي   البحرين  الانعق  ها  دور  الفصـفي  من  الثالث  ل ــاد 
، لدعم مسيرة التنمية الاقتصادية  2008أكتوبر    19الشورى والنواب بتاريخ    يـالثاني لمجلسالتشريعي  
 ،ا الحديثة للارتقاء بالعمل الإداري تكنُلوجيتوظيف أحدث أساليب الإدارة التي تعتمد على الو   ،في البلاد 
يضمن تقديم خدمات أكثر كفاءة التحول الرقمي في جميع الخدمات المرفقية الحكومية  إلى  والتوجه  

ومحاربة كافة أنواع الفساد   ،واعتماد مبدأ الشفافية في كل المجالات   ،وتطوير البنية التحتية  ،وجودة
وس  الإداري،   العصر.    نّ ووضع  لمواكبة  والقوانين  التشريعات  تحول  تعد  و وتطوير  نقطة  الرؤية  هذه 

للتنمية المستدامة، مع التركيز على الاستدامة  أساسية في تاريخ المملكة، حيث وضعت إطارًا شاملًا  
 . الاقتصادية، والتنافسية، والعدالة

 اد الرابع للفصل التشريعي الخامس ــلك في دور الانعقـة الم ـلالـجل   الخطاب الساميجاء في  و 
والاكتفاء  ي ـوجاهة وفعالية البرامج الحكومية لتحقيق التوازن المالإلى ير ـأن نش: "التأكيد علىم 2021
ور  ـا. مشيدين هنا، بالتطاليوم وغدً  ..الوطنية.كمدخل أساسي لتنمية واستدامة مواردنا وثرواتنا  ،الذاتي

د الرقابة ـات الإدارية والتقنية، والمتمثل في تشديـا الموقرة الملتزمة بأحدث الممارسـالمستمر لأداء حكومتن
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الإ جودة  المقدم ـوالخدم  جراءات على  للمواطنــات  والمقيميـة  ورفــين  وعدالـن،  كفاءة  توزيــع  الدعـة  م ـع 
 ".ةـوادر الوطنيـر للارتقاء بالكـا المستمـالحكومي، وباهتمامه

يتسم به الجهاز الإداري للدولة من أهمية قصوى في  ما    ويبين هذا الجزء من خطاب جلالته
والتزامها الصارم بانتهاج الممارسات    ،الحكومةتحقيق أهداف التنمية المستدامة، والتطور المستمر لأداء  

ا الرقمية الأكثر حداثة ونجاعة، والأقدر على ضمان الرقابة الفعالة على  تكنُلوجيالالإدارية والتقنية و 
 المواطنين والمقيمين. إلى والخدمات المسداة  جراءات وجود الإ

جلالته المفدى في الدور الانعقاد العادي الأول من الفصل ل  السامي  خطاب الجاء في  كما  
ي ـم المالـج الدعـ ـة برامـر، لأهميـم الموقـا أمام مجلسكـسبق وأن نوهّنم أنه: "2022التشريعي السادس  

ا.  ـة على اختلاف أسبابهـد من الأعباء الاقتصاديــر في الحـا لها من دور كبيـن، لمــوالاقتصادي للمواطني
ع كفاءة توجيه الدعم  ـج للمزيد من التطوير لرفـع تلك البرام ــتخضونشدد في هذا الشأن، على ضرورة أن  

لمستحقيه، بما يلبي احتياجات المواطنين الأساسية ويوفر لهم حقهم الكامل من الحياة الكريمة. ولا  
ا لما يُبذل لتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين، وزيادة كفاءة ـاق أن نبدي ارتياحنـنغفل في هذا السي

 . "لـة وتنويع فرص العمـالعمليات الإدارية، وتنمية الخبرات الوطني

ي ــورى والنواب من الفصل التشريعـالش  يالث لمجلسـوقد أكد جلالة الملك في دور الانعقاد الث
ي على الجهود الدؤوبة لفريق العمل الحكومي،  ــأن نثن...  "    :أنه  لىعفي كلمته السامية    2024السادس  

ان بن حمد آل خليفة،  ـو الأمير سلمـس الوزراء، صاحب السمــن، رئيس مجلـعهدنا الأميبقيادة ولي  
ة ـات الإداريـة، بانتهاج أفضل الممارسـة العام ـه المؤثرة في ميادين الخدمـحفظه الله، الذي يسجل بصمت

ا  ـرب عن ارتياحنـا على هذا الصعيد أن نعـب لنـ... ويطي  ةـات الحكوميـة، ولضمان أجود الخدمـوالتنظيمي
ه  ـتكثيف برامجإلى  ا،  ـف التقنيات الحديثة، كالذكاء الاصطناعي، ونوجه هنـفي توظي...  ذول  ـد المبـللجه

ود  ـده، لتعـه عوائـه ولتنميـه ومعارفـاء بعلومـر اللازمة للارتقـة، وفق النظم والمعاييـات الحيويـفي القطاع
 .83ع" ـى الجميـرفاه علـبالخير وال

الملك    ،وهكذا بأن خطابات جلالة  ومواكبة   ، التدرج في الإصلاحات إلى  تدعو    كلهايتضح 
المعلومات والاتصالات  تقنية قوية،    ،التقدم والتطور في  تحتية  بنية  المستدامة وبناء  التنمية  وتعزيز 

بوصفها    السياسية والإداريةو الاقتصادية والاجتماعية  في جميع المجالات    تكنُلوجيعلى التقدم ال  والتركيز

 
الشورى‌‌ 83 مجلس‌ الزيارة‌‌‌‌words?lt=7&cp=25-kings-https://shura.bh/majestyموقع‌ الساعة‌‌2025/فبراير/‌‌3تاريخ‌ ‌،

‌م.‌05:15

https://shura.bh/majesty-kings-words?lt=7&cp=25


 

55 
 

 وسيلة رئيسية لتحقيق هذه الأهداف. ولقد نتج عن هذه الجهود تطور ملحوظ في الخدمات الحكومية
مرافق العامة  ، مما جعلها أكثر سرعة وسهولة، وحققت تحولًا جذريًا نحو الا إلكتروني  تقدم  ت التي أصبحت  

 الرقمية.

 ؛ليست مسألة إدارية أو تقنية فحسب   البحرين  مملكةبأن مسألة الرقمنة في    الباحثةوتستنتج  
دليلًا   إستراتيجي  سياسي    بل هي خيار   الملكية  الخطب  تسلسل  ويعد  الدولة،  العليا في  القيادة   تبنته 

 لهذا المشروع الإصلاحي.  ا على اهتمام جلالة الملك بمتابعته الحثيثةواضحً 

بل أصبح أسلوب   ؛فإن هذا التحول الرقمي لم يكن مجرد تطوير للخدمات الحكومية  ،وعليه
تحسين جودة الحياة لجميع المواطنين والمقيمين، وهو تجسيد للرؤية الملكية التي تسعى  إلى  حياة يهدف  

 خلق مجتمع مزدهر ومستدام في مملكة البحرين. إلى 
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 مملكة البحرين في التحول الرقمي الفرع الثاني: مشروع 
الملكية   السامية  الخطب  في  الملك  جلالة  توجيهات  على  الحكومة  بناءً  وضع  على  عملت 

واستخدام    ،شامل للبنية التحتية والخدمات الحكوميةالتطوير  الالابتكار و إلى    ، ودعت برنامجها الحكومي
توجيهات الحكومية نحو  الأهم  وهذه  للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية،    اا الحديثة أساسً تكنُلوجيال
 ا للتواريخ الآتية:  رقمنة، وسنعرض مسيرة التحول الرقمي وفقً ال

2002 : 

م  )ـصدر  رقم  بقانون  لسنة  28رسوم  المعام  2002(  الإـبشأن  هةلكترونيلات  ويطبق  ذا ـ، 
 .84ة لكترونيوالتوقيعات الإون على السجلات ـالقان

وان ـويتولى الدي  ،يتبع جلالة الملك  85م  2002تم إنشاء ديوان الرقابة المالية والإدارية سنة  
يشمل إدارتها، بما    مشروعيةو   هاسلامة استخدام  لضمانلدولة،  العامة لة على أموال  ـمهمة الرقابة المالي

  والرقابة على الأداء. ،ةـن والقرارات الإداريـتنفيذ القوانيق التحقق من  ـعن طري ،الجوانب الإدارية

 وخطوةً لتعزيز لمضامين ميثاق العمل الوطني،  ليًافعتطبيقًا إنشاء ديوان الرقابة الإدارية ويعد 
ال ـورة في المجـة المتطــم الحديثـا بالنظاء، وأخذً ـة بالعطـي المفعمـمشروع جلالة الملك الإصلاحمسيرة  

 واطنين.  ـات المــي طموحـيلب  بشكلة أدائها  ـة، ومتابعــزة الحكوميــاءة الأجهــكففي رفع    سهمالإداري، بما ي

 

 

 
)الملغى(،‌‌‌ة‌لكتروني،‌ويطبق‌هذا‌القانون‌على‌السجلات‌والتوقيعات‌الإة‌لكترونيبشأن‌المعاملات‌الإ‌2002(‌لسنة‌28وم‌بقانون‌رقم‌)ـمرس 84

‌م.‌2002سبتمبر‌‌18،‌الأربعاء‌‌2548المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌

بالمرسوم‌‌‌‌ةـلكتروني‌لات‌الإـ،‌وصدر‌قانون‌ليحل‌محله‌وينظم‌المعامةلكترونيبشأن‌المعاملات‌الإ‌‌2002(‌لسنة‌‌28وم‌بقانون‌رقم‌)ـالمرس‌‌يألغ

( التي‌يجوز‌‌ة‌لكترونيبإصدار‌قانون‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌‌‌2018(‌لسنة‌‌54بقانون‌رقم‌ المعاملات‌ القانون‌وسع‌نطاق‌ تتم‌‌أ،‌وهذا‌ ن‌

‌‌تكنلُوجيا‌للتطورات‌الحديثة‌في‌الجانبين‌الوجاء‌مواكبً‌‌‌،نترنتاقتصادية‌متطورة‌وآمنة‌للتعامل‌عبر‌شبكة‌الإ‌‌‌ة‌إلكترونيوخلق‌بيئة‌‌‌‌،‌ا‌إلكتروني
‌والقانوني.‌

‌‌10)أ(،‌الأربعاء‌‌‌2538،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية،‌العدد‌بإصدار‌قانون‌ديوان‌الرقابة‌المالية‌‌‌2002(‌لسنة‌16مرسوم‌بقانون‌رقم‌) 85

بشأن‌تعديل‌بعض‌أحكام‌قانون‌ديوان‌الرقابة‌الإدارية‌الصادر‌بالمرسوم‌‌‌‌2010(‌لسنة‌‌49م،‌المعدل‌بالمرسوم‌بقانون‌رقم‌)2002يوليو‌‌

‌.‌2010وفمبر‌‌ن‌26،‌الخميس‌2975،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌2002(‌لسنة‌‌16بقانون‌رقم‌)

لك‌المرسوم‌على‌إنشاء‌الديوان‌وأهدافه‌وتشكيله،‌وذلك‌على‌أن:‌"ينشأ‌جهاز‌مستقل‌يتمتع‌بالشخصية‌الاعتبارية‌العامة‌‌ذ(‌من‌‌1المادة‌)‌‌تنص

‌يسمى‌"ديوان‌الرقابة‌المالية‌والإدارية"‌ويتبع‌الملك.‌‌

بوجه‌خاص‌‌،‌ويتحقق‌‌(‌من‌هذا‌القانون4وال‌الجهات‌المنصوص‌عليها‌في‌المادة‌)ـوأم‌‌أموال‌الدولةويتولى‌الديوان‌مهمة‌الرقابة‌المالية‌على‌‌

ابة‌‌من‌سلامة‌ومشروعية‌استخدام‌وحسن‌إدارتها،‌بما‌في‌ذلك‌الجوانب‌الإدارية‌عن‌طريق‌التحقق‌من‌تنفيذ‌القوانين‌والقرارات‌الإدارية‌والرق
‌،‌وذلك‌على‌الوجه‌المنصوص‌عليه‌في‌هذا‌القانون".‌على‌أداء‌الجهات‌الخاضعة‌للرقابة‌

‌نظر‌المرسوم.ا(‌على‌اختصاصات‌الديوان،‌وللمزيد‌من‌التفاصيل‌5كما‌نصت‌المادة‌)
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2005 : 

تهدف اللجنة حيث    ،86م 2005سنة    إنشاء وتشكيل لجنة عليا لتقنية المعلومات والاتصالات  
ومواكبة التطور العالمي في حقل   ،ةلكترونيتنفيذ التوجيهات الخاصة بتطبيق عمل الحكومة الإإلى  

 ي في مملكة البحرين.  ـمستوى الحكومالتقنية المعلومات على 

دورً و  والاتصالات  المعلومات  لتقنية  الوزارية  اللجنة  تنفيذ  ا محوري  تلعب  ومتابعة  تنسيق  في  ا 
الإ الرقمية  المعلومات    ةستراتيجيالمبادرات  تقنية  لحوكمة  الوطنية  اللجنة  وبدعم وجهود  المملكة،  في 

سهمت هذه الجهود في  أحيث  ،  والاتصالات، بالمساهمة في وضع نهج واضح وفعال للتحول الرقمي
والمبادرات  للمشاريع  الأساسية  المعايير  ووضع  الحكومية،  للجهات  الرقمي  التحول  بمسيرة  النهوض 

 الرقمية.

 2007 -2010 : 

في عام    ةلكتروني البحرين منذ تأسيس هيئة الحكومة الإمملكة  بدء مشروع التحول الرقمي في  
في جميع    ةلكتروني، وذلك رغبة من القائمين على الأمر في المملكة في تعميم فكرة الإدارة الإ200787

 
،‌الأربعاء‌‌2695،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌بإنشاء‌وتشكيل‌لجنة‌عليا‌لتقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌‌‌2005(‌لسنة‌‌25)قرار‌رقم‌‌ 86

‌.‌2005يوليو‌‌13

.‌‌ةلكترونيتنفيذ‌التوجيهات‌الخاصة‌بتطبيق‌وتكريس‌عمل‌الحكومة‌الإ‌‌-1وهي:‌"‌‌،‌كما‌نصت‌المادة‌الثانية‌من‌هذا‌القرار‌على‌أهداف‌اللجنة‌

التنسيق‌بين‌كافة‌المؤسسات‌العامة‌‌‌‌-3وخطط‌شاملة‌على‌مستوى‌المملكة‌لتطوير‌حقل‌تقنية‌المعلومات.‌‌‌‌ات‌إستراتيجي‌ضمان‌وجود‌‌‌‌-2

مواكبة‌التطور‌العالمي‌في‌حقل‌تقنية‌المعلومات‌في‌القطاع‌‌‌‌-4والخاصة‌العاملة‌في‌مجال‌تقنية‌المعلومات‌لمنع‌الازدواجية‌والتعارض‌بينها.‌‌

توحيد‌الجهود‌‌‌‌-7.‌‌اتستراتيجي‌الحصول‌على‌دعم‌كافة‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة‌لتنفيذ‌الخطط‌والإ‌‌-6الحكومي‌والعمل‌على‌سرعة‌حلها.‌‌

‌وتعميم‌استخدامها‌بين‌الوزارات‌والأجهزة‌الحكومية.‌ة‌لكترونيوالخطط‌المعدة‌لتطبيق‌الحكومة‌الإ‌‌اتستراتيجينحو‌تحقيق‌الإ
‌
‌‌9،‌الخميس‌‌2803المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌،‌‌ةلكتروني‌بإنشاء‌وتنظيم‌هيئة‌الحكومة‌الإ‌‌2007(‌لسنة‌‌69صدر‌مرسوم‌رقم‌) 87

بإنشاء‌‌‌‌2015(‌لسنة‌‌69صدار‌مرسوم‌رقم‌)‌إ‌"‌بناءً‌على‌‌ةلكترونيتم‌انشاء‌هيئة‌تسمى‌"هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌هنأ‌لا‌‌إ‌‌؛‌2007أغسطس‌‌

ن‌تكون‌تبعيتها‌‌أعلى‌‌،‌‌ةلكتروني‌هيئة‌الحكومة‌الإ‌إلى‌‌،‌وتتولى‌الهيئة‌مباشرة‌الاختصاصات‌المخولة‌‌ةلكتروني‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌
‌الداخلية.‌‌لوزارة

‌والخطط‌والبرامج‌التي‌تضعها‌أو‌تقرها‌اللجنة‌العليا.‌‌ات‌ستراتيجيا‌للإوفقً‌‌ةلكترونيتنسيق‌وتنفيذ‌برامج‌الحكومة‌الإإلى‌‌تهدف‌الهيئة‌
‌(‌على‌أن:‌"تباشر‌الهيئة‌كافة‌المهام‌والصلاحيات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهدافها،‌ولها‌بوجه‌خاص‌ما‌يلي:‌3كما‌نصت‌المادة‌)

 وعرضها‌على‌اللجنة‌العليا‌لإقرارها.‌‌ةلكترونيالمناسبة‌لبرامج‌الحكومة‌الإ‌‌ةستراتيجياقتراح‌السياسة‌العامة‌والإ‌-أ
اقتراح‌البرامج‌اللازمة‌لتقنية‌المعلومات‌والبيانات‌وتقديم‌الخدمات‌وتيسير‌الاتصالات‌بين‌كافة‌أجهزة‌الدولة،‌وتنفيذ‌ما‌تقرره‌‌‌-ب

 .‌ةلكترونياللجنة‌العليا‌منها‌وصولاً‌لتفعيل‌الحكومة‌الإ
 .‌ةلكترونياقتراح‌سن‌التشريعات‌والقرارات‌اللازمة‌لتنفيذ‌برامج‌الحكومة‌الإ‌-ج
‌.‌ةلكتروني‌لتقديم‌خدمات‌الحكومة‌الإ‌ة‌إلكترونيإنشاء‌قنوات‌‌-د

‌.‌ة‌لكترونيعقد‌الدورات‌وورش‌العمل‌والندوات‌واللقاءات‌وأية‌نشاطات‌أخرى‌لتنمية‌الوعي‌العام‌بأهمية‌ودور‌الحكومة‌الإ‌-هـ‌
‌بعد‌موافقة‌اللجنة‌العليا.‌‌ةلكترونيالتعاون‌مع‌المراكز‌المحلية‌والإقليمية‌والدولية‌في‌مجال‌الحكومة‌الإ‌-و
‌.‌ةلكتروني‌الاستعانة‌بالخبرات‌الوطنية‌والأجنبية‌في‌الدراسات‌والبحوث‌والتدريب‌والتطوير‌في‌مجال‌الحكومة‌الإ‌‌-ز
الحصول‌من‌الجهات‌الحكومية‌والجامعات‌والمعاهد‌ومؤسسات‌القطاع‌الأهلي‌على‌أية‌بيانات‌أو‌إحصائيات‌أو‌دراسات‌تتعلق‌‌‌-ح

‌بأهداف‌الهيئة.‌
‌.ةلكتروني‌تقديم‌الدعم‌الفني‌والمساندة‌العلمية‌للوزارات‌والجهات‌الحكومية‌الأخرى‌وصولاً‌لتفعيل‌برامج‌الحكومة‌الإ‌-ط
‌.‌‌ةلكتروني‌المشاركة‌في‌تمثيل‌المملكة‌في‌الفعاليات‌الإقليمية‌والعالمية‌المتعلقة‌بتقنية‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌-ي
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عن تنفيذ  التشريعية سلطة أمام ال ةولؤ وتكون مس ،ت هيئة مستقلة تعنى بهذا الأمرئنش  فأُ  ،مرافق الدولة
  بالكامل في المملكة.  ةلكترونينظام الإدارة الإ

- 2007  ةلكتروني الحكومة الإ  ةإستراتيجيوضع    إلىالحكومة    وعلى ضوء هذا المرسوم سعت 
مثلت خطوة مهمة نحو تحقيق التحول    ، حيث ة لكتروني شاملة للحكومة الإ  ةإستراتيجي وهي أول    ،2010

تحسين الخدمات الحكومية، إلى  من رؤية بعيدة المدى تهدف    االرقمي في القطاع الحكومي. وتعد جزءً 
 .  88تعزيز الكفاءة الإدارية، وتحقيق التنمية المستدامة في مختلف القطاعات و 

2008 : 

د بن ـة الملك حمـه من جلالـبتوجي  2008في أكتوبر    2030إطلاق رؤية البحرين الاقتصادية  
التنافسية والاستدامة والعدالة. وتعد هذه على اقتصاد قائم  إلى ة بهدف تحويل البحرين ـعيسى آل خليف

تنويع مصادر الدخل من خلال تطوير القطاعات الاقتصادية  إلى  الرؤية خارطة طريق شاملة تهدف  

 
(:‌تتولى‌اللجنة‌رسم‌السياسة‌العامة‌للهيئة‌ومراقبة‌تنفيذها،‌ولها‌كافة‌الصلاحيات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهدافها،‌وعلى‌الأخص‌ما‌‌4مادة‌)

‌يلي:‌
 وضع‌الخطط‌العامة‌التي‌تكفل‌تحقيق‌أهداف‌الهيئة.‌‌-أ

 والإشراف‌على‌تنفيذها.‌‌ةلكترونيإقرار‌برامج‌الحكومة‌الإ‌-ب
‌الهيئة‌من‌النواحي‌الفنية‌والمالية‌والإدارية.‌إقرار‌اللوائح‌الخاصة‌بنظام‌سير‌العمل‌في‌‌-ج
‌إقرار‌ميزانية‌الهيئة‌وحسابها‌الختامي.‌‌-د
‌تعيين‌مدقق‌حسابات‌أو‌أكثر‌لتدقيق‌حسابات‌الهيئة.‌‌-هـ
‌النظر‌في‌المسائل‌الأخرى‌التي‌تحددها‌اللوائح‌الخاصة‌بالهيئة.‌‌-و

‌التي‌تحددها‌اللوائح‌الخاصة‌بالهيئة.‌‌ى(:‌يكون‌في‌المسائل‌الأخر5مادة‌)

‌(:‌تتكون‌الهيئة‌من‌الإدارات‌الآتية:‌7مادة‌)

 .‌جراءاتإدارة‌المعايير‌والجودة‌وهندسة‌الإ‌-أ
 وتطوير‌القنوات.‌‌ةلكترونيإدارة‌الخدمات‌الإ‌-ب
‌إدارة‌الوعي‌والتسويق.‌‌-ج
‌.‌"‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والتأهيل‌وإعداد‌الكوادر-د

‌.‌ةلكتروني‌بإنشاء‌وتنظيم‌هيئة‌الحكومة‌الإ‌2007(‌لسنة‌69مرسوم‌رقم‌)نظر‌اوللمزيد‌من‌التفاصيل‌

الإ الإدارة‌ إنشاء‌ في‌ ساهمت‌ التي‌ التشريعات‌ من‌ العديد‌ البحرين‌ مملكة‌ التشريعات‌‌‌‌ةلكترونيأصدرت‌ هذه‌ الخطابات‌‌-‌ومن‌ قانون‌
‌.‌-البحريني‌ةلكتروني‌والمعاملات‌الإ‌

‌ :على‌عدة‌محاور‌أساسية‌ةستراتيجي‌تركزت‌الإ 88

‌:تحسين‌جودة‌الخدمات‌الحكومية-
خدمات‌‌إلى‌‌التركيز‌على‌تحويل‌الخدمات‌التقليدية‌‌،‌وتقديم‌خدمات‌حكومية‌متميزة‌للمواطنين‌والمقيمين‌والشركاتإلى‌‌‌‌ة‌ستراتيجيتهدف‌الإ
لتكون‌نقطة‌اتصال‌مركزية‌بين‌المستخدمين‌‌‌‌ةلكترونيوتطوير‌منصات‌موحدة‌مثل‌بوابة‌الحكومة‌الإ‌‌،نترنت‌الإإلى‌سهلة‌الوصول‌‌‌‌ة‌إلكتروني

‌.والحكومة
‌:تحقيق‌الكفاءة‌والشفافية-

ا‌الحديثة.‌تسهيل‌المعاملات‌الحكومية‌مما‌يقلل‌من‌الوقت‌والجهد‌‌تكنلُوجيتعزيز‌الشفافية‌في‌العمليات‌الحكومية‌من‌خلال‌الرقمنة‌واستخدام‌ال‌
‌.متقدمة‌ةإلكترونيتحسين‌إدارة‌الموارد‌الحكومية‌باستخدام‌أنظمة‌إدارة‌‌‌،‌إضافة‌إلىويضمن‌تقديم‌الخدمات‌بشكل‌فعال‌،‌المبذولين‌

‌:تمكين‌البنية‌التحتية‌التقنية-
‌‌نترنت‌.‌الاستثمار‌في‌شبكات‌الاتصالات‌الحديثة‌وتوفير‌خدمات‌الإ‌ةلكترونيالخدمات‌الإتطوير‌بنية‌تحتية‌تقنية‌قوية‌لضمان‌سرعة‌وأمان‌‌

‌.بين‌الوزارات‌والهيئات‌الحكومية‌‌‌ةإلكترونيإنشاء‌أنظمة‌،‌و‌نحاء‌المملكة‌أ‌بشكل‌موسع‌في‌جميع‌
‌:بناء‌القدرات‌البشرية‌-

تنظيم‌ورش‌وبرامج‌تدريبية‌لتأهيل‌الكوادر‌الوطنية‌للعمل‌‌،‌وا‌لتقديم‌خدمات‌أفضل‌تكنلُوجيتدريب‌موظفي‌القطاع‌الحكومي‌على‌استخدام‌ال‌
‌‌‌في‌تقديم‌الحلول‌الرقمية.‌‌الإبداع‌تشجيع‌الابتكار‌و،‌وفي‌المجال‌الرقمي
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،  الإنتاجيةالمختلفة، وتحقيق تحول رقمي شامل في الخدمات الحكومية والاقتصادية لتعزيز الكفاءة و 
ا في الذكاء  ا في مختلف القطاعات خصوصً تكنُلوجيتقليل الاعتماد على النفط، وتعزيز الابتكار والو 

مستوىً  يحقق  مما  والاستثمار،  الأعمال  بيئة  وتعزيز  الرقمي،  والتحول  أفضل    امعيشي    الاصطناعي 
 لجميع المواطنين، ويعزز مكانة البحرين كمركز اقتصادي عالمي. 

2011 : 

مراجعة  مهمتها    ،89لجنة حوكمة تقنية المعلومات والاتصالات بالجهات الحكومية تم تشكيل  
 والخطط لبرامج ومشاريع تقنية المعلومات والاتصال للجهات الحكومية.  ات ستراتيجي ومتابعة الإ

2017  : 

للحكومة تم   المتحدة  الأمم  تقرير  وتوصيات  متطلبات  وتنفيذ  متابعة  لجنة  وتشكيل  إنشاء 
اللجن90ة لكتروني الإ وتختص  بمتابعـ،  متطلبـة  وتنفيذ  تقريـة  وتوصيات  المتحـات  الأمم  للحكومـر  ة  ـدة 
رئيسيةتيشالذي    ة ـلكترونيالإ مؤشرات  ثلاثة  على  الاتصالا   ،مل  قطاع  مؤشر  المال    ت وهي  ورأس 

لعدد من القطاعات   ةلكترونيالمواقع الإو )يشمل البوابة الوطنية،  ةلكترونيومؤشر الخدمات الإ ،البشري 
   .ةـلكترونية الإـلي هو مؤشر المشاركـمؤشر تكميإلى بالإضافة  ،الحكومية(

 " برنامج عمل الحكومة"  2022- 2019

للأعوام  ركز   البحرينية  الحكومة  عمل  بعنوان  2022- 2019برنامج  اقتصـ"أم،  ادي ـن 
ن  ـاء المكتسبات السابقة والتوافق مع رؤية البحريـعلى البن  ي"ـدام في إطار توازن مالـي مستـواجتماع

ز ـيتماشى مع الركائا  ـر البرنامج بموّ  طُ وقد  ة.  ـة المستدامـ، بهدف تحقيق أهداف التنمي2030الاقتصادية  
لال هذه الفترة، مع التركيز على الحفاظ على الأمن  ـا خـراد تحقيقهـة المـادرات الرئيسيـات والمبـوالسياس

للمواطن  ،والاستقرار اللازمة  الخدمات  والاجتماعي  ،وتوفير  الاقتصادي  الاستقرار    ي نّ  ب  وت    ، وتعزيز 
من    اأساسي    اجزءً بصفته  وتحقيق التحول الرقمي    ،التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات الحكومية

 المملكة. ةإستراتيجي 

 

 
،‌‌3020بشأن‌لجنة‌حوكمة‌تقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌بالجهات‌الحكومية،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌‌‌2011(‌لسنة‌‌1قرار‌رقم‌)‌‌89

‌(‌على‌اختصاص‌اللجنة،‌يمكن‌الرجوع‌للقرار‌للمزيد‌من‌التفاصيل.3،‌كما‌نصت‌المادة‌رقم‌)2011أكتوبر‌‌6الخميس‌‌
،‌المنشور‌في‌‌ة‌لكترونيات‌تقرير‌الأمم‌المتحدة‌للحكومة‌الإـبإنشاء‌وتشكيل‌لجنة‌متابعة‌وتنفيذ‌متطلبات‌وتوصي‌‌2017(‌لسنة‌1قرار‌رقم‌)‌90

‌.‌2017يناير‌‌19،‌الخميس‌3297الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌
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 : سياسة الحكومة الرقمية"" 2021

لس ـيس مجـد ورئـة، ولي العهـد آل خليفـان بن حمـي الأمير سلمـو الملكـب السمـبقيادة صاح
مملك حكومة  أطلقت  البحريـالوزراء،  الرقمية"ن  ـة  الحكومة  تتضمن    91"سياسة  من  ـمجموعالتي  ة 

اعات.  ـول إليها في مختلف القطـة وتسهيل الوصـتحسين الخدمات الرقمي  ، وذلك بهدفات الرقميةـالسياس
ي بما ـاد الرقم ـال، ووضع أسس الاقتصـوتطوير الأعم  الإبداعات في تعزيز  ـسهمت هذه السياسأ  وقد 

 .ةـرات الدوليـر والمؤشـيتماشى مع المعايي

 :ثلاث فئات فرعيةإلى وتنقسم السياسات الرقمية  

 .92أولاً ة ـات الرقميـاسة الخدمـسي -

 .93حقـكة ـة الرقميـة الحكومـسياس -

 . 94طـفقدة ـرة واحـات مـة طلب البيانـسياس -

 التحول الرقمي في مملكة البحرين.  ا في تنفيذ أجندةا أساسي  تلعب هذه السياسات دورً 

خيار أول  كالبحرين سياسة "الخدمات الرقمية أولا" المتمثلة في تبني التحول الرقمي    ني تب   يعد و 
جانب توفير المحتوى والمعلومات والبيانات الحكومية كأحد مبادئ  إلى  لأي تطوير للخدمات الحكومية،  

 
:‌ستطبق‌الحكومة‌الرقمية‌على‌جميع‌الجهات‌الحكومية‌التي‌تقدم‌خدمات‌عامة‌لفئات‌الجمهور‌المختلفة‌‌نطاق سياسة الحكومة الرقمية‌‌91

‌)المواطنون‌والشركات‌والمقيمون‌والسائحون‌ومؤسسات‌المجتمع‌المدني(.‌
الغرض‌من‌هذه‌السياسة‌في‌ضمان‌تحقيق‌مستويات‌أعلى‌من‌الشفافية‌والانفتاح‌والشمولية‌في‌‌:‌يتمثل‌‌الغرض من سياسية الحكومة الرقمية 

المشاركة‌في‌‌‌‌ىالعمليات‌الحكومية،‌وإرساء‌ثقافة‌قائمة‌على‌البيانات‌داخل‌الجهات‌الحكومية،‌وتشجيع‌نهج‌الحكومة‌المتكاملة،‌والحث‌عل
‌تصميم‌سبل‌تقديم‌الخدمات‌العامة‌ووضع‌السياسات.‌

الرقمية أولً   92 الخدمات  لفئات‌‌نطاق سياسة  الجهات‌الحكومية‌ تقدمها‌ التي‌ السياسة‌على‌جميع‌الخدمات‌الحكومية‌الجديدة‌ :‌ستطبق‌هذه‌

الجمهور‌المختلفة‌)المواطنون‌والشركات‌والمقيمون‌والسائحون‌ومؤسسات‌المجتمع‌المدني(،‌أو‌على‌أي‌أنظمة‌متكاملة‌خارج‌نطاق‌الشبكة‌‌

‌.الداخلية‌للجهات‌الحكومية
تيسو في‌ السياسة‌ هذه‌ من‌ الغرض‌ الخدمـيتمثل‌ جميع‌ تقديم‌ رقمـير‌ بشكل‌ الحكومية‌ الخدمـات‌ تكون‌ بحيث‌ الرقميـي،‌ مفضل‌ـات‌ على‌‌ـة‌ ة‌

ة‌من‌حكومة‌البحرين،‌كما‌ترمي‌السياسة‌لزيادة‌الابتكار‌وتحسين‌التوافق‌التشغيلي‌والتكامل‌الداخلي‌‌‌ـة‌المقدمـة‌غير‌الرقمي‌ـات‌التقليديـالخدم
الخدمات‌والاستفادة‌منها،‌والحد‌من‌حالات‌التكرار‌‌إلى‌‌تقليل‌مستوى‌التعقيد‌فيما‌يتعلق‌بالوصول‌‌إلى‌‌بين‌الخدمات‌العامة‌الرقمية،‌بالإضافة‌‌

الحكومي الجهات‌ على‌ يتعين‌ السياسة،‌ هذه‌ وبموجب‌ بشكـوالازدواجية.‌ العامة‌ الخدمات‌ أولاً‌ـة‌تصميم‌ رقمي‌ عبر‌‌ل‌ ثم‌طرحها‌ القنوات‌‌،‌
‌دام‌الخدمات‌الرقمية.‌‌ـالأخرى‌لمن‌يتعذر‌عليهم‌استخ

التفاصيل‌حول‌هذا‌الموضوع المعلومات‌والحكومة‌الإإلى‌‌نظر‌‌ا‌‌،وللمزيد‌من‌ التابعة‌لهيئة‌ الرقمية‌ ،‌الصادرة‌‌ة‌لكترونيسياسات‌الحكومة‌
‌.‌2021يوليو‌‌‌‌5بتاريخ‌

  :الحكومة الرقمية كحق 93

‌‌ةإستراتيجيووضع‌‌،‌‌خلق‌البيئة‌المناسبة‌للقطاع‌العام‌بتمكينه‌من‌العمل‌بكفاءة‌في‌هذا‌العصر‌الرقمي‌‌والغرض‌الأساسي‌من‌هذه‌السياسة‌ه
ا،‌وتعزيز‌إطار‌الحوكمة‌الرقميةّ‌‌ا‌وشفافية‌وابتكارً‌للحكومة‌الرقميةّ‌تنص‌على‌خطوات‌عمليةّ‌لنشر‌التقنيات‌الرقميةّ‌لإرساء‌أسس‌أكثر‌انفتاحً‌

‌وبناء‌القدرات‌المؤسسيةّ‌والقانونيةّ‌والبشرية‌لتقديم‌خدمات‌رقميةّ‌تلبي‌احتياجات‌الجمهور‌وتوقعاته.‌
 سياسة طلب البيانات مرة واحدة:  94

والحد‌من‌الأعباء‌الإدارية‌بين‌الجهات‌الحكوميةّ‌والجمهور،‌وتمكين‌سبل‌التواصل‌على‌صعيد‌الجهات‌‌‌‌،‌زيادة‌الكفاءة‌‌‌إلىتهدف‌هذه‌السياسة‌‌
‌الحكوميةّ‌مع‌حماية‌المعلومات‌الشخصيّة‌في‌الوقت‌ذاته.‌
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مؤشرات واضحة تعكس التحول الرقمي الكبير   ، تعد كلهاالسياسات الرقمية  ، إضافة إلى بقيةالتنمية
إعادة تشكيل لنهج الحكومة في إدارة وحوكمة القطاعين العام والخاص، ووضع  كما تمثل  في البحرين،  

تأثيره   الحديث ومدى  الحياة اليومية للمواطنين    فيخارطة طريق لعملية التحول الرقمي في العصر 
الإ التطبيق  خلال  من  الرقمية    .اتكنُلوجيلل  ستراتيجيوالمقيمين  الخدمات  مبدأ  صميم    أولاً ويأتي  في 

ا الحديثة  تكنُلوجي وبرنامج الحكومة، ليعكس التزام البحرين بدمج ال   2022الحكومة الرقمية    ةإستراتيجي 
.  حو النمو والتطوير في العمل الحكوميويعد قفزة كبيرة ن   ،في نسيج أنظمتها الاجتماعية والاقتصادية

لتقني الوزارية  اللجنة  المعلومات والاتصـوتلعب  لجنة حوكم-   الات ـة  تقنيـبالتنسيق مع  المعلومـة  ات ـة 
وتنفيذها في جميع    ةستراتيجيالمبادرات الرقمية الإا في الإشراف على هذه  محوري    ادورً   -الات ــوالاتص

 قطاعات المملكة.

 " ة ـج عمل الحكومـبرنام"  2026- 2023

دَّ   النمو  إلى  ، بعنوان "من التعافي  202695- 2023ومة البحرينية للأعوام  ـج عمل الحكـبرنامأعُ 
ة، ملك البلاد، ـعيسى آل خليفد بن  ـلالة الملك حمـتوجيهات حضرة صاحب الجإلى ا  المستدام" استنادً 

الوطن مستلهمً  العمل  ميثاق  ودستـا  الاقتصادية  ـي  البحرين  ورؤية  البحرين  مملكة  يرتكز  2030ور   .
إدراج    -رنامج ـعند إعداد الب-ي  ـد روعـالبرنامج على ترسيخ مبادئ الاستدامة والتنافسية والعدالة. وق

ات المقدمة ـمحور التنمية، وتعزيز استدامة الخدمفي  ن  ـالتوجهات التي تسهم في تحقيق تطلعات المواط
التقنيات الحديثـن جودتـتحسيو له   من    ،محاور  ستةن  ـضمتة في مختلف المجالات. وتـها، وتوظيف 
ات  ـة الخدم ـرقمنإلى  ود الرامية  ـدعم الجهإلى  ا محور الأداء الحكومي والتحول الرقمي الذي يهدف  ـبينه

ات ـي التقنينّ  ب  ر الأنظمة وت  ـا، ومواصلة تطويل تدريجي  ـبشكل شام  ةـإلكترونيا   ـوجعله ة  ـوالمعاملات الحكومي
دمات  ـاءة الخـن جودة وكفـي في تحسيـاعي بما يسهم في توظيف التطور الرقمـة والذكاء الاصطنـالحديث

السيبراني بهـوتعزيز الأم  ،الحكومية بيئـن  البيانات وضمان  ـة آمنة وموثوقة لحمـة رقميـدف خلق  اية 
 وتعزيز الجهات الحكومية في الأنظمة الحكومية الرقمية. ،سريتها

ن مملكة البحرين  أ  -مسيرة التاريخية للتحول الرقميال  من خلال تتبع-للباحثة  يتبين    ،وهكذا
الرؤية والإ التشريعات ووضع  اللجان وسن  تشكيل  الارتقاء إلى  التي تهدف    ات ستراتيجيتدرجت في 

من أجل   ،والمرافق العامة الرقمية  ةلكترونيوتطوير الخدمات الحكومية المقدمة من قبل الحكومة الإ
، كما تسعى  اسهولة ويسر وأكثر أمانً بوالحصول على الخدمات    ،تحقيق رضا الجمهور المستفيدين

 
95 ‌ الحكومة‌ عمل‌ برنامج‌ حول‌ التفاصيل‌ من‌ ‌،2026-2023للمزيد‌ ‌ا‌ https://www.pmo.gov.bh/Media/Pdf-نظر‌

2026.pdf-ection/GovPlan2023S‌ 

https://www.pmo.gov.bh/Media/Pdf-Section/GovPlan2023-2026.pdf
https://www.pmo.gov.bh/Media/Pdf-Section/GovPlan2023-2026.pdf
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تطوير الخدمات باستخدام أحدث التقنيات الحديثة وتوظيف الذكاء في  الاستمرار  إلى  مملكة البحرين  
 .ا مع رؤية البحرين الاقتصادية وأهداف التنمية المستدامةالاصطناعي في العمل الحكومي، وذلك تماشيً 
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 ي ـب الثانـالمطل

 ة ـق العامـفالمر ا  ةـن في رقمنـة البحريـود مملكـجه
شهدت مملكة البحرين في السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في مجال التحول الرقمي، مدفوعة 

البحرين   تهدف    2030برؤية  أولت  إلى  التي  وقد  الرقمي.  الاقتصاد  وتعزيز  تنمية مستدامة  تحقيق 
ا الحديثة بهدف تحسين جودة تكنُلوجيالحكومة البحرينية أهمية كبيرة لتحديث الخدمات الحكومية وتبني ال

 .الخدمات بكل يسر وسرعةإلى الحياة للمواطنين والمقيمين، وتسهيل الوصول 

( لتكون الأساس  2010-2007)  ةلكترونيالحكومة الإ  ةإستراتيجيوضعت مملكة البحرين    وقد 
المستخدم،   تجربة  التكاليف وتحسين  وتقليل  الكفاءة  التركيز على تعزيز  العامة مع  الخدمات  لرقمنة 

ات ـم الخدمـبعة في تقديـر الآليات المتـ( لتطويICT)  والاتصالات ات  ـل تقنية المعلومـوركزت على حق
سعيً  فعال  الحكومي بشكل  الأداء  نحو  التجارية  والمؤسسات  والمقيمين  المواطنين  لإرضاء  منها  ا 

 ة. ـة وملائمـت وأي مكان بطريقة سهلـات في أي وقـتلك الخدمإلى والوصول 

الوطنية للتحول الرقمي، نجحت مملكة البحرين في إطلاق العديد    ات ستراتيجيومن خلال الإ
عبر   الحكومية  الخدمات  وتوفير  التقنية،  التحتية  البنية  تطوير  شملت  التي  الرقمية  المبادرات  من 

الإ تطبيق  ةلكترونيالمنصات  مثل  بالإضافة  "eTraffic" و  "حكومتي"،  السيبراني  إلى  ،  الأمن  تعزيز 
البيانات الشخصية. كما   الحكومية، وزيادة  أوحماية  العمليات  سهمت هذه الجهود في تحسين كفاءة 

في مجال التحول الرقمي  ارائدً  امركزً بصفتها مستوى الشفافية والمساءلة، مما عزز من مكانة البحرين 
 .على مستوى المنطقة

الرقمي في   التحول  أجل  البحرين من  بذلتها مملكة  التي  الجهود  تتنوع  تقدم،  ما  وبناءً على 
مملكة البحرين في هذا المجال؟ وكيف    قامت بها وحققتهاالتي    الجهود   فما أبرزالخدمات الحكومية،  

للإجابة    سهمت هذه الجهود في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتلبية تطلعات المواطنين والمقيمين؟أ
  :الآتيين فرعينالإلى سنقسم المطلب  ينلاسؤ لا هذين  نع

 مملكة البحرين في لرقمنة المرافق العامة الفرع الأول: الجهود الإدارية والبشرية 

 مملكة البحرين في المرافق العامة  نية لرقمنةالتق جهود الالفرع الثاني: 
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 مملكة البحرينفي  لرقمنة المرافق العامة  الإدارية والبشرية جهودالفرع الأول: ال

 ، وذلك على النحو الآتي: ثانيًا والجهود البشرية هذا الفرع سنتناول الجهود الإدارية أولاً في 

 الإدارية   جهود: الأولًَّ 

 :ةستراتيجي وجود الرؤية الإ •

أولى الدعائم التي تقوم    ة لكترونيواضحة المعالم لمشروع الحكومة الإ  ة ستراتيجيتعد الرؤية الإ 
فق حول أهدافه ومهام المشروع  االمسار تحديد الرؤية المشتركة للمر ث شمل هذا  عليها المنظومة، حي

الفكرية والسياسية على المستوى  قمع النظرة الوطنية المنبث  بما يتوافق ة من رسالة الدولة، وخططها 
تحقيق أعلى عائد ممكن واستغلال أمثل للموارد  مع التركيز على الدولي، المستوى المحلي الوطني أو 

   .96البشرية والمالية المتاحة 

  ، ة لكترونيجوانب مشروع الحكومة الإ  جميعخطط متعددة تهتم ب  ة ستراتيجينبثق من تلك الإوت 
ات  ـلإمكاناي و ـمن حيث الوقت الزمن ةفق الرقمياالخاصة بتطبيق المر  ةستراتيجيوتوضح كيفية تنفيذ الإ

ر الإنجاز، وسبل تفعيل التكامل المعلوماتي ـومعايي  رجوةق، والأهداف المـتطبيلة اللازمة ل ـالمادية والبشري
التي يستخدمها جميع    ةلكترونيموقع الحكومة الإإلى  وسرعة تدفق المعلومات، وتحديد بوابة الدخول  

  97. االمستفيدين من الخدمات التي تقدمها المرافق الرقمية على اختلاف تخصصاته

بناء مرافق عامة رقمية متطورة، تسهم في تحقيق رؤية البحرين  إلى  تسعى مملكة البحرين  و  
التنمية المستدامة من خلال الابتكار وال  2030الاقتصادية   ا، فتعكس رؤية  تكنُلوجيالتي تركز على 
الإ الجودة،    ةلكتروني الحكومة  عالية  حكومية  خدمات  بتقديم  الالتزام  الرقمية  العامة  سهلة  و والمرافق 

   الوصول، وفعالة من حيث الوقت والتكلفة، وذلك من خلال التحول الرقمي الشامل.

اء وتنظيم  ـبإنش  2007( لسنة  69صدار مرسوم رقم )إانطلقت مسيرة التحول الرقمي منذ  وقد  
الإ الحكومة  الهيئة  ةلكترونيهيئة  هذه  وتهدف  برامـتنسيإلى  ،  وتنفيذ  الإ ـق  الحكومة  ا  وفقً   ةلكتروني ج 

  ا.ـة العليـا اللجنـو تقرهأا ـج التي تضعهـط والبرامـوالخط ات ستراتيجي لإل

 
‌.‌‌‌41الهادي‌خالد‌الجوهري،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌الدكتور‌ثروت‌عبد 96
في‌المديرية‌العامة‌للجوازات‌بمدينة‌الرياض،‌رسالة‌ماجستير‌‌‌‌ةلكترونيالعزيز‌الضافي،‌مدى‌إمكانية‌تطبيق‌الإدارة‌الإ‌‌محمد‌بين‌عبد‌97

‌.‌31ص،‌‌2006في‌العلوم‌الإدارية‌غير‌منشورة،‌كلية‌الدراسات‌العليا،‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌الرياض،‌‌
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في عام   ة لكترونيالحكومة الإ ات إستراتيجيوضعت مملكة البحرين أولى  ،وعلى ضوء المرسوم
تعد حجر الأساس لمسيرة التحول الرقمي في مملكة البحرين  هي  و   ،201098وتمتد حتى عام    2007

م   ـة من أجل تقديـل الجهود الحكوميـر على تكامـمالأ  أولوركزت في    ،ةـد وأسس قويـة على قواعـمبني
ملتزمة بتوفير    ةلكترونيالحكومة الإجعل  مبدأ    ةستراتيجي ن، وتضمنت الإـضل وأسرع للمواطنيـأفخدمات  

والحصول على تلك الخدمات من خلال عدة قنوات    ،جميع الخدمات الحكومية بأحدث التقنيات للعملاء
 .99اتصال 

ومن خلالها تم تحديد الخدمات الأساسية التي    ،دورة حياة الخدمة  ةستراتيجيالإ  ت كما وضع
تقديم    كون مواطنين والمقيمين والمؤسسات التجارية، وسيلم لقدَّ والتي ستُ   ،ةلكترونيتبنى عليها الحكومة الإ

. ويتم التنسيق مع الوزارات الحكومية لتنفيذ ت الخدمات في كل الوزارات والمؤسسات عبر جميع القنوا
 .ةإلكترونيإلى  وإزالة العمليات اليدوية داخل عملية تقديم الخدمة وتحويلها    ،إصلاح العمليات الحكومية

الإوكذلك    القنوات   167تاحة  لإ   اتصورً   ةستراتيجيوضعت  في  للتقديم  أساسية   100خدمة 
قبل    350من    االخدمات جزءً   هذه  تمثلحيث  ،  ةلكتروني الإ من  توفيرها  يتم  وهيئة    32خدمة  وزارة 

الاعتماد على أهمية الخدمة وإمكانية التقديم  بخدمة  167وتم تحديد  ،ج كجزء من الدراسةدر  تُ حكومية 
ستضاف.  إلكترونيبشكل   الإامجموعت   كما  على  الأخرى  التسهيلات  من  الهيئات  ابوس  نترنت ن  طة 

لكل الخدمات    101مل على معلومات حول الخدمات، ونظام حل الشكاوى تالحكومية: ميثاق العملاء ويش
 العامة.

 
ة‌بشكل‌فعال‌للمواطنين‌والمقيمين‌وللمؤسسات‌‌ـالخدمات‌الحكوميد‌من‌تقديم‌‌ـعلى‌التأك‌‌ة‌لكترونيمملكة‌البحرين‌للحكومة‌الإ‌‌ةإستراتيجي‌‌98

‌التجارية‌)العملاء(.‌
الملتزمة‌بتوفير‌‌‌‌ةلكترونيي:‌"أن‌تصبح‌مملكة‌البحرين‌رائدة‌في‌مجال‌الحكومة‌الإـفي‌البيان‌التال‌‌ةلكتروني‌الرؤية:‌تتمثل‌رؤية‌الحكومة‌الإ‌

ومتاحة‌للجميع‌من‌خلال‌قنوات‌متعددة‌للخدمات‌ستساعد‌مملكة‌البحرين‌‌‌‌،‌وأن‌تكون‌الأفضل‌من‌نوعها‌‌،‌جميع‌الخدمات‌الحكومية‌المتكاملة‌
‌على‌التحول‌لتصبح‌أفضل‌الدول‌في‌منطقة‌الخليج‌التي‌يمكن‌زيارتها‌والعيش‌فيها‌وتدشين‌الأعمال‌التجارية‌عليها".‌

البحرينية‌على‌مراحل،‌وتم‌تدشين‌بعض‌المشاريع‌الأساسية‌مثل:‌شبكة‌البيانات‌الحكومية‌‌‌‌ةلكترونينفيذ‌برنامج‌شامل‌للحكومة‌الإتم‌ت‌‌99

‌‌ةلكتروني‌وذلك‌بهدف‌دفع‌المملكة‌نحو‌اتخاذ‌موقع‌ريادي‌فيما‌يتعلق‌بالحكومات‌الإ‌‌،‌ة‌لكترونيوبطاقة‌الهوية‌الذكية،‌وموقع‌بوابة‌الحكومة‌الإ
وتكوين‌بنُية‌تحتية‌متفوقة‌‌‌‌،‌واعتمادها‌على‌تقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌لتحقيق‌درجة‌عالية‌من‌الاعتماد‌على‌أجهزة‌الحاسوب‌بين‌الوزارات‌

بد‌من‌إيجاد‌خطة‌تنفيذية‌لتسخير‌‌‌لاكان‌لعملاء‌‌إلى‌االخدمة‌‌‌إيصالمع‌تركيز‌مملكة‌البحرين‌على‌‌وفي‌مجال‌تقنية‌المعلومات‌والاتصالات.‌‌
مة‌‌الإمكانيات‌المؤازرة‌لعجلة‌التقدم‌التي‌تم‌تحقيقها،‌وتطوير‌الإمكانيات‌في‌مختلف‌المؤسسات‌الحكومية‌ليتسنى‌لها‌تنفيذ‌مبادرات‌الحكو

الوقت‌والجهد‌‌ةلكتروني‌الإ التالية‌لتكون‌إلى‌‌سيؤدي‌‌‌‌،‌مابأقل‌قدر‌ممكن‌من‌ القنوات‌ للعامة‌عبر‌ المتوقعة.‌وتقديم‌الخدمات‌ الفوائد‌ تحقيق‌
للمزيد‌‌‌‌.ة‌لكترونيمكاتب‌الحكومة‌التقليدية:‌مركز‌الخدمات،‌مركز‌الاتصالات،‌البوابة‌المتنقلة،‌بوابة‌الحكومة‌الإ‌إلى‌‌خدمات‌أساسية‌بالإضافة‌‌

‌.‌2010-2007لمملكة‌البحرين‌‌‌ةلكترونيالحكومة‌الإ‌ةإستراتيجي‌انظر‌‌‌،‌من‌التفاصيل
البوابة‌المتنقلة،‌‌ومكاتب‌الحكومة‌التقليدية،‌وهي‌مركز‌الخدمات،‌ومركز‌الاتصال،‌‌إلى‌‌تعزيز‌قنوات‌لتقديم‌الخدمات‌الأساسية‌بالإضافة‌‌‌‌100

‌.‌‌ةلكترونيبوابة‌الحكومة‌الإو
الهيئات‌المعنية‌وبالتالي‌يتم‌الاستجابة‌لما‌‌إلى‌‌نظام‌حل‌الشكاوى‌يشتمل‌على‌قواعد‌وأنظمة‌محددة‌بشكل‌جيد‌لتوجيه‌الردود‌المستلمة‌‌ 101

‌‌‌.‌22،‌ص2010-‌2007ةلكترونيالحكومة‌الإ‌ةإستراتيجيإلى‌تقدم‌به‌العميل‌من‌آراء.‌للمزيد‌من‌ذلك‌انظر‌
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مملكة البحرين  ريادة    تعزيز   أبرزهامن تحقيق أهداف مهمة    ةستراتيجيتمكنت هذه الإ   ،وعليه
توفير كل الخدمات الحكومية التي تتسم بالتكامل على    حرصت إذ    ،ةلكترونيفي مجال الحكومة الإ

، وقد متعددة تتيح الوصول إليها بسهولةالأفضل في نوعها ومتاحة للجميع من خلال قنوات    هاوكون
قنوات تواصل   4إلى جانب    ،ةإلكترونيخدمة    200  وتقديم أكثر من  ،الجهود بنجاح باهرأثمرت هذه  

  لتقديم هذه الخدمات.

أكتوبر  )المرسوم  الصدر    2015  وفي  رقم  والحكومة (  69ملكي  المعلومات  هيئة  بإنشاء 
رار مسمى "هيئة  ـوإق  ةـلكترونيومة الإة الحكـزي للمعلومات وهيئـج الجهاز المركـ، حول دم102ة لكتروني الإ

الإ والحكومة  للهيئةلكترونيالمعلومات  الجديـ"  مباشرة  ـة  الهيئة  وتتولى  الوزراء  مجلس  وتتبع  دة 
المخولة   الإإلى  الاختصاصات  الحكومة  للمعلومات،    ةلكترونيهيئة  المركزي  نطاقها  فيوالجهاز  تسع 

 .ةلكتروني العمل على تطوير المزيد من الخدمات الإيجري و 

  ات : اقتراح السياسبينها  العديد من المهام، من  ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإ  وتؤدي
لتقنية  الخاصة  البرامج  تصميم  ، و ةلكترونيالعامة والتشريعات والقرارات المناسبة لتنفيذ برامج الحكومة الإ

إلى  بالإضافة  أجهزة الدولة،    مختلفالاتصالات بين    سهيلوتقديم الخدمات وت  ،المعلومات والبيانات 
 لوزارات والجهات الحكومية الأخرى. لتقديم الدعم الفني والمساندة العملية و  ،ةإلكترونيقنوات  إنشاء

ة ـات والحكومـم هيئة المعلومـبشأن تبعية وتنظي  2016( لسنة  57مرسوم رقم ) الصدر    ،بعدهاو 
 ة.ـلوزير الداخلي 103ة ـلكترونيالإ

لتسهم في تحقيق الرؤية   ةلكترونيالوطنية للحكومة الإ  ةستراتيجيالإصدرت    2016وفي عام  
ز في  ـق التميـ: "تحقي، وهيةلكترونية الإـة جديدة للحكومـرؤي  ت يغ  ص  حيث  وبرنامج عمل الحكومة.  

القـالجي العمليات الحكوميـل  الجودة بطريقـوتقديم خدمات عاليا  ـة، من خلال رفع كفاءتهـادم من  ة  ـة 
ار وروح  ـة الابتك ـة الشركاء، وإرساء ثقافـفان بتعاون ك ـة الفاعلة من المتعامليـع المشاركـة، وتشجيـفعال
 ادرة".ـالمب

 
‌‌8،‌الخميس‌‌3230العدد:‌،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌‌ةلكتروني‌اء‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإـبإنش‌‌‌2015(‌لسنة‌‌69مرسوم‌رقم‌) 102

‌.‌2015أكتوبر‌
،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌ةلكتروني‌بشأن‌تبعية‌وتنظيم‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌2016(‌لسنة‌‌57مرسوم‌بقانون‌رقم‌) 103

 .‌2016يوليو‌7،‌الخميس‌3269
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ن من خلال ـة الحكومة الجديدة لمملكة البحريـق رؤيـ"تحقي  على:  ة ستراتيجي الإ  رسالة  اشتملت و 
للسياسـة، وتحديد ورصـذات صل  ات ستراتيجيتنفيذ الإد وإدارة  ـتحدي المتبعـد الامتثال  ة،  ـات والمعايير 

ات  ـاون الوثيق مع الجهـادم، كل ذلك بالتعـا الجيل القتكنُلوجيان مفاهيم  ـات واحتضـوتسهيل تحول الخدم
 اص". ـة مع القطاع الخـة والشراكة الفعالـالحكومي

بشكل أكبر من خلال وضع الأهداف   ةلكترونيلتوسع في الخدمات الإا  ةستراتيجيتناولت الإ
من المعلومات وحقوق أ، وزيادة حماية  ةستراتيجيمشاريع الإالوتنفيذ المزيد من    ،وبرنامج عمل شامل

 المستخدم.

عام   )الصدر    ،2021وفي  رقم  التعام9قرار  قبول  بشأن  الإـ(  بهيئة   ـونطاق  لكترونيل  ه 
في إنشاء وإرسال    لكترونيومن خلاله تم تحديد نطاق التعامل الإ  ،104ة ـلكترونيوالحكومة الإالمعلومات  

الإ بالوسائل  والتوقيع  السجلات  يكةلكترونيوتحديث  كما  الإـ،  التعامل  ونطاق  قبول  في    يـلكترونون 
ن. ـخدمات قسم العناوي  -ات. جـخدمات المواليد والوفي  -ة. ب ـخدمات بطاقة الهوي  -ة: أـالأمور الآتي

 . 105ة ـدها الهيئـالتي تعتم ةلكترونية عبر قنوات الاتصال الإـالمقدم ةلكترونيالخدمات الحكومية الإ -د 

عام   الملكي  2023في  المرسوم  )  106صدر  لهيئة  84رقم  تابعة  جديدة  إدارة  باستحداث   )
تحت مسمى "إدارة الابتكار والتقنيات المتطورة". تسعى هذه الإدارة    ة لكترونيالمعلومات والحكومة الإ

الدراسات والبحوث المكثفة، وتنفيذ    إجراءنحو تعزيز الابتكار في القطاع الحكومي والعام من خلال  
مملكة البحرين خطوات متقدمة في مرحلة التحول    وقد خطت السياسات الداعمة لخلق بيئة للابتكار.  

بهدف تعزيز جودة الخدمات  وذلك  تبني عدد من التقنيات الناشئة، وخاصة الذكاء الاصطناعي،  بالرقمي  
الحكومية. وتلعب إدارة الابتكار والتقنيات المتطورة دورًا محوريًا في تعزيز ثقافة التطوير الرقمي، وذلك  

جانب الشراكات  إلى  والبحثية،  من خلال الشراكات الدولية والإقليمية، والتنسيق مع المؤسسات الأكاديمية  
تعمل هذه الإدارة المستحدثة على التنسيق مع  و مع الشركات والمؤسسات التقنية الكبرى.    ةستراتيجيالإ

لتمكينهم الحكومية  القطاعات  اللامحدودة. ولا شك  الإالابتكار وإطلاق    من  مختلف  أن  في  مكانات 

 
،‌‌3508،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية،‌العدد‌‌ةلكترونيونطاقه‌بهيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌لكتروني(‌بشأن‌قبول‌التعامل‌الإ‌9قرار‌رقم‌) 104

‌.‌2021يناير‌‌28الخميس‌‌
،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية،‌‌ةلكتروني‌ونطاقه‌بهيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌لكتروني(‌بشأن‌قبول‌التعامل‌الإ‌9رقم‌)(‌من‌قرار‌‌3المادة‌)‌‌105

‌.2021يناير‌‌28،‌الخميس‌3508العدد‌
بشأن‌تبعية‌وتنظيم‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌‌‌‌2016(‌لسنة‌‌57بتعديل‌المادة‌الثانية‌من‌المرسوم‌رقم‌)‌‌2023(‌لسنة‌‌84مرسوم‌رقم‌)‌‌106

‌.‌2023سبتمبر‌‌14،‌الخميس‌3698،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية،‌العدد‌ةلكتروني‌الإ
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في توجيه وتحفيز القطاعات المعنية لتبني أحدث الحلول التقنية،  انسهمي الدعم والخبرة المخصصة س
 .107وإحداث نقلة نوعية في تقديم الخدمات، وتعزيز مكانة البحرين في مجال التحول الرقمي

ة ـات والحكومـهيئة المعلومفي  ورة  ـار والتقنيات المتطـالابتك  إدارةُ   ت م استحدث2024وفي عام  
ي،  ـاء الاصطناعـل تقنيات الذكـويشم  ،رةـالذي يعد إحدى المبادرات المبتك  " الابتكار  مختبر  "  ةـلكترونيالإ

تأسيس مختبر لتحفيز وإثراء  إلى  يهدف المركز  و زز.  ـالواقع المع و ل،  ـسلسلة الكتو ة،  ـة الحاسوبيـالرؤيو 
القطاع   في  الابتكار  ل   عبر  ،الحكوميثقافة  متكاملة  منظومة  التطوي  تعزيـزوضع  والبحث ـأنشطة  ر 

ال  ،والابتكار الحديثـتكنُلوجيواستخدام  جهـا  لدعم  القطاعـة  تنمية  بالشراكـود  الواعدة  القطاع  ـات  مع  ة 
 .108الخاص 

  ة إستراتيجيلى وضع رؤية و إسعت المرافق العامة  ، ةلكترونيالحكومة الإ ة إستراتيجيعلى   بناءً و 
 ، منها مرفق الأمن الرقمي  ة، إلكترونيها  نجعلات الخدمات الحكومية و   ن راوتطو   ،تكنُلوجيالتقدم ال  ان تواكب

التي تحتوي على خطط واضحة المعالم للارتقاء بمستوى    109وزارة الداخلية  ةإستراتيجي وضع  وذلك ب

 
‌‌‌ة‌لكترونيموقع‌الحكومة‌الإ‌‌107

https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6
-QZcLBdXN1-QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8
-X6Un658HIZyHAI_w0-LITwvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzm
-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-4Uvg5_ggAj-JDzi
-qQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aTYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pw
-kxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1g
-4-bQjjXssEV-H11OledMFrVXFmPqMJTxO4MfzuG

IfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFI
-UXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_

6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvdc
0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I32025/يناير/‌‌21تاريخ‌الزيارة‌‌‌‌‌‌،

‌م.‌4:55الساعة‌
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‌م.‌5:08،‌الساعة‌2025
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ومواكبة‌روح‌‌‌‌الأداء،‌الارتقاء‌بمستوى‌‌إلى‌‌انتهجت‌وزارة‌الداخلية‌سياسة‌التطوير‌والتحديث‌التي‌تهدف‌‌وبدعمها؛‌بتوجيهات‌القيادة‌الحكيمة‌‌
‌‌العصر‌من‌حيث‌استخدام‌التقنيات‌والنظم‌الحديثة‌التي‌تساعد‌على‌توفير‌الجهد‌والوقت‌وتحسين‌مستوى‌الخدمات‌المقدمة‌والمهام‌والواجبات

‌.المطلوبة
ا‌مع‌سياسة‌‌وقد‌استطاعت‌الوزارة‌تحقيق‌نتائج‌طيبة‌من‌خلال‌تأهيل‌وتدريب‌القوى‌البشرية‌واستغلال‌الموارد‌والإمكانات‌المادية‌تماشيً‌

‌".‌2030"‌ا‌مع‌أهداف‌الرؤية‌الاقتصادية‌‌الحكومة‌الرشيدة‌وانسجامً‌

ورفع‌‌‌‌الأمني،‌لقد‌جاءت‌سياسة‌التطوير‌والتحديث‌من‌خلال‌وضع‌الخطط‌المستقبلية‌التي‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌كافة‌الجوانب‌المتعلقة‌بالعمل‌‌
كما‌أن‌هذه‌الخطط‌تخضع‌للمراجعة‌والتقييم‌من‌‌‌‌الإقليمي.الجاهزية‌في‌التعامل‌مع‌المستجدات‌والمتغيرات‌سواء‌على‌الصعيد‌المحلي‌أو‌‌

‌https://www.interior.gov.bh/aboutنظر‌موقع‌وزارة‌الداخلية‌‌ا‌‌،‌.‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌أجل‌تحقيق‌أفضل‌النتائج‌والأهداف‌المرجوة

‌م.‌1:16م،‌الساعة‌2025/فبراير/07تاريخ‌الزيارة‌

شاملة‌تعتمد‌على‌استخدام‌أحدث‌‌‌‌ةإستراتيجيتتبنى‌الإدارة‌العامة‌للمرور‌‌الإدارة‌العامة‌للمرور:‌"‌‌‌ةإستراتيجيكما‌وضع‌مرفق‌الأمن‌المروري‌‌
خلق‌روح‌المبادرة‌والثقة‌بالنفس‌بين‌‌إلى‌‌فنحن‌نسعى‌‌‌‌المرورية،‌الأساليب‌وتقديم‌أفضل‌الخدمات‌المرورية‌للجمهور‌ورفع‌مستوى‌السلامة‌‌

ويتمتع‌الفرد‌بالقدرة‌على‌اتخاذ‌الإجراء‌المناسب‌لمعالجة‌القضايا‌المرورية‌وتطوير‌‌‌‌،‌أفراد‌شرطة‌المرور‌والمرونة‌في‌التعامل‌مع‌الجمهور

https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/BahrainAtAGlance/InnovationInThePublicSector/!ut/p/z1/nVRLU6QwGPwreODIJJCBGffGrrUyu1s7vlAnFysJGYiGBEMG9N8bXA8-QZcLBdXN1-mvG4DBJcCKdKIkVmhFpHve4OQqXMUwW_6AMPt7dACTdbZcRIvvaL5C4OIlIDzLITw-X6Un658HIZyHAI_w0-iJDz-4Uvg5_ggAj-s_BxjghokCbBhJaJRwGsA4SYI5jVCwv1-wYFGQGIUx4xFFA5op29gKbKhqrojxIaF6Zz1bce9GqLLQtQ8pqQwRyosggj40XBLLC8_qRrDWh5aT-gkxod8JxOP2_Bo74PoIDRsU17e3OHXCtbL8zoLLaeXCk7wUrXzMQfv2CFtSC3k_Pn1-GH11OledMFrVXFmPqMJTxO4Mfzu-bQjjXssEV-4-IIfPPGNPKEuj__TlUxvFU6F7BXhVmt9wAjC0aioXp8SAjcvW4mMPXHk7wXuQK21q1_XTL1Yhe0xfKTX996NIFUXLEmDDt9xwM9sZ97qytmm_-c6zvu9npdal5DM2OPoepdKtW8NLJGjqPM_rJboPMI1lV18ENydZ359tK9n9Sff2HgApths4/dz/d5/L3dHQSEvd0pNQUtBISEvZ0EhIQ!!/?uri=nm%3Aoid%3AZ6_1I50H8C00HNPD06OH8727B34I3
https://www.iga.gov.bh/category/innovation-hub
https://www.interior.gov.bh/about
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ر الجهد ـد على توفيـوالنظم الحديثة التي تساعدام التقنيات  ـالأداء ومواكبة روح العصر من حيث استخ
 وتحقيق الأمن العام في المملكة.  ،ة في العمل الشرطيـدمـوتحسين مستوى الخدمات المق  ،والوقت 

أن تحقق أهدافها من غير امتلاكها لرؤية   ةلكترونيأنه لا يمكن للحكومة الإ  الباحثةوترى  
  ة ستراتيجي  عن وجود إدارة قوية في العمل وصناعة القرارات وصياغة الإواضحة المعالم وطموحة، فضلًا 

 وتطبيقها لتجسيد هذه الرؤية.

 الهيكل التنظيمي:  •

والمرفق الرقمي    ةلكترونيالتي تم وضعها لمشروع الحكومة الإ  ةستراتيجينجاح تطبيق الرؤية الإل
يتطلب إجراء التغييرات والإصلاحات التنظيمية اللازمة داخل المرافق، حيث إن أساليب المرفق التقليدي 
لا تتناسب وتتوافق مع تطبيقات المرفق الرقمي التي تتطلب المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات، وذلك 

المستوي وتقليل  الوظائف  دمج  نحو  التوجه  زيادة  خلال  أساليب  من  وتطوير  والرقابية،  الإدارية  ات 
 .110، وسن القوانين والتشريعات ذات الصلةالإبداعالعمل الإداري من منظور الابتكار و  إجراءات و 

تغييرات أساسية على أنظمة    إدخالإلى  تهدف عملية إصلاح وإعادة هيكلة النظام الإداري  
القائم. وتشمل هذه االمرافق العامة، بهدف تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي ورفع ف النظام الإداري  علية 

تطوير البيئة التنظيمية لجعلها أكثر  إلى  بالإضافة    ،العملية تعديل المعتقدات والاتجاهات والقيم السائدة
 .111ة الحديثة، مما يسهم في خفض التكاليف والنفقات الإدارية تكنُلوجي ا مع التطورات التوافقً 

تم  مملكة البحرين،  في  ومثال على التغيير الإداري في الهيكل التنظيمي لدعم التحول الرقمي  
الإ والحكومة  المعلومات  لهيئة  التنظيمي  الهيكل  السريعة في مجال    ةلكترونيتعديل  التغيرات  ليواكب 

ا الرقمية. وبموجب التوجيهات الحكومية، تم دمج الجهاز المركزي للمعلومات مع هيئة الحكومة  تكنُلوجيال
 

‌ فئات‌ مختلف‌ مع‌ الفعال‌ الاتصال‌ ‌المجتمع،مهارات‌ القانون‌ إطار‌ في‌ ‌وذلك‌ للمزيد‌ للمرور‌ا...".‌ العامة‌ الإدارة‌ موقع‌ نظر‌

us-https://www.traffic.gov.bh/about/م.‌‌1:37،‌الساعة‌2025/فبراير/‌08تاريخ‌الزيارة‌‌‌‌

الخاصة‌بخدمات‌‌‌‌ةلكترونيوتختص‌بالنظر‌وتقييم‌البرامج‌الإ‌‌لكترونيكما‌أصدرت‌الإدارة‌العامة‌للمرور‌قرار‌إداري‌بتشكيل‌لجنة‌التطوير‌الإ
‌المرفق‌المروري‌ومتابعة‌تطوير‌هذه‌البرامج‌ودراسة‌مدى‌الاستفادة‌منها‌بشكل‌مستمر.‌‌

الرسالة:‌"تعزيز‌المواطنة‌ودفع‌عجلة‌الاقتصاد‌من‌خلال‌إصدار‌وثائق‌سفر‌‌‌‌شؤون الجنسية والجوازات والإقامة  ةإستراتيجيوقد‌وضعت‌‌
و معتمدة،‌ الإ‌‌إجراءاتوأهوية‌ الرؤية‌ لتواكب‌ محكمة‌ أمنية‌ وبضوابط‌ راقية‌ بروح‌مضيافة‌ المنافذ‌ من‌ للعبور‌ ‌‌ةستراتيجيميسرة‌وسريعة‌

الإدارية‌لتتناسب‌مع‌التحول‌‌‌جراءات،‌وذلك‌لإعادة‌هندسة‌الإلكتروني‌.‌وعليه‌صدر‌قرار‌بتشكيل‌لجنة‌خاصة‌بالجواز‌الإ2030الاقتصادية‌

ات‌‌الرقمي‌وتقليل‌المستندات‌الورقية.‌وتعزيز‌التكامل‌بين‌شؤون‌الجنسية‌والإقامة‌والجهات‌الحكومية‌الأخرى‌لتسهيل‌المعاملات.‌تطوير‌منص
‌‌‌اً.إلكتروني‌تتيح‌للمستخدمين‌تقديم‌الطلبات‌وتتبعها‌‌‌ةإلكترونيخدمة‌

تطوير‌الأداء‌الحكومي‌والتحول‌‌إلى‌‌والتي‌تهدف‌‌‌‌،‌التي‌تتضمن‌الرؤية‌والرسالة‌‌‌ةستراتيجيوقد‌وضعت‌وزارة‌الإسكان‌والتخطيط‌العمراني‌الإ
الشامل‌للخدمات‌الإسكانية‌‌‌‌لكترونيالخدمات‌الإسكانية،‌والتحول‌الإ‌‌إجراءاتوذلك‌لتطوير‌وإعادة‌هندسة‌‌‌‌،‌الرقمي‌وتحسين‌جودة‌الخدمات

الإ‌ ‌لكترونيوالربط‌ ‌‌ للمزيد‌ الصلة.‌ ذات‌ الجهات‌ ‌امع‌ موقع‌ الإنظر‌ العمراني‌ والتخطيط‌ الإسكان‌ ‌‌ة‌ستراتيجيوزارة‌

https://www.housing.gov.bh/mazayaم.‌2:39م،‌الساعة‌‌2025/فبراير/08تاريخ‌الزيارة‌‌‌
‌.‌‌43خالد‌الجوهري،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌يالدكتور‌ثروت‌عبد‌الهاد‌110
‌.‌‌‌142،‌ص‌2016،‌المجموعة‌العربية‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌ةلكتروني‌الدكتور‌محمد‌مدحت‌محمد،‌الحكومة‌الإ‌111

https://www.traffic.gov.bh/about-us/
https://www.housing.gov.bh/mazaya
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)  ةلكتروني الإ رقم  الملكي  المرسوم  لعام  69بموجب  والحكومة  2015(  المعلومات  "هيئة  لتأسيس   ،
الجهات الحكوميةةلكتروني الإ بين مختلف  التنسيق  الدمج جاء بهدف تعزيز  وتعزيز الجهود    ،"، هذا 

 ، ةـات الحكوميـاون والتكامل بين الجهـتعزيز التعو   ،ا المعلومات والاتصالات تكنُلوجيالمشتركة في مجال  
ات ـة تقديم خدم ـررة بغيـكـات المتـل التكلفة وتقليص النفقـة وتقليـعلياة لزيادة الفـود الحكوميـوتوحيد الجه

 حكومية رقمية متكاملة وفعّالة.

وتم حينها إعادة هيكلة قطاع تقنية المعلومات في الجهاز الحكومي بالكامل، وخضعت الهيئة  
لإعادة هيكلة شملت تقليص إجمالي الإدارات العامة في الجهاز والهيئة )الجهاز المركز للمعلومات،  

فضلًا عن تقليص    ،إدارات عامة بعد الدمج  4إلى  إدارات عامة    6سابقا( من    ةلكترونيوالحكومة الإ
ل ـر من الهيكـة أصغـد للهيئـل الجديـإدارة، ليصبح الهيك  16إلى  ج  ـإدارة قبل الدم  21عدد الإدارات من  

 التنظيمي للجهاز المركزي قبل الدمج.

الرقمي التحول  نحو  التوجه  هذا  إطار  ث ت   ،في  الهيئة    استُحد  في  وأقسام متخصصة  إدارات 
يد  مواكبة وملبية لاحتياجات لتحول الرقمي، كما   توزيع الصلاحيات بين الجهات الحكومية لتعزيز    أعُ 

إدارة الابتكار والتقنيات المتطورة    ث ت حد  استُ   2023سنة  في  و التنسيق وتنفيذ المشاريع الرقمية بكفاءة،  
 .112ة لكترونيفي الهيكل التنظيمي لهيئة المعلومات والحكومة الإ

إلى مستقلة  إضافة  إدارة  والتخطيط    ،استحداث  الإسكان  بوزارة  المعلومات  تقنية  إدارة  وهي 
العمراني ضمن الهيكل التنظيمي، وتم توظيف أفضل الكفاءات التي تلبي أفضل الممارسات في مجال  

  تطوير الخدمات الرقمية.

 من التطوير الملحوظ في الخدمات الرقمية وتحقيق رضا العملاء  ه على الرغم أن  الباحثةوترى  
وتقترح الباحثة استحداث إدارة   ،التنظيمي  هتطوير هيكلإلى  بحاجة    مازال  نهألا  إ  في مرفق المرور؛

 مستقلة لتقنية المعلومات والذكاء الاصطناعي. 

أن  إلى  تخلص  سبق  البحرين    ومما  الرقمي تواصل  مملكة  التحول  لتعزيز  الحثيثة  جهودها 
، من خلال الاستفادة من أحدث التقنيات لتوفير بيئة  2030وتطبيق أهداف رؤية البحرين الاقتصادية  

الدمج بين الهيئات الحكومية واستحداث إدارات متخصصة،  وذلك برقمية متميزة للمواطنين والمقيمين، 
ا  تكنُلوجي في مجال تبني ال  ارائدً   امركزً بوصفها  ا لهذا التحول الرقمي من دور في تعزيز مكانة البحرين  م  ل  
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وتحقيق التحول الرقمي الشامل في منظومة خدماتها على مستوى المنطقة    ،وتوظيفها للتقنيات الحديثة
 والعالم.

 البشرية  جهودال: ثانيًا

  يتطلب لتطبيقه تأهيل  إذ    ،يعد العنصر البشري من أهم العناصر لقيام المرفق العام الرقمي
بانعدام هذا العنصر  و الات،  ـوالاتصات  ـا المعلومتكنُلوجيال  ـل في مجـا على العمـهالكوادر البشرية وتدريب  

ذلك أن   ؛حتى لو امتلك أضخم الآلات والأجهزة والمعدات   ،لن يتمكن المرفق الرقمي من تحقيق أهدافه
ن   ـم  وى عال  ـري على مستـر البشـل العنصـبد من تأهي  بل لا  ،البنية التحتية التقنية لا تعمل وحدها

   .113اءةــالكف

العنصر البشري العامل   في وتطوير  حقيقي  تغيير    إدخالالمرافق  مختلف  وهذا يقتضي من  
الفنية المؤهلة والمكتسبة    ، وذلكأداء العمل بكفاءة وفاعلية  لضمانها  في من خلال استقطاب الخبرة 

العام على    ؛للتدريب  الموظف  تدريب وتأهيل  الحاسوب وإدارة   أساليب لإنشاء برامج  استعمال أجهزة 
بالمرفق  المتعلقة  المعلومات  وكافة  والبيانات  المعلومات  وقواعد  والأجهزة،  المواقع  وصيانة  الشبكات 

مستوى بة لغرض الارتقاء  ـز تدريب متخصصـة معاهد أو مراكـطام ذلك بوسـل أن يتـالرقمي، ويفض
الأداء التقني المطلوب، ويأتي في السياق تدريب وتأهيل القوى البشرية على تطوير المناهج التربوية  

نظم المعلومات  مستويات الجامعة لتزويد الطلاب بمعرفة تقنيةإلى  ا  من المراحل الدراسة الأولى تدرجً 
يكون لدينا في المستقبل  ا المعلومات من تصميم وتنفيذ وصيانة، بحيث  تكنُلوجي وتدريبهم في مجال  

ومتمكن من آليات التقنية اللازمة لنجاح واستمرار عمل    ،جيل قادر على التعامل مع نظم المعلومات 
 . 114المرافق العامة الرقمية

جانب الموظفين  إلى  ولين داخل المرفق،  ؤ جماعية من المس  اعملية الرقمنة تستلزم جهودً إن  
وكلما كان الموظفون القائمون على عملية الرقمنة داخل المؤسسة مؤهلين ويملكون    ،من مختلف الأقسام

 115ا في إتمام مشاريع الرقمنة بجودة عالية. مساعدً مهارات وكفاءات عالية كان ذلك عاملًا 

 
‌.‌‌78ميرفت‌قاسم‌عبود‌الجبوري،‌المرجع‌السابق،‌ص 113
إطار‌‌ 114 العام‌في‌ الموظف‌ فتوح‌جمعة،‌مسئولية‌ الإالدكتورة‌صفاء‌ الإدارة‌ والقانون،‌‌ة‌لكترونيتطبيق‌نظام‌ الفكر‌ دار‌ الأولى،‌ الطبعة‌ ‌،

القانونية،‌‌‌‌ةلكتروني‌،‌والدكتور‌حسن‌الشيخ،‌الحكومة‌الإ‌‌74،‌ص2014المنصورة،‌ الوفاء‌ مكتبة‌ الأولى،‌ العربي،‌الطبعة‌ الخليج‌ في‌دول‌

‌.‌‌‌59،‌ص‌2008الإسكندرية،‌
‌.‌16ميلودة‌حمدو،‌المرجع‌السابق،‌ص‌115
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يتولى المبادرة لتحويل المرافق التقليدية    اأساسيً   اعنصرً بوصفها  ولا شك في أهمية دور القيادة  
الورقي   شكلالمواطنين من الإلى  تغيير نمط تقديم الخدمات المرفقية  مما يسهم في    ،ةإلكتروني مرافق  إلى  

 .116الحديث  لكترونيالإ شكلالإلى التقليدي 

ا بتأهيل وتطوير الكوادر البشرية وتزويدهم بالمهارات ا كبيرً مملكة البحرين اهتمامً  أولت وقد  
المتخصصة الإ  ،التقنية  الحكومة  ونجاح  العامة  المرافق  في  الرقمي  التحول  لتحقيق  ،  ةلكترونيوذلك 

الحديثة وتقديم خدمات   التقنيات  التعامل مع  قادرة على  برامج    ةإلكترونيلتكون  تنوعت  متقدمة، وقد 
  التأهيل التي تقدمها الحكومة لتلبية احتياجات المواطنين. 

حتى اليوم    2007منذ تأسيسها في العام    ةلكترونيوالحكومة الإحرصت هيئة المعلومات  لذلك  
البشري   المال  المعلومات والاتصالات في  على الاستثمار في رأس  تقنية  يتماشى    ،قطاع  بما  وذلك 

سيما تحقيق أهداف الرؤية الاقتصادية    لا   ،العليا لمملكة البحرين  ةستراتيجيويدعم تحقيق الأهداف الإ
تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز  إلى  تهدف    ةإستراتيجي التي تمثل خارطة طريق    2030لمملكة البحرين  

المالي البشري عنصرًا رئيسيًا لتحقيق هذه الرؤية. ونظرًا لأهمية   النمو الاقتصادي ويمثل فيها رأس 
ات اللازمة البرامج التدريبية كونها تُعد من الركائز الأساسية لرفع كفاءة القوى العاملة وتزويدها بالمهار 
التي هدفت   التدريبية  البرامج  الهيئة جملة من  فقد وفرت  المستقبلية،  التحديات  تطوير  إلى  لمواجهة 

 .117وصقل المهارات والكفاءات الوطنية العاملة بالقطاع التقني

بالشراكة مع مايكروسوفت ومؤسسات المجتمع    "قدرات "أطلقت الهيئة برنامج    2012في العام  
ي  ـطنين فاوبناء قدرات المو  ،يـلكترونل الإـي في التعامـوى الوطنـسهم في تحسين المستأ حيث المدني، 

قد بلغ عدد المتدربين في  و  .المملكةفي  لكترونيوالرقي بعملية التحول الإ  ، ةـلكترونية الإـمجال الحكوم
 . مواطن من مختلف الشرائح العمرية 5000هذا البرنامج  

وبالشراكة مع صندوق  -فقد أطلقت الهيئة    2021العام  إلى    2017أما في الفترة من العام  
( سيرفيسيز  ويب  وأمازون  )تمكين(  من    -(AWSالعمل  لأكثر  تدريبيًا  من  ـبحرين  943برنامجًا  ي 

هم  ن  كَّ الذي م    ،مهارات الحوسبة السحابيةى  ـات والاتصالات لتدريبهم علـن في مجال تقنية المعلومـالعاملي
ة  ـل مع التقنيـمن التعام  -ة ـة مكثفـدة عبر دورات تدريبيـوبعد تأهيل قدراتهم وتزويدهم بمهارات جدي-

 
‌.‌‌28الدكتور‌حمدي‌القبيلات،‌المرجع‌السابق،‌ص 116
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مهامهـوممارس  ،ةـالحديث الارتقـة  نحو  بكفـم  الخدمـاء  المقدمـاءة  وتحسينهـات  حيـوتطوي  ،اـة  اة ـر جودة 
 ع.ـالمجتم

الذي يعد    118مشروع "فرصتي"   2017عام  ةلكتروني هيئة المعلومات والحكومة الإأطلقت  كما  
فرصة لتطوير مهارات موظفي الجهات الحكومية، فتم التعاقد بين الهيئة ومايكروسوفت ومعهد ثينك 
أحدث  واستعراض  والشهادات  الدورات  وتقديم  الرقمي،  التمكين  بشأن  والتدريب،  للتطوير  سمارت 

 التوجهات التقنية المقدمة من قبل شركة مايكروسفت لموظفي القطاع الحكومي.  

فشملت الدورات تدريب الموظفين والمختصين في مجال التقنية على المستوى الاحترافي من  
جانب عرض إلى  ا المعلومات، وتقنيات الحوسبة السحابية، والتحول الرقمي، والبلوك تشين،  تكنُلوجي 

 عن تخصيص مسارات أحدث الأدوات التقنية التي ظهرت كجزء من الثورة الصناعية الرابعة، فضلًا 
والبيانات   المفتوحة  كالبيانات  الحكومي،  القطاع  في  للوظائف  المتجددة  الطبيعة  مع  تتوافق  تدريبية 
الضخمة والذكاء الاصطناعي، والتخصص كخبير في البلوك تشين، بجانب تقديم الدورات على الأدوات  

 الأساسية لأنظمة وبرامج مايكروسوفت. 

كونهم المصدر الرئيسي    ؛وقد عزز هذا البرنامج التدريبي من مهارات الموظفين الحكوميين
أحدث  ومنحهم  مهاراتهم  مستوى  ومكنهم من رفع  القطاعات،  كافة  تطوير  عليه  يستند  الذي  والأهم 

ا مع الجهود التي تقوم  الشهادات المتوافقة مع الوظائف التي يعملون بها، ويتوافق هذا البرنامج أيضً 
لتحقيق    2030ة البحرين  ـن، ويتماشى مع رؤيـة البحريـي في مملكـول الرقم ـة التحـبها الهيئة لقيادة عملي

والتنافسية.   البرنامج حتى عام  الاستدامة  بلغ )  2024وكان إجمالي عدد متدربي    ا ( موظفً 444قد 
 . احكومي  

برنامج "التدريب والتوظيف" الذي يقدم الدعم التدريبي للباحثين عن عمل "تمكين"  أعدت    كما
الاستعانة بالخبرات   ت تمو خاصة في المجالات الرقمية.    ،لاكتساب المهارات المطلوبة في سوق العمل

حوالي   لتدريب  العالمية  أسمبلي"  "جنرال  أكاديمية  مع  بالتعاون  مجال    1200الأجنبية  في  بحريني 
 ا والبرمجة. تكنُلوجيال

 
بحرينية‌من‌القطاع‌العام‌‌الكوادر‌‌التدريب‌‌ل‌‌ا‌برنامجً‌‌‌ةلكترونيهيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌‌‌ه‌أطلقتلحكومي‌الذي‌‌ا‌‌‌"‌فرصتي‌"برنامج‌‌يعد‌‌‌‌118

‌.‌المعلوماتفي‌مجال‌تقنية‌‌
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وتم تحديث المناهج الدراسية لتشمل مواد في تقنية المعلومات والبرمجة، وتنظيم ورش للطلاب  
وتم ربط    منذ المراحل الدراسية الأولى.وتشجعيهم على الابتكار    ،لتعريفهم وتثقيفهم بالتقنيات الحديثة

،  نترنت الإإلى  ما أتاح لجميع الطلاب والمعلمين الوصول المجاني  ، منترنت جميع المدارس بشبكة الإ 
التواصل مع أولياء الأمور  ية، مما ساهم في تسهيل  لتعليم في العملية اة  ي عن دمج الأدوات الرقمفضلًا 

 التابعة لوزارة التربية والتعليم.  ةلكترونيورفع التقارير إليهم في الوقت ذاته عبر قنوات المشاركة الإ

تسعى   ذاته،  السياق  البحرين  وفي  توفير  الجامعات في  المستوى  ية  عال   أكاديميةبرامج  إلى 
التخصص في مجالات    للطلاب  يرغبون في  المعلومات والاتصالات، وكذلك  تكنُلوجيالذين  تعزيز ا 
  بما يكسب الطلاب خبرة عملية تؤهلهم   ام والخاص،العالقطاعين  مع    ةالشراكب  التدريب الداخليبرامج  
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والتأهيل لتنمية  تطوير برامج التدريب  التي أعدتها المملكة،    المهارات والكفاءات الرقميةومن  
والمواطنين للموظفين  الرقمية  ال  عتشجيو   ،المهارات  مجالات  في  والتدريب  والبرمجة  تكنُلوجيالتعليم  ا 

 ، وبرنامج تنمية الكوادر التقنية. جذب وتطوير الكفاءات الرقمية المتخصصةو  ،والتحليل البيانات 

العام   مايكروسوفت    2022وفي  برنامج  إطلاق  الشراكة الذي    365تم  بنود  ضمن  يُعد 
شركة بين  و   -ةلكترونيممثلة بهيئة المعلومات والحكومة الإ-بين حكومة مملكة البحرين    ةستراتيجيالإ

دعم الجهود  ـمهارات الموظفين التقنية في القطاع الحكومي ل  تطويرإلى  البرنامج  يهدف    .مايكروسوفت 
خلال    احكومي    اموظفً   185تدريب  تم  وقد    .البحرينالوطنية وتسريع عملية التحول الرقمي في مملكة  

السحابية ضمن حزمة برامج  2024إلى    2022)من    الممتدة  الفترة الحوسبة  تفعيل خدمات  ( على 
Microsoft 365 . 
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https://bahrain.bh/wps/portal/!ut/p/z1/rZRPc5swEMW_CjlwxBJ_YkNvpJ7WSZo4dePE1iUjxAKqQSJCmLSfviLpTEvsOPVMOTDAvKfd-b1dEEErRATd8pxqLgUtzfuajB_c81M8Cz9iPLu-meLxfBZOvMmZP5_46H4ocG-XGH-9O48X809TFwcuIof83m8_fuOK8Xv-O0QQaXR_Z0LXukDrRNQPVNmYJrLVli7A2nCRp7KyccpzrmlplVyDouyHjRWUVENqaVlz1vxRQFXLDlQFQltcWJC27JlJX6hmPEVriCKPUTd0AoDMCSI_caLQww4wljBMWcrS9DWe3f7JUXh3BeQwvYthgZtp4Jl4osX47MrFV5_9PmD-_fGRxIafFBqeNFoNAbaGiqFVNRYVqWVEKe9BNLvsXlQyMxZ4XXnYeXDh_UPlQXRa0S2Uzz1o2SreVPvCa5jcgvrbaRCSYSt7ZvQ9jIdPuMRobXKavJnTtZnzLYcOLYVUlVmrb0eO0Qwf5tlPwpE8_8MqmJbyUiYvv4lYJH6YI6IgAwVq1CrzudC6bj7Y2MZd141yKfMSRqwvv89SSLPIq6ES1dVyuUl-ZpdfTsttde9sFmF3mxX9c9jEJye_AGJslE8!/dz/d5/L3dDZyEvUUZRSS9ZTlEh/?page=ATK.Content.Details.Page.12&urile=wcm%3Apath%3A%2Fbnp_ar%2Fabout%2Bthe%2Bkingdom%2Fdigital%2Bliteracy%2Frelated%2Btopics%2Fdigital%2Bempowerment%2Bin%2Beducation
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الذي   "برنامج تنمية الكوادر التقنية"، دشنت الهيئة بالشراكة مع وزارة العمل  2023في العام  و 
الكوادر الوطنية من خريجي  وقدرات  صقل مهارات  إلى  التي تهدف    ةستراتيجيع الإـيُعد أحد المشاري

لجعلهم الخيار الأفضل في التوظيف.   ،الباحثين عن عملو الجامعات أصحاب التخصصات التقنية  
تطوير القدرات الوطنية الفنية والتقنية من خلال بناء الكفاءات في مجالات إلى  ويسعى هذا البرنامج  

 . 120ز لابتكار والتميداعمة لبيئة  بما يسهم في خلقا الجديدة، و تكنُلوجيال

( 240يقدم هذا البرنامج التدريب المكثف على رأس العمل بمختلف إدارات الهيئة التقنية لـــ )
في العام الواحد، مع راتب شهري مقدم من وزارة    ا( مشاركً 80على مدار ثلاثة أعوام بمعدل )  اشاب  

للمشاركين    ،العمل البرنامج  شهيتيح  على  معتمـالحصول  احترافية  دولي  ـادات  يعزز  ا،دة  فرص    مما 
تمكنت الهيئة    2024ج. وفي العام  ـة أو الخاصة مع نهاية البرنامـات الحكوميـإحدى الجهفي    توظيفهم

فور   عمل مباشرةا على فرص مشاركً  (41) لـحصمن تخريج الدفعة الأولى من منتسبي البرنامج، إذ 
توظيف   وتم  البرنامج،  متطلبات  الحكومي  (24)استكمالهم  القطاع  في  القطاع  في    (17)و   ،منهم 

، كما ستعمل الهيئة مع نهاية  همصقل مهارات الشابة و   مما ساهم في تعزيز الكفاءات الوطنية  ،الخاص 
 . لإعلان عن تخريج الدفعة الثانية من منتسبي البرنامجل 2025يونيو المقبل من العام 

  : 1212024في    ةلكتروني إجمالي عدد الدورات التي نظمتها هيئة المعلومات والحكومة الإبلغ  و 
إضافة  ،  ةلكترونيالمعلومات والحكومة الإ موظف في هيئة    200تدريب  مع  تدريبية،    ةفعالية وورش  200

 شهادة احترافية.  600موظف في القطاع الحكومي، وتقديم   800تدريب  إلى

 

 

 
ن‌الجدد‌‌ـل‌والخريجيـم‌العاطلين‌عن‌العم‌ـولدع‌‌2030ة‌مملكة‌البحرين‌‌ـادي‌وبرنامج‌التوازن‌المالي‌لرؤي‌ـا‌مع‌خطة‌التعافي‌الاقتصتماشيً‌ 120

صقل‌وإبراز‌‌إلى‌‌التي‌تهدف‌‌‌‌ة‌ـستراتيجيوهو‌أحد‌المشاريع‌الإ‌"‌‌ة‌ـج‌تنمية‌الكوادر‌التقنيـا‌المعلومات،‌تم‌إطلاق‌"برنام‌تكنلُوجياع‌‌ـفي‌قط

30‌‌‌ًإلى‌‌‌‌21ات‌التقنية‌الباحثين‌عن‌عمل‌ممن‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌ـي‌من‌خريجي‌الجامعات‌أصحاب‌التخصصـودعم‌الشباب‌البحرين ‌‌عاما

ن‌ضد‌التعطل‌ليكونوا‌رأس‌مال‌بشري‌وكوادر‌وطنية‌متميزة‌وذات‌خبرة‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌سوق‌العمل‌‌ـوالمسجلين‌في‌نظام‌التأمي‌
بالتعاون‌مع‌وزارة‌العمل‌الاستدامة‌‌‌‌لكترونيةوجعلهم‌الخيار‌الأفضل‌في‌التوظيف.‌يحقق‌هذا‌المشروع‌المقدم‌من‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌

والإنصاف‌والقدرة‌التنافسية‌للمجتمع‌لكل‌من‌القطاعين‌الحكومي‌والخاص‌وخلق‌فرص‌عمل‌للكوادر‌البحرينية‌المؤهلة‌في‌القطاعين‌الحكومي‌‌
تمكين‌الأجيال‌القادمة‌ليصبحوا‌بناةً‌رقميين‌على‌المستوى‌العالمي‌قادرين‌على‌تنفيذ‌الرؤية‌الرقمية‌لمملكة‌‌إلى‌‌والخاص.‌ويسعى‌البرنامج‌‌

ا‌الجديدة‌عالية‌القيمة،‌‌تكنلُوجي‌ية‌المتميزة‌من‌خلال‌بناء‌الكفاءات‌في‌مجالات‌ال‌الإبداعتطوير‌القدرات‌الوطنية‌الفنية‌وإلى‌‌البحرين،‌بالإضافة‌‌
للحصول‌‌‌‌البرنامج‌فرصةً‌‌‌ومنح‌منتسبا‌تثقل‌من‌مهاراتهم.‌حيث‌يُ‌وتوفير‌بيئة‌تحفز‌الابتكار‌والتميز‌والحصول‌على‌شهادات‌معتمدة‌عالمي ‌

الحصول‌على‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌‌‌،‌مدعوم‌براتب‌شهري‌‌لكترونيةعلى‌تدريب‌مكثف‌في‌الإدارات‌التقنية‌التابعة‌لهيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌
للمزيد‌انظر‌موقع‌‌‌‌ج.ـالجهات‌الحكومية‌أو‌الخاصة‌مع‌نهاية‌البرنام‌‌‌ىحدفي‌إويتيح‌لهم‌فرصة‌التوظيف‌‌‌‌،‌اشهادات‌احترافية‌معتمدة‌دولي ‌

الإلكترونية‌‌ والحكومة‌ المعلومات‌ تمت‌‌‌‌program-development-technical-https://www.iga.gov.bh/category/theهيئة‌

‌م.‌4:47،‌الساعة‌‌27/07‌/2024الزيارة‌بتاريخ‌
‌.‌2025،‌ة‌لكترونيمعلومات‌معتمدة‌من‌قبل‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ 121

https://www.iga.gov.bh/category/the-technical-development-program
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 الجهود البشرية لشؤون الجنسية والجوازات والإقامة في رقمنة الخدمات:  ❖
الجوازات  -  وأنظمة  البيومترية  البيانات  إدارة  مجال  في  الوطنية  البشرية  الكوادر  تدريب 

 الحديثة. 
 فرق متخصصة في تقنية المعلومات والأمن السيبراني لمواكبة التحديات التقنية. توظيف  - 
 . لكترونيتوعية المواطنين والمقيمين بفوائد التحول الرقمي وكيفية الاستفادة من الجواز الإ - 

 
 الجهود البشرية في دعم التحول الرقمي للإدارة العامة للمرور: ❖

للمرور   العامة  الإدارة  البشري إلى  تسعى  الكادر  تطوير  خلال  من  الرقمي  التحول   ،تعزيز 
 :وتوظيف الخبرات التي تواكب التقنيات الحديثة. ومن أبرز هذه الجهود البشرية

 :توظيف الكوادر المتخصصة .1
موظفين ذوي خبرات متخصصة في المجالات التقنية والإدارية لضمان تنفيذ مشاريع التحول   استقطاب 

 .الرقمي بكفاءة
 :التدريب والتطوير .2

في   • الموظفين  قدرات  لتطوير  متقدمة  تقنية  تدريبية  دورات  عُقدت  متخصصة:  تقنية  دورات 
 .التعامل مع الأنظمة الحديثة 

الشهادات الاحترافية: حرصت الإدارة على أن يحصل الكادر البشري على شهادات تخصصية   •
 .معتمدة واحترافية في مجالات تقنية المعلومات وتطوير البرامج

 :الَّستعانة بالقطاع الخاص .3
تم التعاون مع القطاع الخاص لتنفيذ بعض المشاريع التقنية، مثل التعاقد مع شركات متخصصة 

ضمان تقديم خدمات عالية الجودة وتطوير البنية  إلى  من خلال طرح مناقصات. يهدف هذا التعاون  
 .التحتية التقنية للإدارة العامة للمرور

من خلال هذه الجهود البشرية، تعمل الإدارة على ضمان تحقيق تحول رقمي شامل، يتماشى  
 مع التطورات التقنية ويعزز من كفاءة الخدمات المقدمة.
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 من جانب عقد المؤتمرات والملتقيات المتخصصة في مجالَّت التحول الرقمي:  ➢

نظمت الهيئة العديد من المؤتمرات والملتقيات والورش المتخصصة في مجالات التحول الرقمي   
  ة لكتروني سهمت جميعها في تعزيز إلمام كوادر هيئة المعلومات والحكومة الإأ  حيث وتوظيف التقنيات،  

المستجدات التقنية. كما مكنتهم من التعامل مع  القطاع الحكومي بآخر  في  والكوادر التقنية العاملة  
 .122تحدياتها بكل كفاءة واقتدار

  بد من   لتحقيق كفاءة التطبيق للتحول الرقمي في المرافق العامة لا   هأن   ترى الباحثة  ،عليهو 
ات  ـة ونظم العمل على شبكـة المعلوماتيـة ذات الارتباط بالبنيـة الفنية المتخصصـداد الكوادر البشريـإع

من التعامل مع هذا التحول وتقديم الخدمات للجمهور بكفاءة    واحتى يتمكن  ،ةـلكترونيالاتصالات الإ
ا  تكنُلوجيتأهيل الكوادر البشرية خطوة مهمة نحو بناء اقتصاد معرفي مبني على الابتكار وال  د ويععالية،  

  ، ة المتسارعة تكنُلوجيمن خلال الاستثمار في تطوير كوادر تقنية مؤهلة قادرة على مواكبة التطورات ال
 ين. ـات المقدمة للمواطنين والمقيمـن الخدمـمما يسهم في تحسي

 

 

 

 

 

 

 
 :الفعاليات التقنيةوومن أبرز الورش والمؤتمرات   122

‌.‌(2024)ديسمبر‌‌ةلكترونيالهيئة‌ورشة‌متخصصة‌حول‌التوجهات‌العالمية‌لنمو‌الحكومة‌الإ‌تعقد.1

‌.‌(2024الهيئة‌ورشة‌تعريفية‌حول‌تعزيز‌عملية‌الابتكار‌والتقنيات‌الحديثة‌في‌القطاع‌الحكومي‌)فبراير‌‌تعقد .2

‌.‌(2024أكتوبر) Beyon Connect لقاءً‌توعوياً‌للجهات‌بالتعاون‌مع‌شركةالهيئة‌تنظم‌.3

‌.2023ا‌المعلومات‌بالقطاع‌الحكومي‌تكنلُوجيتنظم‌ملتقى‌تعزيز‌‌‌-وبالشراكة‌مع‌مايكروسوفت‌وثنك‌سمارت-الهيئة‌.4

‌‌ة‌لكتروني‌تنظم‌ورشة‌حول‌توظيف‌الأدوات‌المنخفضة‌التعليمات‌في‌إطلاق‌التطبيقات‌والخدمات‌الإ‌‌‌ةلكتروني‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ.5

‌.‌(2023الحكومية‌)نوفمبر

‌.‌(2023يختتم‌أعماله‌بورش‌في‌الذكاء‌الاصطناعي‌)أكتوبر‌‌ةلكترونيمنتدى‌البحرين‌الدولي‌للحكومة‌الإ.6

‌.‌(2022الهيئة‌وشركة‌مايكروسوفت‌تنظمان‌ورشة‌حول‌أفضل‌الممارسات‌الحكومية‌في‌الحوسبة‌السحابية‌)يوليو‌.7

‌.‌‌2023ةلكترونيانطلاق‌فعاليات‌النسخة‌العاشرة‌من‌منتدى‌البحرين‌الدولي‌للحكومة‌الإ‌ .8

‌.‌(2023بدول‌مجلس‌التعاون‌الخليجي‌)يوليو‌ةلكتروني‌الهيئة‌تستضيف‌الورشة‌الثانية‌لأولويات‌الحكومة‌الإ‌.9

‌.‌الداعمة‌لقطاع‌الأعمال‌ةلكترونيعقد‌ورشة‌توعوية‌حول‌أبرز‌الخدمات‌والتطبيقات‌الإ .10
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 الجهود التقنية لرقمنة المرافق العامة في مملكة البحرين الفرع الثاني: 
السنوات   -  حيث شهدت متطورة،    تقنيةأجهزة    وجود    ة لكترونيالحكومة الإ  نظامُ   تطلب تطبيقي

الخاصة بأنظمة تقنية المعلومات والاتصالات   والمنتجاتُ   الأدواتُ تنوعًا وتقدمًا ملحوظًا في    -الأخيرة
 .123بنجاح  ةلكتروني التي يلزم أو يحسن توافرها لإمكان تطبيق نظام الحكومة الإ سمعية والبصريةال

كون المنظمات المختلفة في الدولة تعتمد ل  ؛ اا جذري  وترتبط تلك البنية التقنية بالمعلومات ارتباطً 
في تسيير أعمالها على المعلومة في أية صورة كانت )مكتوبة، مسموعة، مصورة، مرئية(، وذلك في  

بشكل مذهل مع   ىتنام  إنه  بل  ؛العمل الورقي التقليدي، وقد تزايد هذا الاعتماد على المورد المعلوماتي
جعل عبارة التقنية وعبارة المعلومات متلازمتين عند التحدث مما  التقنيات على أعمال المنظمات،    إدخال

 .124عن تقنيات العمل الإداري الحديث 

، وذلك  ةلكتروني مملكة البحرين أهمية كبيرة لتطوير البنية التحتية الرقمية للحكومة الإ  يتولو 
،  ةـة، والعدالـة، والتنافسيـتحقيق الاستدامى  ـإلالتي تهدف    2030ادية  ـا مع رؤية البحرين الاقتصتماشيً 

الجهود  حيث   هذه  خلال  من  المملكة  للمواطنين،  إلى  تسعى  المقدمة  الخدمات  المقيمين، و رقمنة 
 والشركات، وتعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات.

المكون   د التي تع   البنية التحتية تطوير  إلى    ةلكترونيسعت هيئة المعلومات والحكومة الإقد  و 
ة  ـل في مجموعـدونها، وتتمثمن  لا يمكن قيام المشروع  و   ةلكترونيالإ  حكومةالطبيعي الملموس لمشروع ال 

المكون الماديـمن  يمكـة والبشريـات  التي  التطبيقبن  ـة  تنفيذ  الإـها  د  فق  ة.ـللأجهزة الحكومي  ةـلكترونيات 
  :125تفصيلُه  على النحو الآتي ةوالأنظمالشبكات الهيئة  طورت 
1. ( تخزين مشترك  إنشاء  والحكومة   (:Shared Storageمشروع  المعلومات  هيئة  أنشأت 

النظام إلى  نظام تخزين مشترك يهدف    ةلكتروني الإ الهيئة. ويعمل هذا  داخل  البيانات  حفظ 
الهيئة، مما يضمن حماية   تُدار بالكامل من داخل  المعلومات وسرية  كوحدة خاصة مغلقة، 

  البيانات بعيدًا عن الحوسبة العامة.
مشروع بحيرة    ةلكترونيتبنت هيئة المعلومات والحكومة الإمشروع بحيرة البيانات الوطنية:   .2

وتخزينها في    ،تجميع وتنقيح البيانات من مختلف الجهات إلى  البيانات الوطنية الذي يهدف  
الحوسبة السحابية. ويتم الاعتماد على البيانات المنقحة في تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي  

 
‌.‌‌28،‌المرجع‌السابق،‌صةلكتروني‌الدكتور‌حمدي‌القبيلات،‌قانون‌الإدارة‌العامة‌الإ‌ 123
‌.‌‌‌136هابس‌السويفان،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌مالدكتور‌عبد‌السلا 124
‌.‌‌2025،‌ة‌لكترونية‌من‌قبل‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإدمعلومات‌معتم‌125
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البيانات    ،والتعلم الآلي   - ا حالي  -والاستفادة منها في عرض بعض المؤشرات. يرتبط ببحيرة 
ا ا موثوقً شكلت مصدرً   حيث   ،مجموعة بيانات   70أكثر من  في  و   ، جهة حكومية  20من    أكثرُ 

 . امؤخرً  ت ق  طل  أُ لمنصة بنك المعلومات العقارية التي 
ــيا مع مبادرة   Cisco SD-WANا تكنُلوجياعتماد  .3 ــبكة الحكومية تماشـ   وهي: GDNIللشـ

ــبكات المتقدمة،  ــتوىً إذ تمن أحدث حلول الشـــــــــــ مرنة  إدارةً   وتمنحمن الأمان،    يًاعال  قدم مســـــــــــ
ــبكة.  ــين الأداء العام للشـــــــ ــهم في تحســـــــ وفعالة لحركة البيانات بين المواقع المختلفة، مما يســـــــ
باســـتخدام هذه التقنية، أصـــبح بالإمكان التكيف بســـرعة مع متطلبات الأعمال المتغيرة وتوزيع  

ــتمرارية العمليات  ــمن اسـ ــغيلية.   ،حركة المرور بطريقة تضـ ــهم  ولقد أوتقلل من التكاليف التشـ سـ
ــبكة الحكومية ــتقرار الشـــــ ــروع في تعزيز اســـــ ــع    ،هذا المشـــــ كما ســـــــاعد على دعم خطط التوســـــ

 مستخدمين النهائيين ورفع كفاءة الشبكة بشكل عام.المستقبلية، مما وفر تجربة أفضل لل
ا تمكنت الهيئة من تحقيق تحســــــــن ملحوظ في جودة تكنُلوجيومن خلال اعتماد هذه ال

الخدمة على مستوى الشبكة، حيث أتاح توجيه حركة البيانات بشكل ديناميكي حسب الأولوية  
عزز الأداء. كـذلـك قـدم مســــــــــــــتويـات  و واحتيـاجـات التطبيقـات المختلفـة، ممـا قلـل من التـأخير  

ويتيح للهيئــة تطبيق    ،أثنــاء نقلهــافي  تشــــــــــــــفير البيــانــات    إذ يعمــل علىمتقــدمــة من الأمــان،  
ويقلل  ،ســياســات أمنية صــارمة عبر جميع المواقع. هذا يســاعد في حماية البيانات الحســاســة

، مما يعزز الثقة في أمان الشـــــبكة ويدعم الامتثال للمعايير  ةلكترونيمن مخاطر التهديدات الإ
 .الأمنية العالمية

تعد هذه التقنية نقلة نوعية في  للشبكة الداخلية:    Cisco SD-Accessا  تكنُلوجياعتماد   .4
إدارة الشبكات، إذ وفرت للهيئة بنية تحتية مؤتمتة ومرنة تتكيف مع احتياجات الأعمال المتغيرة  

وكفاءة،   بسهولة  إلى  بسرعة  متعددة  مواقع  عبر  والمستخدمين  الأجهزة  مختلف  إدارة  جانب 
الموارد. كما  إلى  ويضمن وصولًا سلسًا وآمنًا    ،علية، مما يعزز من تجربة المستخدم النهائياوف

مستويات متقدمة من الأمان، حيث ساعد على حماية البيانات من التهديدات   توفر   SDAأن  
عبر سياسات أمان موحدة وتجزئة للشبكة، مما قلل من المخاطر وعزز من مستوى    ةلكتروني الإ

 الأمان بشكل عام.  
ذلك، قدّمت  إلى  أمان عالية ومتقدمة، مما ساعد   Cisco SDA  إضافة  مستويات 

تقنية    الهيئة على تطبيق سياسات أمان شاملة وموحدة عبر جميع أجزاء الشبكة من خلال 
الشبكة   الشبكة، وتقسيم  للتهديدات إلى  تجزئة  يمنع الانتشار الأفقي  قطاعات منفصلة، مما 
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إمكانيات متقدمة   Cisco SDA  ت وفر كما  ويساعد في الحد من تأثير الهجمات المحتملة.  
  من للتعرف على الأجهزة والمستخدمين وتطبيق سياسات وصول مخصصة، مما مكن الهيئة  

 تحديد وإدارة المستخدمين غير المصرح لهم بسرعة. 
تتميز الشبكة أيضًا بإمكانية الكشف المبكر عن التهديدات والاستجابة الفورية لها، و 

ن استمرارية الأعمال. جميع هذه  اوهو ما عزز من قدرتنا على حماية البيانات المهمة، وضم
ودعمت الامتثال    ،المتزايدة  ةلكترونيسهمت في حماية بيئة العمل من المخاطر الإأالمميزات  

تقنية   وفرت  كذلك  العالمية.  الأمنية  هوية    Cisco SDAللمعايير  من  الاستفادة  إمكانية 
بشكل كبير. فمن خلال استخدام الهوية،    LANالمستخدم والجهاز لتحسين إدارة شبكة الداخلية  

بناءً على   الهيئة من تخصيص سياسات وصول مخصصة لكل مستخدم أو جهاز  تمكنت 
  أدوارهم واحتياجاتهم داخل الشبكة، مما عزز الأمان وقلل من المخاطر. كما ساعد نظام الهوية

يُ   على ديناميكي، حيث  الشبكة بشكل  المستخدممن  إدارة  التصريحات  و ح  وفقًا   اللازمة    ن  فقط 
لمستوياتهم واحتياجاتهم، ويتم عزلهم عن الأجزاء الأخرى من الشبكة عند الحاجة. هذا الأسلوب 

كما عزز    ،ساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية، ووفر تجربة أفضل وأكثر أمانًا للمستخدمين
 من كفاءة الشبكة الداخلية.

 د تع:  Data Centerللشبكة مركز البيانات    Cisco ACI (SD-DC)ا  تكنُلوجياعتماد   .5
Cisco ACI    ،منصة متقدمة لإدارة الشبكات تعتمد على بنية تحتية موجهة للتطبيقات والتخزين

وإنشاء  بالشبكة،  شامل  وتحكم  عالية  مرونة  تحقيق  على  الهيئة  المنصة  هذه  ساعدت  وقد 
الشبكة، وهو ما   تدير جميع مكونات  أكثر سلاسة أ سياسات مركزية  توفير تجربة  سهم في 

 وكفاءة في نشر التطبيقات وإدارتها.
الهيئة   ت في تعزيز مستوى الأمان، حيث مكن  Cisco ACI  ت علاوةً على ذلك، ساهم

من تطبيق سياسات أمان موحدة ومراقبة حركة البيانات بشكل دقيق، مما قلل من التهديدات  
وحافظ على حماية البيانات. كما وفر هذا الحل إمكانية التوسع بشكل ديناميكي    ةلكتروني الإ

المنصة   هذه  وفرت  كذلك  الأعمال.  متطلبات  في  المستمرة  التغيرات  مع  الشبكة  وتكييف 
تحسينات كبيرة في أداء التطبيقات وتدفق حركة البيانات داخل مركز البيانات، وذلك من خلال  

وتحديد   ،الموجهة للتطبيقات، إذ أصبح بإمكان الهيئة إدارة حركة البيانات بشكل ذكي  ACIبنية  
 ا قلل من التأخير وعزز من الكفاءة في نقل البيانات. أولويات التطبيقات الحرجة، مم
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سهمت في دعم التشغيل التلقائي وإمكانية التوسع الديناميكي، وهو ما مكن الهيئة  أكما  
العام  الأداء  وتحسين  المختلفة،  التطبيقات  احتياجات  مع  فوري  بشكل  الموارد  تكييف  من 
للتطبيقات ضمان استمرارية الخدمة بكفاءة عالية حتى في أوقات الذروة، مما عزز من تجربة 

 تاجية الشبكة بشكل عام. المستخدم وزاد من إن
منصة متقدمة لإدارة خدمات   Infoblox DNSتعد  :  Infoblox DNSنظام أسماء النطاقات   .6

DNS ًالبيانات داخل الشبكة،    يًا عال  ، حيث توفر مستوى   كمامن الأمان والتحكم في تدفق 
النطاقات، مما   دقة وكفاءة عمليات توجيه أسماء  الهيئة من تحسين  تقليل أمكنت  سهم في 

 ومية. كالتأخير وزيادة سرعة الاستجابة للتطبيقات والخدمات عبر الشبكة الح
 

قدم مستويات أمان محسّنة، حيث وفر للهيئة مراقبة وحماية    Infoblox DNS  نظام  كما أن
المتعلقة بنظام أسماء النطاقات، مثل التصيد والتسلل.   ة لكترونيحركة البيانات من التهديدات الإ

ساعدت هذه المزايا على حماية الشبكة من المخاطر المحتملة، مما يعزز من استقرار الشبكة 
 ن استمرارية الأعمال بشكل آمن وفعال.اوضم

في الشبكة الحكومية، مما   DNSمركزية خدمات    Infoblox DNS  نظامتاح  أ  ،كذلك
ساعد على تحسين جودة الخدمة بشكل كبير. ومن خلال هذه المركزية، تمكنت الهيئة من  

ضمن دقة أكبر وسرعة  يمن موقع واحد وبشكل موحد، مما    DNSإدارة جميع استفسارات  
سهمت هذه المركزية في تطبيق  أذلك،  إلى  استجابة أعلى في توجيه حركة البيانات. إضافةً  

سياسات أمان موحدة ومراقبة متواصلة لجميع الاستفسارات، مما ساعد على اكتشاف التهديدات 
ويعزز من كفاءة وأمان الخدمات   ،هذا يسهم في تحسين استقرار الشبكةو المحتملة بسرعة أكبر.  

 المقدمة للمستخدمين. 
 مع كبريات الشركات التقنية:    ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإ  تتعاقدكما 

 مع شركة أمازون ويب سيرفيسزبتعاقد مؤسسي    ةلكتروني هيئة المعلومات والحكومة الإ  تتمتع
(AWS).   ،يأتي هذا التعاقد في إطار حرص الهيئة المستمر على الاستثمار في البنية التحتية الرقمية

الموضوعة بشأن تبني    ةستراتيجيوتعزيز المبادرات التي تدعم التحول الرقمي. وهذا يعكس نجاح الإ
الحوسبة السحابية، حيث مكنت الهيئة من تعزيز التعاون مع العديد من الشركات الرائدة في المجال 

 .126التقني 
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الشراكة   عقد    ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإفي    ممثلةً   ،مملكة البحرين  جددت حكومةُ 
تطبيقات حرص الحكومة على توظيف التقنيات الحديثة و   في خطوة تعكسمع شركة مايكروسوفت، و 

لد  إلى  اتكنُلوجيال  أحدث الأنظمة المنظومة الحكومية ب  عمالذكاء الاصطناعي  الشراكة  ، وتهدف هذه 
الحكومية،  و   التكنُلوجياتطوير   للمؤسسات  متكاملة  رقمية  حلول  التوفير  يدعم  تطويرية  العمليات  لما 

تعد  مملكة البحرين    جدر الإشارة إلى أنوت  .لخدماتها ويسهم في تقديمها للمستفيدين بكل مرونة ويسر 
الشرق الأوس أفريقيـالأولى في منطقة  تنتقـط وشمال  التي  للحوسبل كلي  ـا  التابعة لشركـالسحابي  ةـا  ة ـة 

 .127مايكروسوفت 
على توطيد علاقاتها    باستمرارتعمل    ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإ، فإن  ر  ك  ذُ   جانب ماإلى  

ا والابتكار. بهدف تعزيز  تكنُلوجيوتعزيز تعاونها مع العديد من الشركات العالمية الرائدة في مجالات ال
عملية التحول الرقمي في مختلف القطاعات، ومن خلال تبني حلول تقنية متطورة تدعم تحقيق أهداف 

 التنمية المستدامة وتحسين فعالية الأداء الحكومي.
مواكبة أحدث الاتجاهات العالمية  إلى  من خلال هذا التعاون مع الشركات العالمية، تسعى الهيئة  

ويساعد   ،نـة للمواطنين والمقيميـم في تحسين الخدمات المقدمـا الرقمية، مما يسهتكنُلوجيفي مجال ال
 .في بناء مجتمع رقمي مستدام
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 :جهود المرفق المروري في تطوير البنية التحتية التقنية  علىنستعرض مثالًَّ و  •

تُولي الإدارة العامة للمرور اهتمامًا كبيرًا بتطوير البنية التحتية التقنية لتعزيز التحول الرقمي وتقديم  
 :، منها128متميزة للجمهور. وفي هذا الإطار، قامت الإدارة بالعديد من الجهود  ةإلكترونيخدمات 

 الشبكات والبنية التحتية تطوير  .1

 129الجدار الناري إضافة  الشبكات من خلال  وتأمين  تحديث  إلى  سعت الإدارة العامة للمرور  
(Firewall)،    يهدف أمني  نظام  الإإلى  وهو  التهديدات  من  والأنظمة  الشبكات    ة لكترونيحماية 

تنشئ والاختراقات.   حاجزً   إذ  النارية  العامة    االجدران  الإدارة  شبكة  )مثل  الداخلية  الشبكات  بين 
ات  ـة البيانــحماية حركعلى  الجدار الناري    عمليو أو أي شبكة خارجية أخرى.    ،نترنت للمرور( والإ

، والتي يتم عندها  Portاقل  ـالتي تسمى بالن  حاسب الآليات في جهاز الـعند نقطة دخول البيان
المخالفات، و تأمين بيانات المركبات،  إلى  . أي يهدف  130الخارجية تبادل المعلومات مع الأجهزة  

 وتطبيقات الخدمات الرقمية المقدمة للمواطنين. 

المثال المرورية عبر الأجهزة الإ  ،على سبيل  المخالفات  الكاميرات    ةلكترونيعند تسجيل  أو 
هذه البيانات من  حماية  الجدار الناري يضمن  و قاعدة بيانات مركزية،  إلى  ل البيانات  رس  تُ الذكية،  

 تعديل أو حذف البيانات.إلى الوصول غير المصرح به. ويمنع أي محاولة اختراق تهدف 

ل البيانات بين  نق  ا، تُ إلكتروني  عند استخدام تطبيق المرور لمعرفة المخالفات أو دفعها    كذلك،
  ، التطبيق والخوادم بشكل آمن. فالجدار الناري يمنع الهجمات التي تحاول سرقة بيانات المستخدمين

 مثل بيانات الدفع. 

أن الجدار الناري في مرفق المرور يمثل حائط الحماية الأساسي    إلى  الباحثةوبهذا تخلص  
للبنية التحتية الرقمية، ويعمل على تأمين جميع الخدمات الرقمية المرتبطة بالمركبات والمخالفات 

 ، مما يسهم في تعزيز التحول الرقمي بأمان.  ةلكترونيوالتطبيقات الإ

 

 
‌.‌2025من‌قبل‌الإدارة‌العامة‌للمرور،‌معتمدة‌معلومات‌ 128
والتقرير‌بعبور‌البعض‌‌‌‌،‌الغرض‌الرئيسي‌منها‌مراقبة‌الاتصالات‌الشبكية‌الواردة‌والصادرة‌‌‌،‌أداة‌متعلقة‌بأمن‌الشبكات‌‌:‌الناري‌‌رالجدا 129

ر‌منها‌أو‌حجبها‌استنادا‌على‌مجموعة‌معنية‌من‌قواعد‌الأمان.‌الدكتور‌خالد‌حسن‌أحمد‌لطفي،‌الأمن‌المعلوماتي،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الفك
‌.‌137،‌ص2021الجامعي،‌الإسكندرية،‌‌
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 تطوير أنظمة الحماية:  .2

أنظمة الحماية القديمة  ب  حيث استبدلت   ،عملت الإدارة العامة للمرور على تطوير أنظمة الحماية
الدخول  تأي اختراقات و   ترصد كفاءة عالية    ات وذ   حديثةً   أنظمةً  الفيروسات من  أنظمة  إلى  منع 

 وتتم المراقبة عن طريق إدارة تقنية المعلومات بوزارة الداخلية. ،الحاسب الآلي

(، أو برامج الحماية من البرامج الضارة،  Antivirusيقصد ببرامج الحماية من الفيروسات )و 
الأداة التي تعمل على اكتشاف وإزالة كافة أنواع البرمجيات الضارة والعمل على محوها من النظام  

 . 131أمن المعلومات التي تضمنها المنشأة  فيا لهذه البرمجيات من تهديدات قد تؤثر م  ل  

تستخدم الإدارة العامة للمرور برامج مضادة للفيروسات متقدمة لتأمين قواعد البيانات  مثال ذلك:  
المركزية الخاصة بالمركبات والمخالفات المرورية، كحماية البيانات من الفيروسات التي قد تسبب 

 في تدمير أو سرقة المعلومات الحساسة. 

م تثبيت برامج الحماية من الفيروسات على أجهزة الموظفين لضمان سلامة البيانات التي يتم  وت
أو بيانات رخص   ،مثل بيانات تسجيل المركبات   ، ا. ويمنع ذلك تسرب معلومات التعامل معها يومي  

 القيادة.

المركزية التي تدير جميع العمليات الرقمية للإدارة العامة للمرور محمية    إضافة إلى أن الخوادم
إلى أنظمة متقدمة للكشف عن التهديدات لمنع البرمجيات الضارة من الوصول  و   Antivirusبنظام  

 الشبكة.

 تطوير الخوادم:-3 

أجهزة حديثة ومتقدمة ذات أقراص صلبة في  ت الإدارة العامة للمرور خوادم )سيرفرات(  أأنش
السرعة تتميز   تم،  ةلكترونيبمقاومتها للاختراقات والهجمات الإفائقة  الخوادم    كما  إلى  تحويل بعض 

 خوادم افتراضية. 

تقدم خدمات مختلفة لمستخدمي الشبكة أو    ،الخوادم هي أجهزة حاسوبية متقدمةو  أو برامج 
وتدعم    ت،تدير العملياو الفقري لأي بنية تحتية تقنية، حيث تخزن البيانات،    تعد العمود  وهي  التطبيقات.  

 تقديم الخدمات الرقمية.

 
‌.‌134الدكتور‌خالد‌حسن‌أحمد‌لطفي،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌131
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إلى    ، فأدى ذلكحديثة ومتطورة  خوادمُ   لكترونيخوادم البريد الإب  ل ت  بد  استُ   ،على سبيل المثال
يتم    ، حيث كخادم للمخالفات المرورية  ،الإدارة لها خادم معينفي  كل خدمة  لذا فإن  تحسين الأداء.  

وتخزن جميع المخالفات على الخوادم )خادم المخالفات(   ،ا من الكاميرات الذكيةتسجيل المخالفات تلقائي  
 تمكن المواطنين من الاستعلام عنها. يل

المركزي   كذلك، الخادم  على  مباشرة  البيانات  تحديث  يتم  جديدة  مركبة  شراء    فيه   وتخزن   ،عند 
 المركبة، والمواصفات الفنية.و معلومات تسجيل المركبات،  

 :تطوير الأجهزة والملحقاتعلى ت الإدارة عملكما  ➢
تحديث الأجهزة المستخدمة في الإدارة العامة للمرور، بما في ذلك أجهزة الحاسب والمعدات   •

 .التقنية
 .تزويدها بملحقات متطورة تدعم تقديم الخدمات الرقمية بشكل أفضل •
كجهاز   ، ةلكترونينجاز المعاملات الإإالجديدة )تابلت( التي تساعد على  اللوحية  شراء الأجهزة   •

اللاستخدامه    ،اللوحي  السامسونج  و في  للمركبات،  الفني  ومباشرة    ،المخالفات   تحرير فحص 
 بلا ورق وتحقق الشفافية. البيئة  أصبحت وبالتالي . الحوادث المرورية

السياقة   • برنامج لامتحان  تقنيات  استحداث  للتلاميذ والممتحنين عن طريق  العشوائي  للتوزيع 
 لرصد نتيجة امتحان التلميذ.جهاز لوحي الممتحن يكون لدى الذكاء الاصطناعي، و 

 :تطوير الأنظمة والبرامج ➢
 .عليةابف  ةلكتروني تصميم وتطوير برامج متخصصة تسهم في تقديم الخدمات الإ •
 .لجعلها أكثر توافقًا مع التقنيات الحديثةالعمل على تحديث الأنظمة القائمة  •
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 :(Blockchainظام حماية أمن المعلومات )سلسة الكتل ن ➢

ومواكبة التطور العالمي للتقنيات حرص ولي العهد سنة    2030ا مع رؤية حكومة البحرين  تماشيً 
الإدارة العامة للمرور خطة    قد أعدت و   ،ابتداءً بالمركبات   ،تطبيق سلسلة الكتلفي  لبدء  على ا  2019

والحكومة   ،بين المواصلات فيما  ربط  الو   ،وتم تكوين فريق من وزارة الداخلية  ، لتطبيق البرنامج  2019منذ  
وغيرها من الجهات ذات   ،وإدارة الدفاع  ،وزارة الخارجيةو   ،مينأوشركات الت  ،والوكالات   ،ةلكتروني الإ

  " كوم  اتصال"رست على شركة  حيث    ،شركة 20ووزارة الصحة، وطرح مناقصات لأكثر من    ،العلاقة
تنفيذ  ل الشركة  ،برامجالتتولى  الموضوع مع  لدراسة  الاجتماع  تم  إدارة   ، وكذلكوبعدها  الاجتماع مع 

الصحة    ،المرورمرفق  في    والتراخيص   التسجيل )بين  للربط  الخارجية  الجهات  مع  والاجتماع 
مدى استعدادهم  من  للتأكد    ؛والإدارات المعنية بوزارة الداخلية  ،مين(أوالمواصلات والخارجية وشركات الت

وبعدها تم عقد الاجتماعات التفصيلية والتقنية التابعة  ه،  لتكامل مع نظاموالتطبيق برنامج البلوك جين  
 .في المرور ةلكترونينجاز المعاملات الإإوشرح آليات عمل  "،اتصال كوم"لشركة 

 وهي:  ،الخدمات حاليا على خمس خدمات وتنحصر 

 .خدمة تسجيل المركبات الجديدة -1

  .خدمة تسجيل المركبات المستوردة -2

 . نقل ملكية المركبة  -3

 . تبديل اللوحات   -4

 خدمة تملك الرقم. -5

   تم تطبيقها.  ثم ،. تم تنفيذها على الواقع الفعليالخمس لخدمات المروريةارست المناقصة على قد و 

نظام حماية أمن المعلومات باستخدام تقنية “بلوك تشين” )سلسلة الكتل(،   أن،  الباحثةوتستنتج  
من أبرز الجهود التي قامت بها الإدارة العامة للمرور لتعزيز أمن المعلومات وتطوير بنيتها التقنية،  يعد  

داخل   "التسلسل الكتلي"تُعرف هذه التقنية باسم  إذ   (Blockchain) اعتماد تقنية سلسلة الكتلوذلك ب
 .الإدارة، وهي تمثل نظامًا مبتكرًا يضمن حماية البيانات بطريقة متقدمة

نقلة نوعية في مجال أمن المعلومات والخدمات الرقمية، مما يعكس "  سلسلة الكتل"تقنية  وتمثل  
 التزام الإدارة العامة للمرور بتبني أحدث الحلول التقنية لتقديم خدمات موثوقة وآمنة للجمهور.
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الإدارة العامة للمرور في تقديم خدمات مبتكرة وآمنة تخدم الجمهور    رؤية    التقنيةُ   هذه الجهودُ وتعكس  
 اليومية، مع الالتزام بأعلى معايير الجودة في الأمن السيبراني والتحول الرقمي. جراءات وتسهل الإ

كتطوير خدمة نقل    ا وموثوقية وتحقق ثقة الأفراد أمانً   لجعل بعض الخدمات المرورية أكثر  و 
تحقق من  لل  ة، وذلكبصمة البيومتري الب   لكترونيتفعيل التوقيع الإ  تقترح الباحثة  مثلًا،  ملكية المركبة 

 هوية الطرفين عند إنجاز المعاملة.

والتمويل الكافي لأعمال المرفق   ،البنية التحتية  طويرتالاستمرار ب   ةضرور ترى الباحثة    ،وعليه
  ، والشبكات   ،وأجهزة الحاسوب   ،العام الرقمي التي تشمل مختلف التوصيات الأرضية والخلوية عن بعد 

وممارسة  ،برامج التحول الرقميتنفيذ ل كثيرةً  لوجيا المعلومات المادية الضرورية التي تستلزم أموالاً وتكنُ 
 .  ةلكترونيالأعمال الإ
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 ي ـث الثانـالمبح

 نـة البحري  ـة بمملكـالعامق ـي المرافـة فـالرقمن ازاتـنجإ
أنظمة ذكية لتنظيم عملية الدفع،   ومن الإنجازات التي حققتها مملكة البحرين في الرقمنة تطويرُ 

،  والمرافق الرياضية ،فقد تم تركيب أنظمة ذكية في العديد من المرافق العامة، مثل المواقف، والحدائق
للمستخدمين الدفع مقابل استخدام هذه المرافق باستخدام بطاقة الائتمان أو بطاقات   هذه الأنظمة  تتيح  إذ 

توفير تطبيقات للهواتف الذكية تتيح للمستخدمين حجز موعد في المرافق   إضافة إلى،  لكترونيالدفع الإ
العامة، وتقديم طلبات الحصول على الخدمات، ومتابعة حالة الطلبات، كما تم تطوير البنية التحية  

بشكل    نترنت وذلك لضمان توفير خدمة الإ  ؛ا المعلومات والاتصالات وتحسينها في المملكة تكنُلوجيل
  سريع وموثوق به في جميع المرافق العامة.

  البحرين،   مملكة  في  الرقمنة  إنجازات   أحد   كونه  ؛لكترونيالإ  الدفع  أهمية  أحد   على  ولا يخفى 
  والجهد  الوقت   وتوفير  ،ةلكتروني الإ  المعاملات   إنجاز  تسريع  في   تُسهم  التي  الفعالة  الأدوات   من  يُعد   إذ 

 فإن  للدولة،  وبالنسبة.  المالية  العمليات   في  والموثوقية  الأمان  مستوى   تعزيز  جانب إلى    الأفراد،  على
  المختصة   الجهات   قدرة  من  يعزز  مما  دقيق،  بشكل  الأموال  حركة  مراقبة  من  يُمكّن  لكترونيالإ  الدفع
  شفافية   أكثر  مالية  بيئة   كذلك  ويوفر  الضريبي،  والتهرب   الأموال  كغسل  المالية،  الجرائم  مكافحة   على

 .ستدامةالم التنمية  وتحقيق الوطني الاقتصاد  دعم في تسهم  واستقرارًا

المعنون بإنجازات الرقمنة التي حققتها مملكة -سنتناول في هذا المبحث    ،بناءً على ما تقدمو 
 :الآتي ذكرهمامطلبين ال -البحرين للمرافق العامة 

 . المطلب الأول: الخدمات الرقمية في المرافق العامة

 التي حققتها مملكة البحرين في التحول الرقمي للمرافق مبادرات والمشاريعالمطلب الثاني: ال
 . والأثر المترتب عليها
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 ب الأول ـالمطل

 ة ـق العامـي المرافـة فـات الرقميـالخدم 
تُعد   البوابة  الوطنية  لمملكة  البحرين  ) bahrain.bh( منصة رقمية موحدة تهدف  إلى  تسهيل  
وصول المواطنين والمقيمين والزوار  إلى  مختلف الخدمات الحكومية الإلكتروني ة  عبر واجهة واحدة  
متكاملة. وقد جاءت هذه البوابة كجزء من جهود الحكومة في تعزيز التحول الرقمي، وتقديم خدمات  
تتسم بالكفاءة والسرعة والشفافية. تتيح البوابة الوطنية إنجاز المعاملات الحكومية على مدار الساعة،  
دون الحاجة  إلى  زيارة الجهات المعنية، مما يسهم في توفير الوقت والجهد، وتحسين جودة الخدمات 
العامة. كما تعكس هذه المنصة التزام مملكة البحرين بتبني أحدث التقنيات لتلبية احتياجات المجتمع،  

 وتعزيز التفاعل بين الجهات الحكومية و بين المستفيدين بطريقة آمنة وموثوقة. 

سهل وفعال   ا في رحلة التحول الرقمي، وضمان وصول  ا كبيرً وقد حققت مملكة البحرين تقدمً 
الخدمات الحكومية لجميع أفرد المجتمع، بما في ذلك الاستفادة من خدمات الحوسبة السحابية  إلى  

إلى  لتعزيز جودة وسرعة الخدمات، مع التركيز على تزويد المواطنين بإمكانية الوصول السهل والفعال  
 ." الخدمات الحكومية، من خلال تبني مبدأ "المنصة كخدمة

بالمملكة من خلال اعتماد   القطاعات  الرقمي في مختلف  التحول  تم تطبيق    ة إستراتيجيوقد 
الحكومية، وتعزيز إمكانية  ، وضمان التكامل والترابط الفعال مع العديد من الجهات  أولاً الخدمات الرقمية  

الإ عبر شبكة  لوزارة  نترنت الوصول  التابع  "سجلات"  التجارية  السجلات  نظام  التحول  هذا  ويشمل   .
الجهاز الوطني للإيرادات، وخدمات التخطيط والتطوير    –الصناعة والتجارة، والنظام الضريبي الوطني  

البرنامج الوطني للضمان الصحي )صحتي( الذي يشرف عليه المجلس الأعلى إلى  بالإضافة    ،العمراني
المؤسسية   البنية  التنمية الاجتماعية، ومبادرة  المقدم من وزارة  المالي  الدعم  للصحة، ونظام خدمات 

جانب التحول الرقمي في وزارة  إلى  . هذا  ةلكتروني( لدى هيئة المعلومات والحكومة الإNEAالوطنية )
  سوق العمل في تقديم خدمات رقمية أكثر سهولة في الاستخدام. تنظيم    وهيئةالمالية والاقتصاد الوطني  

المرور  إلى  بالإضافة   الإ eTraffic"تطبيق  للخدمات  التي ةلكتروني"  الرقمية  الخدمات  من  وغيرها   ،
 .132bahrain.bh  البوابة الوطنيةتوفرها مملكة البحرين عبر منصة 

 
‌نظر‌الموقع‌‌ا‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌عن‌الخدمات‌الرقمية‌التي‌تقدمها‌مملكة‌البحرين‌عبر‌البوابة‌الوطنية‌‌132

https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/GSX-UI-
MultipleEntitiesByEService/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDT1NDTwsnA0MLEND3QzMLNz
dTEzMLIKCXIz1w_EpcPIz1Y8iRr8BDuBoQJx-
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الرقمية    الحكومية  الخدمات  سياسة  أفضل    أولاً تعكس  بتقديم  البحرين  مملكة  حكومة  التزام 
 للمواطنين والمقيمين بما يضمن لهم حياة أسهل في عصر التحول الرقمي السريع.الخدمات 

فإن الخدمات العامة التي يمكن أن تؤدي للجمهور من خلال الحكومة   ،بناءً على ما تقدمو 
ام  ـع العـق النفـتحقيإلى دف ـات تهـي مشروعـه- تحت الحصر، فالمرافق العامة   ع مما لا يق ةلكتروني الإ

الحك العليـوتحتفظ  بالكلمة  إنشائهـومة  في  وإلغائهـإدارتهو   ،اـا  بشكل  ـا،  إدارتها  يمكن  المرافق  وهذه  ا. 
الخدمات الرقمية   - ليمن التفص   ءبشي-   سنتناول  ،وعليه  ،التقليدية  ساليب  من إدارتها بالأبدلاً   إلكتروني

   في المرافق العامة بمملكة البحرين، من خلال الفرعين الآتيين:

 . ةلكترونيالمقدمة من قبل الحكومة الإ ةلكترونيالفرع الأول: الخدمات الإ

 . "حكومتي" ةلكترونينموذج لتطبيق الخدمات الرقمية في الحكومة الإالفرع الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
uIIAFxMjg8AwyyAzJ19DA3NnI7z6Qwi4H6QAr34jQvqNSHQ_poIo_METrh9FyAq8CsBRRMiS4MQi_YLcUBCI
MMgMSAcAsWCPBA!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndFQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0N

DY4UlJUMg/!!‌.‌
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 المقدمة من قبل الحكومة الإلكترونية الفرع الأول: الخدمات الرقمية 

الإ الحكومة  حققت  البحرين،  مملكة  بذلتها  التي  الحثيثة  الجهود  رقمي  تحولاً   ةلكترونينتيجة  ا   
تبنت  شاملًا  حيث  تهدف    ةإستراتيجي،  متميزة  إلى  متكاملة  تجربة  وتقديم  الرقمية  الخدمات  تعزيز 

التقليدي   النمط  من  للجمهور  المقدمة  الخدمات  تحويل  في  نجحت  فقد  الشكل  إلى  للمستخدمين. 
وتسهيل الوصول   ، وزيادة كفاءتها  ،وتوسيع نطاقها  ،. مما أسهم في تحسين جودة الخدمات لكترونيالإ

   إليها، مما انعكس بشكل إيجابي على تجربة المواطنين والمقيمين.

الإ وقد   التحول  الإفي    لكترونيتمكن قطاع  والحكومة  المعلومات  العام   ةلكترونيهيئة  خلال 
الإ  من  2024 الخدمات  من  واسعة  القطاعات   ة لكترونيإطلاق مجموعة  مختلف  بحيث في  تسهل    ، 

تنفيذ سلسلة من المبادرات الحكومية وتختصر الوقت والجهد، ومن أبرز هذه الإنجازات،    جراءات الإ
   :منهاو الرقمية المتميزة 

المرور، و التعليم،  و مثل الصحة،    ،تشمل قطاعات متعددة( خدمة متكاملة  100تدشين )  ▪
 ، وغيرها. الإسكانو والعدل،  

▪ ( نظامً 11تطوير وإطلاق  لدعم  ا رقمي  وطني    ا(  الحكوميةا  تكامل   ،العمليات  وتعزيز 
 بين المؤسسات.فيما  البيانات 

( 18)  إجراءات ودراسة إعادة هندسة    ،حكومية( خدمة  101)  إجراءات إعادة هندسة   ▪
  وتقليل التعقيدات الإدارية. ،، بهدف تحسين تجربة المستخدمخدمة

مع تنفيذ اختبارات ضبط جودة   ،واثنين من الأنظمة  ،( خدمة25تنفيذ خطة التغيير لـــ ) ▪
، لضمان جودة آلاف اختبار  3أكثر من  إلى    2024هذه الخدمات لتصل في عام  

 كفاءة وأداء الأنظمة الرقمية.  من ، مما يعززةلكترونيالخدمات الإ
عبر مختلف القنوات، مما يسهل إجراء المعاملات   لكترونيتوفير خدمات الدفع الإ ▪

 المالية الحكومية. 
( خدمة عبر  570منها )   ،ة إلكتروني( خدمة  780)إلى  إجمالي عدد الخدمات    بلغ  ▪

الوطنية وbahrain.bh البوابة  خدمة  178)،  الهواتف   ة إلكتروني(  تطبيقات  عبر 
خدمات الحكومة   )منصات عبر أجهزة الخدمة الذاتية    ةإلكتروني( خدمة  32و)  ،الذكية

 .سداد( منصات و ، ةلكتروني الإ
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خدمة :  2024خلال عام    ةلكترونيومن الخدمات التي أنجزتها هيئة المعلومات والحكومة الإ
لبطاقة الهوية للمواطنين خارج    وخدمة تجديد وإصدار بدل فاقد   ،الاستعلام عن طلبات شهادة الميلاد 

ة ـة الهويـرة المرور لبطاقـوخدمة إصدار تذك  ،وخدمة طلب جواز بدل فاقد أو تالف  ،مملكة البحرين
وتعزيز الابتكار    ،هذه الإنجازات تعكس التزام البحرين بتبني التقنيات الحديثة   ة وغيرها.ـالمفقودة أو التالف

 . 133الرقمي لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين 

  عشرةأكثر من    2024في عام  لجميع القطاعات    ةلكترونيبلغ إجمالي عدد المعاملات الإو 
( مليون  13فقد بلغت ما يقارب )  bahrain.bhمعاملة، أما عدد زيارات المستخدمين للبوابة    يينملا

 زيارة. 

أبرز الإ  الشامل   نجازاتومن  الرقمي  التحول  العمراني  الَّبتكارية لوزارة الإسكان والتخطيط 
  :134ةللخدمات الإسكاني

، وبات بمقدور  ةإلكترونيخدمات  إلى  الوزارة تحويل جميع خدماتها الإسكانية    استطاعت فقد  
المستندات، من خلال الموقع  رفاق  إالمواطن تقديم طلبه الإسكاني ومتابعته، وإجراء التحديثات اللازمة، و 

العمراني، كما    لكترونيوالموقع الإ  ،ةلكترونيلبوابة الحكومة الإ  لكتروني الإ لوزارة الإسكان والتخطيط 
  ، سكانية، كخدمات الصيانةتتعلق بخدمات ما بعد الانتفاع من الخدمة الإ  ةإلكتروني وفرت الوزارة خدمات  
 .للوزارة لكترونيوغيرها من الخدمات المتاحة عبر الموقع الإ ،وخدمات حق الانتفاع

  لكتروني من خدمات التواصل التفاعلي عبر الموقع الإ  اوفرت الوزارة عددً   إضافة إلى ذلك،
للوزارة، كخدمة الاستشارات التمويلية عن بعد، وخدمة حجز المواعيد المسبقة عبر تطبيق نظام المواعيد 

 ."مع النظام الوطني للشكاوى والمقترحات "تواصل لكترونيالوطني )مواعيد(، وربط الموقع الإ

ن  ـد"، التي تتيح للمواطنيـن بعـلاء عـة العمـز خدمـ، تم إطلاق منصة "مرك2024وفي عام  
ة التي يقدمها مركز خدمة العملاء في مبنى الوزارة، من خلال المنصة  ـلات الإسكانيـع المعامـإتمام جمي

، مما يسهل على المواطنين إنجاز معاملاتهم وخدماتهم  لكترونيالافتراضية المتاحة عبر الموقع الإ
 .ا دون الحاجة لمراجعة الوزارةإلكتروني  

ا على صعيد التواصل التفاعلي مع الوزارة، منها إمكانية التواصل مع تنوعً كما توفر المنصة  
موظفي المركز من خلال "المحادثات المباشرة"، وتوفير خاصية التواصل المرئي للغة الإشارة، بالإضافة  
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والشكاوى  إلى   للمقترحات  الوطني  النظام  عبر  والمقترحات  والملاحظات  الاستفسارات  تقديم  إمكانية 
أو الإجابة    ،لتقديم المساعدة  80008001جانب التواصل مع الوزارة عبر الخط الساخن  إلى  "تواصل"،  

فر خدمة تقديم الاستشارات عن بعد للمواطنين الراغبين  اتو إلى  على مختلف الاستفسارات، بالإضافة  
 في الاستفادة من إحدى الخدمات التمويلية التي تقدمها الوزارة. 

 مرفق الإسكان: هو ا الإنجازات الأخرى التي تم تحقيقهمن و 

لمواطنين  ل  خيارات كثيرة ومتنوعة  ، التي توفر2024فبراير    8  في  العقارية "بيتي"    تدشين منصة
ن   ـة المقارنة بيـمثل إمكاني  ،د من المميزات ـالعدي  إذ توجد الراغبين في الاستفادة من الخدمات الإسكانية،  

ة"،  ـة المستحدثـالفئ  ومزايال"  ـلات "تسهيـوك المزودة لتمويـة الإضافية التي توفرها البنـالعروض التمويلي
وبالتالي يسهل على المواطن تحديد الخيار    ،وعمل خطة الدفع الشهرية مع تحديد مبلغ الدفع الشهري 

بالنسبة   تنوعً يلإالأكثر ملاءمة  المنصة  توفر  كما  المعروضه.  الخيارات  وحـا من حيث   ،دات ـة من 
راء أو ـار شـن خيـر الذي يتيح للمواطـة موزعة على جميع محافظات المملكة، الأمـوشقق سكني  ،مـوقسائ

ل، كما توفر المنصة شاشة تفاعلية تتيح دخول العقار بشكل  ـع المفضـب في الموقـاء العقار المناسـبن
 . 360افتراضي عبر تقنية  

  والإقامة: الجوازاتتها شؤون الجنسية و الإنجازات التي حققعلى صعيد و 

مارس   20، ودخل حيز التنفيذ في  2023مارس    12في    لكترونيتم تدشين جواز السفر الإ
ور  ـال والعبـة الانتقـل عمليـلال تسهيـين، من خـر للمواطنـة السفـل تجربـواز تسهيـهدف هذا الجو   .2023

وي المطارات،  الأمنيـالتقنيرز  ـأبعلى    لكترونيالإالجواز    شتملفي  الحديثـات  هذا ورة  ـوالمتطة  ـة  في 
ه على  ـلاحتوائ،  ستخدام تقنيات متطورة للتأكد من هوية حامل الجواز عبر البيانات البيومتريةوا‌‌،الـالمج

 مما يعزز من أمان الوثيقة ويصعب تزويرها.  ة،ـتتضمن كافة بيانات حامله الحيوي  ةـإلكترونية ـشريح

تقديم طلبات إصدار لمواطنين البحرينيين من  ان  كّ  م  تُ   متكاملة  ةإلكترونيتوفير منصة  تم  قد  و 
الإ الجواز  الوطنية  لكترونيوتجديد  البوابة  خلال    ،عبر  من  الإالأو  الجنسية    لكتروني موقع  لشؤون 
 .، أو من خلال حضورهم الشخصي لمراكز الخدمة المعتمدة135والجوازات والإقامة 

 
الإال‌‌135 والإقامة‌‌‌‌لكترونيموقع‌ والجوازات‌ الجنسية‌ الزيارة‌‌‌‌/https://www.npra.gov.bhلشؤون‌ الساعة‌‌2025/مارس/‌‌2تاريخ‌ ‌،
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ألف جواز منذ تدشينه في شهر   100ت  ع  ب  طُ   التي  ةلكترونيعدد جوازات السفر الإ  تجاوزو 
 .1362023مارس 

 : في التحول الرقمي الشامل على صعيد إنجازات مرفق الأمن المروري 

تسهيل    هدفوذلك بخدمة مرورية،    30أكثر من    يوفرالذي    etrafficتم تدشين تطبيق المرور  
والمقيمين   المواطنين  وأبرز إلى  وصول  والمركبات.  بالمرور  المتعلقة  الخدمات  من  واسعة  مجموعة 

تجديد و الخدمات المرورية التي يوفرها هذا التطبيق: سجل المرور الشخصي، ودفع المخالفات المرورية،  
المركبات،   القيادة،  و تسجيل  رخص  الحوادث و تجديد  عن  تقارير  وتقديم  المرورية  الحوادث  خدمات 

في عام  . و المرورية، وتفويض المركبات لجسر الملك فهد، وتأمين جسر الملك فهد، وخدمات الوقود 
الإ  2025 والحكومة  المعلومات  هيئة  من   ة لكترونيأصدرت  مجموعة  ضم  الذي  "حكومتي"    تطبيق 

 . etrafficعلى تطبيق المرور  ، فصار إضافةةلكترونيومنها خدمات المرور الإ ،الخدمات الحكومية

عام  و  أكثر من    2024في  إنجاز  نسبة    ،اإلكتروني  معاملة مرورية    1,400,000تم  وزيادة 
% من البلاغات  87% عبر مختلف المنصات، مع تحقيق  81.1بنسبة    ة لكتروني إنجاز المعاملات الإ

  ة لكترونيعن الحوادث البسيطة عبر التطبيق، مما يعكس الإقبال المتزايد على استخدام الخدمات الإ
 وتوفير الوقت والجهد. 

ا  حصائيات نجاح جهود التحول الرقمي في مرفق المرور بمملكة البحرين تماشيً ر هذه الإظه  تُ و 
، وتؤكد التزام الجهات المختصة بتقديم خدمات عالية الجودة تلبي  2030مع رؤية البحرين الاقتصادية  

 احتياجات المستخدمين. 

 

 

 

 

 

 
الإالنظر‌‌اللمزيد‌‌ 136 والإقامة‌‌‌‌لكترونيموقع‌ والجوازات‌ الجنسية‌ تاريخ‌‌‌‌/news/151-https://www.npra.gov.bh/npraلشؤون‌
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 "حكومتي"  ةلكترونيالخدمات الرقمية في الحكومة الإ  الفرع الثاني: نموذج لتطبيق

تطبيق  2025عام  في    البحرين  أطلقت مملكة  للخدمات ليكون    "حكومتي"،  منصة موحدة 
الخدمات  إلى  ، بهدف تسهيل وصول المواطنين والمقيمين  لجميع المرافق العامة  ةلكترونيالحكومية الإ

جهات حكومية    9مقدمة من    ةإلكترونيخدمة    41المتنوعة عبر أجهزتهم الذكية. يتميز التطبيق بتقديم  
 .137يةعلية التعاملات الحكومامختلفة، مما يعزز من كفاءة وف

 ": حكومتي"مميزات تطبيق  ❖

 نذكر منها:  ، تطبيق بعدة مميزات اليتميز 

المتكاملة: يوفر التطبيق مجموعة واسعة من الخدمات الحكومية، مثل   ةلكتروني الخدمات الإ •
دفع الفواتير، وحجز المواعيد، مما يسهل على المستخدمين إتمام معاملاتهم  و تجديد الوثائق الرسمية،  

 .ا دون الحاجة لزيارة المكاتب الحكوميةإلكتروني

بياناتهم الشخصية وتحديثها، مع إمكانية  إلى  الملف الشخصي: يتيح للمستخدمين الوصول   •
 .م التحديثات المتعلقة بالخدمات لُّ س  ت  إدارة الإشعارات و 

المستندات الثبوتية: عرض المستندات الحكومية الشخصية ولأفراد العائلة مع إمكانية تجديدها   •
 .وإصدار بدل فاقد لها

 .الشهادات والإفادات: عرض الشهادات والإفادات الحكومية •

 .الإشعارات الحكومية: عرض كافة الإشعارات المتعلقة بالخدمات وآخر المستجدات  •

 .خدمات دعم العملاء: مشاركة الأفراد في الاستطلاعات العامة والتواصل المباشر •

 ":حكومتي"فوائد استخدام تطبيق  ❖

ا، يقلل التطبيق من الحاجة للزيارات إلكتروني  توفير الوقت والجهد: من خلال إتاحة الخدمات   •
 .الشخصية للمكاتب الحكومية، مما يوفر الوقت والجهد على المستخدمين

ات  ـمجموعة متنوعة من الخدمإلى  سهولة الوصول: يُمكّن التطبيق المستخدمين من الوصول   •
 .ر أجهزتهم الذكيةـان، عبـت ومن أي مكـفي أي وق
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، الذي  (eKey 2.0) المطور  لكترونيتعزيز الأمان والخصوصية: يدعم التطبيق المفتاح الإ •
من الأمان للمصادقة والتحقق من هوية المستخدمين، مما يضمن حماية البيانات    يًاعال  يوفر مستوىً 

 . الشخصية

جهات حكومية مختلفة في منصة  تكامل الخدمات: يجمع التطبيق بين خدمات متعددة من   •
 .واحدة، مما يسهل على المستخدمين إدارة تعاملاتهم الحكومية بكفاءة

تخلص   م  تقدَّ التحول يمثل    "حكومتي"تطبيق  أن    إلى  الباحثةومما  نوعية في مسيرة  خطوة 
وتعزيز رضا المستفيدين    ،ةـات الحكوميـودة الخدمـن جــا في تحسيرين، مسهمً ـمملكة البحفي  الرقمي  

 لال تقديم خدمات متكاملة وسهلة الاستخدام عبر منصة موحدة. ـن خـم
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 ي ـب الثانـالمطل

ي  ـول الرقمـن في التحـة البحريـها مملكـي حققتـالت  ات ـوعادرات والمشر ـالمب
 ا ـب عليه ـر المترتـالعامة والأث ق ـللمراف
التكامل والتنسيق بين الوزارات والجهات الحكومية،  تعزيز  و   ةلكترونيلتحقيق أهداف الحكومة الإ

 .ةستراتيجيوالمبادرات الإ لأنظمةمن ا مجموعةتم تنفيذ 

 إجراءات توحيد  ل  ةلوطني اريع اا من المشعددً   ةلكترونيالحكومة الإو   المعلومات   نفذت هيئةفقد  
شبكة واحدة. كما ب   اجميعً   هاربطمن خلال  ، وزيادة التعاون بين مختلف الجهات،  ةلكترونيالحكومة الإ

، مما ساعد في رفع  ناالجودة والكفاءة والأمالية  خدمات وبرامج ع  تقديمهذه المبادرات في    سهمت أ
 . مستوى الأداء الحكومي بشكل عام

العديد من الجوائز على المستوى  على    ةلكترونيونتج عن ذلك حصول برنامج الحكومة الإ 
ويدل ذلك على الإنجاز الذي حققته مملكة البحرين في مجال الرقمنة   ، الخليجي والإقليمي والدولي

 للمرافق العامة. 

تقدمو  سنتناول في هذا المبحث مبادرات التحول الرقمي في مملكة البحرين،    ،بناءً على ما 
 وذلك في فرعين: 

   الرقمية في مملكة البحرين. وعات الفرع الأول: المبادرات والمشر 

 مملكة البحرين. في إنجازات التحول الرقمي  على  الفرع الثاني: الأثر المترتب 
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 الرقمية في مملكة البحرين  والأنظمة الفرع الأول: المبادرات

مع    رحلتها  المملكة  البدأت  والتقدم  الرقمي  الحكومة   تكنُلوجيالتحول  برنامج  إطلاق  منذ 
والمبادرات التقنية التي أطلقتها    ات عو من خلال العديد من المشر   ، وذلك2007في مايو    ةلكتروني الإ

والمقيمين،  سعيً  للمواطنين  الحكومية  الخدمات  تقديم  في  التميز  لتحقيق  هذا  وقد  ا  تحقيق  في  ساهم 
التعاونُ  والخططُ   ستراتيجيالإ  الإنجاز  الدولية،  المنظمات  الشراكات  إلى  التنموية،    مع  تبني  جانب 

مع القطاع الخاص وأفراد المجتمع، مما يعكس التزام مملكة البحرين بمبدأ تبادل المعرفة   ةستراتيجيالإ
 والتحسين المستمر للخدمات الرقمية.  ،ادولي  

 : أهم المبادرات والأنظمة الرقمية في مملكة البحرين  فيما يليو 

 2012في عام  لكترونينظام المفتاح الإ  ▪

والموحد للمواطنين والمقيمين ومواطني دول مجلس التعاون لتسهيل  نظام وطني للدخول الآمن  
وسهولة    ،من خلال التعرف على هويتهم وبياناتهم عند الدخول   ةلكترونياستخدامهم للخدمات والقنوات الإ

  ن المطور المستخدمين من التحقق م   لكترونين المفتاح الإكّ  م  ويُ   .استرجاع المعلومات اللازمة للخدمة
لمستخدم آخر من    لكترونيكما يتيح إمكانية تفعيل التخويل الإ  ،الهوية عن طريق البيانات البيومترية

على    يدعم مهمة مشاركة البيانات الشخصية مع جهات خارجية بناءً   ، هذا إضافة إلى أنهخلال النظام
 تصريح وموافقة العميل.

 2014138في عام  النظام الوطني للمقترحات والشكاوى "تواصل" ▪

  تيح الرئيسية التي ت  ةلكترونيأحد القنوات الإكالنظام الوطني للمقترحات والشكاوى "تواصل"    د يع
والمقيمين   من  التواصل  المواطنين  أكثر  ل  58مع  حول وى  اشكالأو    ات مقترحالتقديم  جهة حكومية 

الحكومية والمعاملات  تقديم    ،الخدمات  و الأو  للموظفينالشكر  الحكومية  و   ثناء  مملكة  في  الجهات 
أن هناك فرق عمل وتجدر الإشارة إلى  البحرين، بصورة سهلة وسريعة، ومن أي مكان وفي أي وقت.  

زمنية    وفترة    أداء    عايير ا لممعالجة المقترحات والشكاوى المطروحة وفقً لفي كل جهة حكومية  متخصصة  
 أو المقترح المقدم.  محددة بحسب نوع الشكوى 

 
‌رابط‌تواصل‌للشكاوى‌‌‌138
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https://services.bahrain.bh/wps/portal/tawasul/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziLSzcnQ2NLIy8DHx9LAwcAwIsHC0DnI0NjMz1wwkpiAJKG-AAjgZA_VFgJXAT_ENcHA0cHb38jdx8TI0M_I2gCtB1OgUZORkbGLjjUIBiSUFuhEGmp6MiANMfdc4!/dz/d5/L3dDZyEvUUZRSS9ZTlEh/
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المقترحات    تسلُّمب   ختص القسم المإلى  تسجيل جميع الطلبات وإرسالها مباشرة  على  النظام    ويعمل
نخبة من المتخصصين ذوي الخبرة. وبعد تقديم الطلب،   يُدار النظام من قبل، و نظاموالشكاوى عبر ال

 .يتيح له متابعة حالة الطلب بكل سهولةبرقم المراجعة  المستخدم   النظامُ  زوّد ي

 2015139"سجلات" عام  السجلات التجاريةنظام  ▪

في  متكاملة لإصدار وإدارة السجلات التجارية والصناعية    ة إلكترونييُعد نظام سجلات منظومة  
  60النظام مع أكثر من    رتبطيمملكة البحرين من خلال منصة واحدة ومن أي مكان وفي فترة وجيزة،  

حكومية العلاقة  من    جهة  ذات  والصناعية  الجهات  التجارية  الأنشطة  بتراخيص  لإنجاز  المعنية 
 .140ة إلكترونينشطتهم التجارية بصورة أساعد الأفراد على البدء في ممارسة مما ي ،جراءات الإ

أكثر   إجراءات تأسيس الأعمال  الأعمال التجارية في البحرين  سجلات ممارسة    سهّل نظامُ وقد  
بوابة   توفير  وقت مضى من خلال  أي  بإحيث    ،وحدةم  ةإلكترونيمن  التقدم ان  ا مك أصبح  لشركات 

زيارة مركز   إلىالحاجة    استفسارات دون   تقديم، و وتجديدها  وتحديثها للحصول على تسجيلاتها التجارية  
يفقدون الخبرة  لمستخدمين الذين  لبالنسبة  أما  .  طاقةالوقت والالكثير من  خدمة حكومي فعليًا، مما يوفر  

النظام،  وال استخدام  بكيفية  لتقديم    موجودون   المساعدون فدراية  المركز  والإرشاد في  والتوجيه   الدعم 
 اللازمين.

 
‌م.‌12:49،‌الساعة‌‌2025/مارس/2تاريخ‌الزيارة‌‌/https://www.sijilat.bhرابط‌السجلات‌التجارية‌‌139
‌:‌تاريخ‌نظام‌سجلات‌التجارية 140

‌‌‌.لكترونيالمستثمر‌الإ - E-investor إطلاق‌نظام‌‌:2006

‌ .نظام‌معني‌بخدمات‌إدارة‌السجل‌التجاري‌للأفراد ▪
‌:الذي‌يتضمن (BLIS = Business and Licenses Integrated System) إطلاق‌نظام‌السجلات‌التجارية‌تحت‌مسمى :2015 

‌.‌لكترونياستخدام‌المفتاح‌الإ ▪
‌.‌مع‌الجهات‌المرخصة‌للسجلات‌التجارية‌‌لكتروني‌الربط‌الإ ▪
‌.إضافة‌خدمة‌"ملف‌التعريف"‌كمرشد‌كتابي‌لاستخدام‌خدمات‌سجلات‌المختلفة‌ ▪
‌.‌صدار‌سجل‌تجاري‌لشركة‌تجاريةإأهمها‌خدمة‌‌،‌إضافة‌خدمات‌الشركات‌التجارية‌ ▪

‌:‌بالنسخة‌المطورة،‌الذي‌يتضمن‌2.0نظام‌سجلات‌‌إطلاق‌‌:‌2016

‌.‌ (ISIC4) اعتماد‌التصنيف‌الوطني‌للأنشطة‌الاقتصادية ▪

‌ .ثانية‌فقط‌93وإنجازها‌خلال‌وقت‌لا‌يتجاوز‌‌،‌دون‌ترخيص‌كخدمة‌منفصلةمن‌صدار‌سجل‌تجاري‌إ‌إضافة‌خدمة‌ ▪
‌:،‌الذي‌يتضمن3.0إطلاق‌نظام‌سجلات‌:‌‌2023

‌.‌تجديد‌وتطوير‌واجهة‌المستخدم‌لبوابة‌السجلات‌التجارية ▪
‌ .إضافة‌خدمة‌المرشد‌الآلي ▪
‌.‌ومتابعة‌المعاملات‌القائمة‌والمدفوعات‌‌،‌لعرض‌جميع‌السجلات‌التجارية (Dashboard) لوحة‌المستخدمإضافة‌ ▪

‌:‌الربط‌مع‌المزيد‌من‌الجهات‌المرخصة‌للسجلات‌التجارية‌لتشمل
‌الجهاز‌الوطني‌للإيرادات‌ ▪
‌المجلس‌الأعلى‌للبيئة‌ ▪
‌ وزارة‌المواصلات‌والاتصالات ▪
‌ة‌الهيئة‌الوطنية‌لتنظيم‌المهن‌والخدمات‌الصحي‌ ▪

https://www.sijilat.bh/
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 (NEA)  إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية لتقنية المعلومات والَّتصالَّت ▪

الإأ والحكومة  المعلومات  هيئة  المعلومات روع  ـمش  ةـلكترونيطلقت  لتقنية  المؤسسية  البنى 
البنى التحتية وقواعد البيانات    يوحد و   ،إستراتيجيإطار عمل    وضع  بهدف  ) (141NEA  والاتصالات 

الحكومية والمؤسسات  الوزارات  جميع  المعلوماتية  والأنظمة  والمعايير  منظومة   ،والسياسات    ضمن 
خفض و   ،وتجنب الازدواجية  ،ل الحصول على الخدمات هيستو   ،جراءات جانب تبسيط الإإلى    .وحدةم

ان جودة الخدمات  ـضمإلى  تقنية المعلومات والاتصالات، بالإضافة    ات عو التكلفة الإجمالية لتنفيذ مشر 
وربط هذه الخدمات   ات ـعو ي من خلال إطار موحد لإدارة المشر ـفي القطاع الحكوم  ةـلكترونيوالأنظمة الإ

  ، ة لكترونيومتجر تطبيقات الحكومة الإ،  (bahrain.bh) مثل البوابة الوطنية   ،بقنوات الاتصال المختلفة
 .14280008001ومركز اتصال الخدمات الحكومية  

دارات تقنية المعلومات والاتصالات  لإكفاءة  الداء و الأمستوى  رفع  في  كذلك  هم المشروع  ايس
الحكومية،  ب والهيئات  الوزارات  جانب  مختلف  الحكوميةإلى  الجهات  بين  المعلومات  تبادل   ، تسريع 

 . 143ة ـة المختلفـلات الحكوميـاز المعامـة لإنج ـة، وتقليل الفترة الزمنيـلمطو ال  جراءات واختصار الإ  بسيـطوت

 ة لكتروني مشروع زاجل للمراسلات الإ  ▪

هدف  ي  إذ   ،المبتكرة  ةستراتيجي الإ  ات عو المشر   برزمن أ  "زاجل" عد مشروع المراسلات الوطنية  يُ 
ز  يعز سهم في تمما ي  ،والتنفيذيةالسلطة التشريعية  بين  آمنة تربط    ةإلكترونيمنظومة مراسلات    نشاءإإلى  

  سرعة و في أتمتة  المشروع  هم  ايسكما  و   .بهذه الجهات   تعلقالعمل التشريعي والرقابي والتنفيذي الم  كفاءة
وتسهيل التواصل    ،نقل المعلومات   ر قنوات القرارات بين مختلف الأجهزة الوطنية بما يضمن تطوي  اتخاذ 

ت المتبادلة، مع  المعلومات  بيئة معلوماتية آمنة تضمن سرية وخصوصية  متعددة خيارات    وفيروفق 
 .المراسلات   تبادلعلية اسرعة وفلتعزيز 

من  الجهات الوطنية    بين مختلف  اإلكتروني  نقل المعلومات    أوجهتطوير  إلى  ويهدف المشروع  
  بيئة إلكترونية توفير  تبسيط وتوحيد الاتصال، مع  بما يسهم في  و   ،"زاجل"ا بمنظومة  إلكتروني  طها  بر خلال  

وفقاً  الأمن التي تضمن سرية المراسلات  ةنظمأ مستويات من عدة يتيح مشروع زاجل  و  آمنة للتواصل.
 

141NEA معاً‌‌‌ت‌ع ‌ض ‌ادئ‌التوجيهية‌التي‌وُ‌ـا‌والمب‌تكنلُوجي‌ة‌والامتثال‌ومعايير‌الـاذج‌والنماذج‌الوصفية‌وآليات‌الحوكمـعبارة‌عن‌تجميع‌للنم‌‌‌

‌ع‌أنحاء‌البلاد.‌ـانات‌الحكومية‌في‌جمي‌‌ـ(‌من‌قبل‌الكيEAات‌)ـذ‌الفعال‌لهندسة‌المؤسسـه‌التطوير‌والتنفي‌ـلتوجي
وتمت‌‌‌‌‌‌initiatives-and-https://www.iga.gov.bh/category/projectsةلكترونيعلى‌موقع‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإنشر‌‌ 142

‌.‌18/07‌/2024الزيارة‌بتاريخ‌
مثل‌جائزة‌الأمم‌المتحدة‌للخدمة‌العامة‌عن‌‌‌‌،‌الجدير‌بالذكر‌أن‌مشروع‌البنى‌المؤسسية‌لتقنية‌المعلومات‌قد‌فاز‌بعدة‌جوائز‌دولية‌مرموقة 143

‌".‌ةلكتروني‌وجائزة‌إي‌وورلد‌الدولية‌عن‌فئة‌"أفضل‌مبادرة‌مبتكرة‌للحوكمة‌الإ‌،فئة‌)إدارة‌المعرفة‌المتقدمة‌بالحكومة(‌

https://www.iga.gov.bh/category/projects-and-initiatives%20%20وتمت%20الزيارة%20بتاريخ%2018/07/2024
https://www.iga.gov.bh/category/projects-and-initiatives%20%20وتمت%20الزيارة%20بتاريخ%2018/07/2024
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لمراسلات وحفظ المعلومات والبحث عنها ا  مسار  تتبعطبيعة المستخدم والوثيقة المرسلة، مع إمكانية  ل
المرتبطة   جراءات الإحدوث أي تقدم في    ، والحصول على رسائل تنبيه فورطورمت  إلكتروني   يف أرشعبر  

الإ   ،العملب تأخر  وف  ،بشأنها  جراءات أو  كفاءة  ، داريةالإ  جراءات الإ علية  اوبالتالي سيعمل على رفع 
 .144الأعمال الورقيةالاعتماد على من لتقليل وا ،تشغيليةخفض التكاليف ال

 2017نظام الوطني للمدفوعات في عام  ▪

يسهم في تسهيل عملية    ة لكترونيلإدارة مدفوعات الخدمات والأنظمة الحكومية الإ نظام وطني
محفظة بنفت  و البطاقات الائتمانية،  و الدفع للخدمات الرقمية بمختلف الوسائل )بطاقات الصراف الآلي،  

 الفواتير والأرصدة للعملاء. ، وأبل بي(، وسهولة إصدار ةلكتروني بي الإ

 نظام الضرائب الوطني ▪

جنب مع الجهاز الوطني للإيرادات إلى  جنبًا  -  ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإ  عملت 
البحرين  جمارك  ضريبعلى    -وشؤون  نظام  لـبناء  وطني  اي  علىلبحرينمملكة  معتمدة   منصة  ، 

Amazon Web Services،   ى يحتذ أصبح نموذج  الأول من نوعه في المنطقة، وقد    النظام   هوو  
 .به

تسجيل دفع القيمة    يشمل بما    ،من الخدمات المتعلقة بالضرائب   متكاملةيوفر النظام مجموعة  
التدقيق وتقييم  المستردة،  والمبالغ  والمدفوعات،  والإيداع،  و إدارة    ،المضافة،  إلى  المخاطر،  بالإضافة 

 غيرها. مثل البحث عن القيمة المضافة، والنشرات الإخبارية، وحملات التوعية العامة، و   أخرى الخدمات  

 البرنامج الوطني للتأمين الصحي الَّجتماعي )صحتي(  ▪

يُعد من أهداف التنمية المستدامة المتعلق بالصحة الجيدة والرفاهية،   الثالث تماشيًا مع الهدف 
ام  ـر جودة النظـلتطويصحة في البحرين، وذلك  الأهداف الرئيسية للخطة الوطنية لل   برنامج "صحتي" أحد 

 .ي وضمان استدامتهـالصح

برنامجي بناء"صحتي"    رتكز  لالمريض  يتمحور حول    صحينظام    على  عالية  وفقًا  معايير 
 نقلةإحداث  إلى  أيضًا  البرنامج    سعىيكما    قيمين.من السكان المحليين والم  كلا    بحيث تشمل  ،الجودة

 
عن‌فئة‌"إدارة‌المعرفة‌‌‌2012المركز‌الأول‌في‌جائزة‌الأمم‌المتحدة‌للخدمة‌العامة‌‌ة‌لكترونيوقد‌حصد‌مشروع‌زاجل‌للمراسلات‌الإ‌144

‌المتقدمة‌في‌الحكومة".‌
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التغلب على التحديات  و   ،في قطاع الصحة المحلي من خلال الاستخدام الأفضل للموارد المتاحةنوعية  
 .الزيادة السريعة في عدد السكان عن  ناتجةال صحيةال

 نظام خدمات الدعم المالي  ▪

المالي   الدعم  التنمية الاجتماعية نظام خدمات  الخدمات جودة  تحسين  بهدف  تستخدم وزارة 
تكامل نظام المعلومات الاجتماعية مع  من خلال  طلب المستفيدين للدعم.  إجراءات  وتسهيل    ،مقدمةال

 ا وتطويرها. وتتبعهبشكل أكثر دقة بحيث يمكن تحليل الخدمات  ،الأخرى  ةلكترونيأنظمة الحكومة الإ

 البنية التحتية للبوابة الوطنية  ▪

منصة  تُ  الوطنية  للبوابة  التحتية  البنية  الإ  ةإلكترونينشئ  التكامل  تدعم  بين    لكترونيموحدة 
الحكومية،  ا معاييرلأنظمة  و سياسات  و   وفق  ذلك    .متسقةموحدة  تقديم  إلى  يؤدي  الخدمات تحسين 

 .ا جهة أخرى ـكل جهة حكومية الاستفادة من أي خدمة تقدمهيمكن لبحيث  ةلكتروني الإ

مشروعًا رائدًا في هذا المجال، عبر تأسيس    نفذت مملكة البحرين من أوائل الدول التي    د عوتُ 
شاملة    ةإلكترونيمنصة حكومية    إلىمتكاملة تهدف إلى تعزيز الأداء الحكومي والوصول  تحتية  بنية  

 متكاملة. و 

 برنامج قدرات التدريبي:  ▪

 ،تدريب المواطنين البحرينيينإلى  للحاجة المتزايدة    استجابةالتدريبي    "قدرات "انطلق برنامج  
الوطنية    ةستراتيجيضمن أهداف الإ  ذلكورفع مستوى مهاراتهم في مجال استخدام الحاسب الآلي. و 

" قبل أن يتم  لكتروني"المواطن الإ  مسمىتحت    2009عام  في  بدأ البرنامج  قد  و   .ةلكترونيلحكومة الإل
الرقمية، وتشجيع  تعزيز المهارات  ا بهدف  مجانً خدماته  يقدم البرنامج  حيث  "قدرات"، و إلى  تغيير اسمه  

الإ الخدمات  من  الاستفادة  على  الإلكترونيالمقدمة    ةلكترونيالمواطنين  البحرين  بوابة   ةعبر 
bahrain.bh. 

البرنامج    ود عويُ  هذا  وزارة    ،مؤسسات حكومية  عدةتضافر جهود  إلى    -ا أساسً -نجاح  مثل 
والرياضة،   الشباب  شؤون  ووزارة  الاجتماعية  إلى  التنمية  المجتمع  بالإضافة  مؤسسات  مع  التعاون 

  ج  در  أنه أُ   وجمعية الصداقة للمكفوفين، كما  ،وجمعية أوال النسائية  ،جمعية الحكمة للمتقاعدينك  ،المدني
 .2014ضمن معسكر الأكاديمية الملكية للشرطة في عام  
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 : 2019نظام الوطني للإشعارات الحكومية )إشعارات( في عام  ▪

مواعيد   حول  والمقيمين  للمواطنين  الحكومية  الإشعارات  إرسال  خلاله  من  يتم  وطني  نظام 
ومستجداتها  ،التجديد  والمقيمين  المواطنين  حفظها    ،ومعاملات  إمكانية  مع  الإشعارات،  من  وغيرها 

 ها في أي وقت. يلإوالرجوع 

 :الحكومة الرقمية كحق ▪

الخدمات الحكومية في العصر إلى  تعزز مملكة البحرين وصول جميع مواطنيها والمقيمين فيها  
أولا"،   الرقمية  "الخدمات  اعتماد سياسة  التحول أإذ  الرقمي من خلال  دعم  السياسة في  هذه  سهمت 

هذه  إلى الرقمي للخدمات الحكومية من خلال إعطاء الأولوية للقنوات الرقمية لضمان وصول كل فرد  
الإ الوصول    ة لكترونيالخدمات  تمييز من حيث سهولة  ادون  العمر، وسعة و التكلفة،  و لخدمات،  إلى 

والإعاقة،  نترنت الإ والمحتوى،  ونوع ،  والموقع،  الاجتماعية،  والحالة  والجنس،  التعليمي،  والمستوى 
 .الجهاز، والمهارات التقنية، وغيرها

تخلق سياسة "الخدمات الرقمية كحق" البيئة المناسبة للجهات الحكومية في مملكة البحرين في  
الرقمي.   العصر  ذلك،هذا  إلى  السياسة    إضافة  هذه  تحدد   ة إستراتيجيتنظم  التي  الرقمية  الحكومة 

الإ انفتاحً   ةستراتيجيالتوجهات  أكثر  نحو حكومة  الرقمية  التقنيات  وابتكارً لانتشار  وتعزز اا وشفافية   .
الرقمية للحوكمة  العام  الإطار  لتقديم    ،السياسة  البشرية  والموارد  والقانونية  المؤسسية  القدرات  وتبني 

 .الخدمات الرقمية التي تلبي احتياجات وتوقعات جميع أفراد المجتمع

بل يتماشى    ؛فحسب   تكنُلوجيإن التزام مملكة البحرين بالشمولية الرقمية لا يقتصر على التقدم ال
المستدامة التنمية  أهداف  من  العديد  مع  الوصول   145تماما  في  والمساواة  العدالة  ضمان  خلال  من 

وتعزيز السلام    ،146ومجتمعات مستدامةجانب التوافق مع جهود البحرين في بناء مدن  إلى  الرقمي. هذا  
. وتعكس هذه المبادئ رؤية شاملة  148المساواة بين الجنسين إلى  ، والدعوة  147والعدالة والمؤسسات القوية

 .لتعزيز المساواة والعدالة والتنمية المستدامة امكتسبً  اا حق  تكنُلوجيللتقدم التكنلوجي، لتصبح ال
 

البحريـتدع‌‌145 المتحدة‌مملكة‌ بأجن‌ـم‌الأمم‌ التزاماتها‌الوطنية‌والدولية‌ المشاركة‌‌‌‌2030دة‌‌ـن‌لتحقيق‌ المستدامة‌من‌خلال‌ التنمية‌ وأهداف‌

،‌الذي‌يسترشد‌‌ة‌ستراتيجيالفعالة‌مع‌حكومة‌مملكة‌البحرين‌والمجتمع‌المدني‌والأوساط‌الأكاديمية‌والقطاع‌الخاص.‌يعُد‌إطار‌الشراكة‌الإ
شراكة‌شاملة‌تشكل‌الأساس‌لتحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌‌‌ةإستراتيجي‌،‌‌2030وأجندة‌الأمم‌المتحدة‌‌‌2030برؤية‌البحرين‌الاقتصادية‌

البحرين. التفاصيل‌‌‌‌مملكة‌ من‌ البحرين‌‌اللمزيد‌ المتحدة‌ الأمم‌ موقع‌ بتاريخ‌‌‌‌https://bahrain.un.org/ar/sdgsنظر‌ الزيارة‌ تمت‌

‌م.‌7:59الساعة‌‌‌‌21/07‌/2024
‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌في‌مملكة‌البحرين.‌‌(‌من11الهدف‌رقم‌) 146
‌.‌من‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌(16)رقم‌‌الهدف‌147
‌.‌من‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌(5رقم‌)‌الهدف‌148

https://bahrain.un.org/ar/sdgs
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 :2024في عام  النظام الوطني للمواليد والوفيات ▪

لتسجيل المواليد والوفيات تربط جميع الجهات الحكومية والمستشفيات   ة إلكترونيوهي منظومة 
كإصدار شهادة الميلاد    ،المعنية  ةلكتروني ، وترتبط بالخدمات الإاةلتسجيل حالات وقائع الولادة والوف

 والوفاة، وإصدار بدل فاقد أو استبدال للشهادة وغيرها من الخدمات. 

 : 2025في عام  2.0المطور  لكترونينظام المفتاح الإ  ▪

النظام  يمكّن   من  هذا  والمقيمين  الموحد  إمكانية  المواطنين  والأنظمة  إلى  الدخول  الخدمات 
ب كلمة  تامة  سهولة  الإلكترونية  لاستخدام  الحاجة  ودون  الوجه(،  )بصمة  البيومترية  المصادقة  عبر 

معاملات بصورة ميسرة  اللخدمات وإنجاز إلى اوصول ال(، بما يضمن سهولة passwordlessمرور)
وسيدعم ،  لمستخدم آخر من خلال النظام  لكترونيكما سيتيح النظام إمكانية تفعيل التخويل الإ  وسريعة.

على تصريح    المطور مهمة مشاركة البيانات الشخصية مع جهات خارجية بناءً   لكترونيالمفتاح الإ
 وموافقة العميل.

  ة إستراتيجيبل إنها    ؛مجرد وسيلة راحة  لم تعد   الرقمنة في مملكة البحرين   إن  ،خلاصة القول
. ومن خلال مبادرات الرقمنة، فإن البحرين لا تواكب التحول  الخلق مجتمع أكثر شمولية وعدالة وإنصافً 

ا لتحسين جودة الحياة لجميع  تكنُلوجيا لكيفية الاستفادة من البل تضع معيارً   ؛الرقمي العالمي فحسب 
 .149مواطنيها والمقيمين فيها 

 

 

 

 

 

 

 
 

الإ 149 الموقع‌ زيارة‌ يرجى‌ والمشاريع‌ المبادرات‌ حول‌ التفاصيل‌ من‌ ‌لكترونيللمزيد‌ الإ‌‌ والحكومة‌ المعلومات‌ ‌‌ة‌لكتروني‌لهيئة‌

initiatives-and-https://www.iga.gov.bh/category/projectsم.‌5:00الساعة‌‌18/07/2024تمت‌الزيارة‌بتاريخ‌‌‌

https://www.iga.gov.bh/category/projects-and-initiatives
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 بالمملكة  نجازات التحول الرقمي إالأثر المترتب على  الفرع الثاني:

تحقيق  إلى   في جميع الخدمات الحكومية، مما أدى  ا شاملًا  رقمي  شهدت مملكة البحرين تحولاً 
والمقيمين، عززت من كفاءة  العديد من الآثار الإيجابية التي انعكست على جودة الحياة للمواطنين  

 :150علية العمل الحكومي. وفيما يلي تفصيل لأبرز هذه الآثار بشكل عام اوف

 تحسين جودة الخدمات الحكومية  - 1
سهم في تحسين  أعلية، و اتطوير خدمات حكومية أكثر كفاءة وفإلى  التحول الرقمي  أدى  

وتقليص زمن الإ المستفيدين  الخدمات   جراءات تجربة  المعاملات عبر  وتبسيط  التقليدية 
 الرقمية.

 تعزيز الشفافية والمساءلة  - 2
ية والمساءلة من خلال توفير البيانات المفتوحة وإتاحة  فأسهمت الرقمنة في تعزيز الشفا

 .  151الحكومة بين المعلومات للجمهور، وذلك عزز الثقة بين المواطنين و 
 

  على إنجازات مرفق الإسكان:الأثر العائد بشكل خاص  150

وتحسين‌كفاءة‌‌‌‌جراءاتمما‌أسهم‌في‌تسريع‌الإ‌‌‌،‌جهة‌ذات‌صلة،‌لتحقيق‌التحول‌الرقمي‌الشامل‌‌‌11مع‌‌‌‌لكترونيتم‌تنفيذ‌مشروع‌الربط‌الإ

‌.معالجة‌الطلبات‌والتوسع‌في‌خدمة‌العملاء
ا‌من‌التعرف‌على‌المعايير‌والاشتراطات‌لكل‌خدمة،‌ثم‌تقديم‌‌حيث‌يمكن‌للمواطن‌استيفاء‌جميع‌معاملاته‌الإسكانية‌في‌منصة‌واحدة،‌بدءً‌

الطلب،‌وتحديث‌بيانات‌الطلب‌بشكل‌دوري‌حتى‌صدور‌قرار‌التخصيص.‌كما‌يمكن‌للمواطن‌الاستفادة‌من‌خدمات‌ما‌بعد‌الانتفاع‌بالخدمة‌‌

‌.الإسكانية‌بما‌في‌ذلك‌خدمة‌حق‌التصرف
المتكاملة‌‌‌‌ةلكتروني٪.‌وحققت‌الخدمات‌الإ100من‌خلال‌مشروع‌التكامل،‌نجحت‌الوزارة‌في‌تحويل‌جميع‌خدماتها‌رقمياً،‌بنسبة‌عالية‌تقارب‌‌

‌.لكل‌من‌الوزارة‌والمستخدمين،‌يشمل‌تحسين‌الراحة‌والكفاءة‌وتعزيز‌تجربة‌العملاء‌والابتكار‌ا‌إيجابي ‌‌اأثرً‌
مبنى‌الوزارة،‌تم‌تقليل‌الوقت‌المستغرق‌لخدمة‌العملاء‌‌إلى‌‌وتقليص‌الحاجة‌للحضور‌الشخصي‌‌‌‌ةلكترونيالخدمات‌الإإلى‌‌وبفضل‌الانتقال‌‌

٪،‌الأمر‌الذي‌ساهم‌في‌تقليل‌الأعباء‌الإدارية.‌وقد‌عزز‌هذا‌بشكل‌كبير‌من‌تجربة‌‌83دقائق‌فقط،‌بنسبة‌تقدر‌بحوالي‌‌‌‌5إلى‌‌دقيقة‌‌‌‌30من‌‌

المواطنين،‌وتجنب‌الوقوف‌في‌طوابير‌طويلة‌في‌مكاتب‌الاستقبال.‌ونتيجة‌لذلك،‌انخفض‌عدد‌المكاتب‌الأمامية‌التي‌تتلقى‌الطلبات‌وعدد‌‌
‌.موظفي‌مركز‌الاتصال‌

وفورات‌في‌التكاليف‌الحكومية‌تتراوح‌بين‌‌إلى‌‌من‌خلال‌رقمنة‌العمليات،‌خفضت‌الوزارة‌الأعباء‌الإدارية‌وتم‌تبسيط‌العمليات،‌مما‌أدى‌‌

تقديم‌‌إلى‌‌٪‌بين‌جميع‌الخدمات.‌حيث‌ألغت‌الوزارة‌التعامل‌الورقي‌لجميع‌المتقدمين‌للحصول‌على‌الخدمات‌الإسكانية،‌مما‌أدى‌‌93-100

 للمعاملات‌المالية‌‌ةلكترونيخدمات‌أسرع‌وأكثر‌ملاءمة‌للمواطنين.‌ومن‌أبرز‌الأمثلة‌على‌ذلك‌ربط‌نظام‌الوزارة‌مع‌نظام‌شبكة‌البحرين‌الإ
(Benefit) القطاع‌الخاص.‌ومن‌خلال‌هذا‌الدمج،‌لم‌يعد‌يتعين‌على‌المواطنين‌تقديم‌تقرير‌ائتماني‌حيث‌تم‌تفعيل‌التحقق‌بشكل‌آلي‌من.‌
والرسائل‌النصية.‌كما‌تم‌تخفيض‌‌‌‌لكترونيعبر‌البريد‌الإ‌‌‌ةإلكترونيذلك،‌تم‌إلغاء‌طباعة‌بطاقة‌الطلب‌واستبدالها‌بإشعارات‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌

الإ استمارات‌ طباعة‌ الآن‌‌تكاليف‌ معالجتها‌ تتم‌ حيث‌ والتعهدات‌ الإ‌إلكترونيقرارات‌ الربط‌ مشروع‌ سهل‌ وقد‌ المواطنين‌‌‌‌لكترونيا.‌ على‌

‌ .لال‌منصة‌واحدةـة‌من‌الخدمات‌الإسكانية‌الخاصة‌بهم‌من‌خ‌ـة‌واسع‌ـمجموعإلى‌ول‌ـالوص

ا،‌باستخدام‌الخبرات‌التقنية‌والتنفيذية‌بالوزارة،‌دون‌الاستعانة‌بمصادر‌خارجية.‌‌داخلي ‌‌‌لكترونيوقد‌تمت‌إدارة‌وتطوير‌مشروع‌الربط‌الإ
التكاليف‌غير‌المباشرة‌الأخرى،‌مثل‌الوقت‌‌ حيث‌تم‌الانتهاء‌من‌المشروع‌دون‌تكبد‌أي‌تكاليف‌مالية‌مباشرة.‌ويتم‌التعويض‌عن‌جميع‌

‌‌‌ع.والموارد‌البشرية،‌من‌خلال‌القيمة‌المكتسبة‌بسبب‌هذا‌المشرو‌

‌.‌2025-2024تم‌الحصول‌على‌تلك‌المعلومات‌المعتمدة‌من‌قبل‌وزارة‌الإسكان‌والتخطيط‌العمراني،‌
‌‌‌ةلكترونينظر‌موقع‌الحكومة‌الإاللمزيد‌من‌التفاصيل‌‌ 151

https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSj
-RJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs
-Wf4cOCk8Dn-I5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjAc
-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-XP44P4v-UBE

1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_o
-wE7_BS-3N0IP-wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc

https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
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 البياناتإلى دعم اتخاذ القرارات المستندة  - 3
مكنت التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وأتمتة العمليات، الجهات الحكومية من  

 علية.ا، مما يدعم اتخاذ قرارات أكثر دقة وفتحليل البيانات بشكل أفضل 
 تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص - 4

الرقمي   التحول  القطاعين العام والخاص، وساهم ذلك في تعزيز  إلى  أدى  بين  الشراكة 
 تحسين جودة الخدمات المقدمة وتوفير حلول مبتكرة تلبي احتياجات المواطنين. 

حيث   ،وزارة الداخليةفي    الأمن  كمرفق   ،لخدماتها  خصخصةً   مرافقعض الكما شهدت ب
وادث  ـتقارير الح  تصدر  بدورهاشركات التأمين التي  إلى  الحوادث المرورية البسيطة    أُسن د ت 
 ، حيث العدالة  رفقـم   كذلكوتحت إشراف الإدارة العامة للمرور،    ،ةـنظممُ   إجراءات ضمن  

ا وذلك وفقً   ،قـالمهام المتصلة بالتوثي  تنفيذ لقطاع الخاص لإلى اعدل  الب  ـمهمة كات  ت د  سن  أُ 
اءة  ـادة كفـوزي  ، ود ـوالعقائق  ـل الوثـيق في مملكة البحرين الذي يتضمن تسجي ـام التوثـلأحك
 . 152ة ـة المتكاملـات القانونيـط والمتطلبـمن الضواب ةـق وفقًا لمجموعـات التوثيـخدم

 تحسين البنية التحتية الرقمية  - 5
السحابية،   والحوسبة  الاتصالات  ذلك شبكات  بما في  الرقمية،  التحتية  البنية  تطوير  تم 

 .وتوفير بيئة ملائمة للابتكار الرقمي ،ةلكترونيوأسهم ذلك في تحسين جودة الخدمات الإ

أسهمت في تحقيق تحول جذري في قد  إنجازات الرقمنة في مملكة البحرين  أن  ،  الباحثةترى  و 
ا على جودة الحياة للمواطنين والمقيمين، كما عزز وانعكس ذلك إيجابي  طريقة تقديم الخدمات الحكومية،  

 في مجال التحول الرقمي على المستويين الإقليمي والدولي.  ارائدً  امركزً بصفتها من مكانة المملكة 

  

 

 

 
 

tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBf
RSw%21%21-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-dZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qxxOtf‌/‌

‌ص.‌12:00،‌الساعة‌2025/مارس/‌1تاريخ‌الزيارة‌
‌‌‌ةلكترونينظر‌موقع‌هيئة‌المعلومات‌الحكومة‌الإاللمزيد‌من‌التفاصيل‌‌152

https://www.iga.gov.bh/article/iga-deputy-ce-of-electronic-transformation-highlights-bahrains-digital-
transformation-initiatives-and-their-support-for-sdgs ‌‌.تاريخ‌الزيارة‌2/مارس/‌2025،‌الساعة‌1:03ص 

https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.bahrain.bh/wps/portal/ar/%21ut/p/z1/nVJNc9owFPwryoEj1sMG7BxNMolJM5CG0oAvGcmSjRJbUmSBQ399pSYzbTMFMtVF0rzdffs-cI5XOJdkJypihZKkdv91Pn4cTEeQJRcA2ezuEsbzLInDeBLNz0P88Ddg8G0J8PX7NL2fX10OYDjA-Wf4cOCk8Dn-EUB-XP44P4v-x38Kk_twEgFcL477d_I3pxK4CYinl5c8xXmhpOWvFq-o1I_E9IBQtbXIbjh6FrJiqukBJRtDhERMVMKSGlVqx41suLToSW2N5PseGF4TyxmySoui7YEXELJUpvk1dkQkQ_wPItnajTLC7lFrjWNWe1d2fqqyD4APm_EFTgD86pwa3r8Av5s_D_HaTSc-3N0IP-wE7_BS-tprvPCKuhAMrxPKoCzjog_DEe0Po3jUp2Oa9BOaJISds3DMSpzBe4YDFtLb8E2TFL6xeN3pNtDK2JrbNqiFfPZBfxOtfdZCNYGgTdDpgLBGyGDDa_fUOuh47YI8aFUhvFNisG6W7qx-3JaLqbhrLmgym4123dlP6A-RSw%21%21/
https://www.iga.gov.bh/article/iga-deputy-ce-of-electronic-transformation-highlights-bahrains-digital-transformation-initiatives-and-their-support-for-sdgs
https://www.iga.gov.bh/article/iga-deputy-ce-of-electronic-transformation-highlights-bahrains-digital-transformation-initiatives-and-their-support-for-sdgs
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 الفصل الثالث 

آثار الرقمنة في النظام القانوني والتشريعات المواكبة لتطور المرفق  
 العام
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 ثـالثالل ـالفص

ور ـة لتطـات المواكبـي والتشريعـام القانونـة في النظـآثار الرقمن 
 امـرفق العـالم

 تمهيد وتقسيم: 

شباع وتلبية الحاجات العامة وتطوير  إإحداث نقلة نوعية في كيفية    إلىدخول الرقمنة  أدى  
ا  للمرفق العام. لم يعد الأمر مقتصرً  في النظام القانوني المنظم   شاملًا المرافق العامة، مما تطلب تعديلًا 

إعادة هيكلة القوانين والتشريعات بما يتماشى مع  إلى  بل تجاوز ذلك    ؛على تحسين الخدمات فحسب 
  متطلبات العصر الرقمي.

عدة  الباحثة    طرحوقبل الدخول في تحليل مختلف الجوانب القانونية التي تأثرت بالرقمنة، ت  
الاحتياجات التشريعية الناتجة عن الرقمنة؟    ا ما المقصود بالنظام القانوني للمرفق العام؟ وم  تساؤلات:

 وكيف انعكست هذه الاحتياجات على مظاهر التحولات التشريعية؟ 

درجة كبيرة بنظريات المرفق  إلى  تأثر    قد   ن النظام القانوني للمرفق العامإلى أ شارة  بد من الإ  لا 
ال  إذ العام،   بالنظام  المقصود  الأساس    قانونيكان  العام  وتسهيل    للمرفق  تنظيم  يحكم  الذي  القانوني 

"أزمة نظرية المرفق العام" التي  بـ  إلا أنه بعد ظهور ما يسمى    ؛المرفق العام، وكان يتميز بوحدة قانونية
النظام القانوني للمرفق العام، حيث تم  في  و   ،تعدد أنماط تدبير المرفق العام   فيكبير  الثر  الأ كان لها  

المباشر   التدبير  من  المتعدد إلى  الانتقال  المختلطة   ،التدبير  الشركة  عن طريق  والتدبير  كالتفويض 
تعدد في الأنظمة القانونية التي تحكم المرفق العام، والتدبير عن طريق الخواص، الشيء الذي رافقه  

نظام قانوني واحد أم تعدد الأنظمة القانونية المنظمة    يوجد هل    هو:  السؤال المطروح هنا  فإن  وبالتالي،
 ؟للمرفق العام

على أن هناك    يُجم عون   الباحثين  ، فإنعلى الرغم من تعدد الأنظمة القانونية للمرفق العام  
مبدأ المساواة، و مة،  ءمبدأ المواو ا يقوم على المبادئ الثلاثة المعروفة مبدأ الاستمرارية،   مشتركً أصلًا 

 توضيحه في هذا الفصل.  إلى الباحثة سعىوهذا ما ت
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شمل كذلك تحليل الأثر التشريعي للمرفق العام الرقمي، ودراسة المتطلبات التشريعية لتطبيق المرفق وي 
 نتهجها المشرع البحريني. ا الباحثة لأهم النصوص القانونية التي  تطرق ت  لنهايةالعام الرقمي. وفي ا

 المبحثين الآتيين: إلى هذا الفصل   قسمسن بناءً على ما تقدم، و 

 . لمرفق العاملالنظام القانوني  فيأثر الرقمنة المبحث الأول: 

 .لمرفق العاما لتوطين رقمنة يةالتشريع  الاحتياجات المبحث الثاني: 
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 ث الأول ـالمبح

 امـرفق العـلملي  ـالقانون ام ـالنظ   يـف ة ـرقمنالر  ـأث
ا  ي لا غنى عنها. لذلك كان لزامً ـالمرافق العامة لكي تشبع الحاجات العامة للجمهور الت  ت نشأ

ادة  ـور من الاستف ـن الجمه ـة على نحو يمكـ، أن تؤدي هذه المرافق خدماتها العام"المصلحة العامة"باسم  
اعتماد الأفراد على المرافق العامة في أداء الخدمات الحيوية لهم، مثل: مرفق إلى  ا  . ونظرً 153منها 

التعليم  ،الكهرباء والمياه، ومرفق الصحة التي لا   ،ومرفق  الخدمات الأخرى،  أن    من   بد   وغيرها من 
توقفها أو تعثرها قد يتسبب في اضطراب حياة المواطنين، لذا   ، ذلك أنفر بصفة منتظمة ودائمة اتتو 

وطبقها   ،يـاء الإداري الفرنسـأحكام القضد من  ـي على استخلاص عدد من القواعـر الفقه القانونـاستق
 .154القضاء الإداري البحريني، وتعد من القواعد الجوهرية لتنظيم المرافق العامة 

تقديم المرفق العام الخدمات بشكل     من شأنه تحسين جودة الخدمات المقدمة   إلكترونيإن 
 وجود وطلب الخدمة في أي وقت دون اشتراط    ،فيستطيع طالب الخدمة الدخول على الموقع  ،وتسهيلها
أهمها الرشاوي والابتزازات وغيرها من    ، عن القضاء على الممارسات غير المشروعةفضلًا   ،موظفين

 النتائج التي تحققها الرقمنة على النظام القانوني للمرفق العام. 

، اونشاطه  االضابطة لسيره  155المرافق العامة عدد من المبادئ والقواعد ويحكم تحقيق أهداف   
جمال تخضع المرافق العامة لنظام قانوني  الإ، وبمةءالموا  مبدأو هي: مبدأ الاستمرارية، ومبدأ المساواة،  و 

 .156خاص 

النظام القانوني للمرفق    فيحول تأثير الرقمنة    اجوهري    الباحثة تساؤلاً   طرحت   ،على ما تقدم  بناءً و 
فهل ساهمت الرقمنة في تعزيز قوة هذا النظام من خلال تحسين كفاءة الخدمات وضمان الشفافية    ،العام

والعدالة، أم أنها تسببت في إضعافه بظهور تحديات جديدة تتعلق بحماية البيانات والخصوصية وإدارة  
شريعات وتحديث المعلومات؟ وهل استطاع النظام القانوني التكيف مع هذه التغيرات من خلال تعديل الت 

 
‌.‌‌5،‌ص1975دون‌دار‌نشر،‌من‌أبو‌زيد،‌دوام‌سير‌المرافق‌العامة،‌‌دالدكتور‌محمد‌عبد‌الحمي 153
‌.‌‌68نبراس‌محمد‌جاسم‌الاحبابي،‌المرجع‌السابق،‌ص 154
دارتها،‌وللمزيد‌من‌‌إا‌كان‌نوعها‌أو‌طريقة‌‌ثلاثة‌قواعد‌أساسية‌تطبق‌على‌جميع‌المرافق‌العامة‌أي ‌‌‌Rollandاستخرج‌الفقيه‌رولاند‌‌‌‌155

‌‌‌:التفاصيل‌انظر
ROOLLAND precis du D.A.7e. edition, Dalloz 1938, no.23. 

‌.‌‌‌171الدكتور‌عمر‌موسى‌جعفر‌القريشي،‌المرجع‌السابق،‌ص‌156
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الأطر القانونية، أم أن هناك حاجة ملحة لمزيد من التطوير لمواكبة هذا التحول الرقمي؟ هذه التساؤلات 
النظام القانوني للمرافق العامة، وتحديد ما   فيبحث متعمق لتقييم مدى تأثير الرقمنة    إجراءإلى تدفعنا 

تسببت  أم    ةإذا كانت الرقمنة قد أسهمت في ترسيخ وتقوية النظام القانوني للمرفق العام بمبادئه الثلاث
    .هزعزعت في

 :الآتيين  مطلبينالإلى ستقسم الباحثة هذا المبحث  المطروحة التساؤلات  نوللإجابة ع 

 .ستمرارية المرفق العاما مبدأ فيالمطلب الأول: الرقمنة وأثرها 

 مة. ءمبدأ المواو  ةالمرافق العاممام ألمساواة ا مبدأ في المطلب الثاني: الرقمنة وأثرها
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 ب الأول ـالمطل

 امـرفق العـرارية المـاستمدأ ـمب يـفرها ـة وأثـالرقمن 

 ؛إن إحداث المرفق العام يكون نتيجة تدخل الدولة من أجل إشباع حاجة عامة ودون انقطاع
الترابط الاجتماعينظرً  تحقيق  العامة في  المرافق  اليوم لدور الإ  ،ا لأهمية  الشأن  في    نترنت كما هو 

المقاولة، وفي  و في الإدارة، وفي  و المجتمع، إذا توقف توقفت الحياة في جميع مناحيها، في الاقتصاد،  
 المجتمع. 

على   جراءات ا منه بأهمية استمرارية المرفق العام نجد المشرع قد وضع مجموعة من الإووعي  
إلى  بالنسبة    ملسلطة الإدارية أإلى اسواء بالنسبة    ،ضمان استمرارية المرفق العامل  ؛جميع المستويات 

  لمتعاقد مع الإدارة.إلى ابالنسبة  ملموظف أا

ام  ـر المرافق بانتظـان سيـل على ضمـية أن تعمـة الإدار ـكان من أهم واجبات السلط  ،ولذلك
  ،ةلكترونيومكان بدخوله البوابة الإة المطلوبة متوافرة في أي وقت  ـع الخدم ـد المنتفـث يجـراد، بحيواطّ 

 ا بسهولة ويسر.إلكتروني  وإنجاز الخدمة 

سنتناول في هذا المطلب مبدأ استمرارية المرافق العامة في الفرع الأول، وأثر الرقمنة   ،وعليه
   راد في الفرع الثاني.مبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام واطّ  في
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 المرافق العامة   استمرارية  مبدأ :الفرع الأول

ة   ـورة منتظمـا بصـة في أداء عملهـالمرافق العام  د بمبدأ دوام سير المرافق العامة استمرار  قص  يُ 
إلى  -وقف عليها   ـهؤلاء الأفراد يتـة لـات أساسي ـخدم  ؤديا تـة للأفراد، وذلك لكونهـاع الحاجات العامـلإشب

بد من العمل على ضمان سير المرافق العامة بطريقة سليمة    هم، فلاـون حياتؤ ـم شـتنظي  -حد كبير
حياة  بختل سير العمل بها، فإن من شأن ذلك إلحاق الضرر  الأنه لو توقفت هذه المرافق أو    ؛ومنتظمة

اه أو ـاع مرفق توريد الميـدث عند انقطـا يحـالنظام العام للخطر، وذلك مثلم  تعريض و   157المواطنين 
 ، أو تعطل وسائل المواصلات العامة أو مرفق النقل بالمركبات والقطارات   ،ازلـالكهرباء أو الغاز عن المن
 وغيرها من المرافق التي تتعلق بالسير الطبيعي لحياة الإنسان.   ،وبرامج الإذاعة والتليفزيون 

عملية جراحية  لالأطباء    إجراءأثناء    في  فلا يمكن تصور لحظة انقطاع الكهرباء في مستشفى
والقلبُ  مثلًا   لمريض  النقل  مرفق  تعطل  لو  الحال  وكذلك  مفتوح،  الرأس  أو  البطن  و أو  الطلبة  كان   

ارتباكهم واضطراب أحوالهم وغضبهم على المرفق إلى  يؤدي ذلك  ف  ،الامتحانإلى  متأهبين للذهاب  
مكان تعلمهم والذي اعتاد الطلاب على استخدام وسائله، فالناس لا يتخذون  إلى  نقلهم  ب المعهود إليه  

احتياجاتهم لتزويد أنفسهم بالكهرباء أو الماء في حالة نقصها، وذلك ليقينهم بأن المرفق العام يقدم هذه 
واجب كان من  لذا  وبانتظام،  باستمرار  السُ ـالخدمة  الإداريـلطات  الـة  والعمل على ضمة  ان سير  ـتأكد 

دد  ـان المحـان والمكـة متوافرة في الزمـالمطلوبة  ـع الخدم ـث يجد المنتفـبحي  ،راد ام واطّ ـالمرافق العامة بانتظ
 . 158ه ـا فيـلأدائه

يعتمد جمهور المنتفعين على الاستفادة    حيث أهمية هذا المبدأ من طبيعة المرفق ذاته،  تنبع  و 
لا يتصور    مّ تلبية احتياجاتهم وقضاء مصالحهم، من ث    فيتحقيق آمالهم  ة، لفق العامامن خدمات المر 

أو انقطاع خدمات المرافق، أو إعاقة ومنع دوام أدائها، أو تأخير سير المرافق    ،عندهم توقف أو تعطل
  .159دون أن ينالهم ضرر 

سير المرفق استمرار  نتجه لكي يكفل  أي الذي  ـاء الإداري الفرنسـن صنع القضـوهذا المبدأ م
ن ـدة مـاستخلاص هذه القاعي رولان في  ـاته دون انقطاع، ويعود الفضل للفقيه الفرنسـفي أدائه لخدم

 
‌.‌‌91،‌صالمرجع‌السابق‌مطر،‌‌حعبد‌الفتاالدكتور‌عصام‌‌157
‌.‌‌10،‌ص‌1975أبوزيد،‌مبدأ‌سير‌المرافق‌العامة،‌‌دالدكتور‌محمد‌عبد‌الحمي 158
‌.‌‌‌123الباز،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ق‌الدكتور‌داوود‌عبد‌الراز 159
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على هذا المبدأ ، كما أضفى المجلس الدستوري الفرنسي قيمة دستورية  160أحكام مجلس الدولة الفرنسي 
رام القواعد الضابطة  ـة باحتـزام المرافق العامـرر فيه التـ، الذي ق1979/ 23/07الصادر بتاريخ    هفي قرار 
دة نتائج  ـع  دأـمبال  اب على هذ ـترتقد  و ،  161راد ر المرافق بانتظام واطّ ـدأ دوام سيـا، من بينها مبـلسيره

ة الظروف  ـنظريو ،  يـة الموظف الفعلـنظريو ين،  ـمنها تحريم الإضراب، وتنظيم استقالة الموظف  ،ةـهمم
 ة.ـالطارئ
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 .راددوام سير المرافق العامة بانتظام واط  مبدأ  فيأثر الرقمنة : الفرع الثاني

الرقمنة دورً   ،شك فيهمما لا    بتمكين كافة  ا أساسي  تلعب  العام  المرفق  ا في تعزيز استمرارية 
ى ـوالحصول عل ،المرافق العامةإلى أطراف المجتمع من إدارات ومقاولات وجماعات وأفراد من الولوج 

 وم.ـدار اليـت على م ـة في أي وقـات المرفقيـالخدم

العام    يؤديو   للمرفق  الرقمنة  العام بشكل  إلى  نظام  المرفق  استمرارية  لمبدأ  المحكم  التطبيق 
ل المرفق من خلال  ـيعم  ذ وإ  ،اـب الموظفين أو إغلاقهـح مكاتـفتلد  ـمواعيد  ـة إلى تحديـالحاج  دون منتظم،  

ساعة،    أربع  وعشريندار  ـعلى م  نترنت ة الإ ـالتي تقدم خدماتها على شبك  ةروني ـلكتات الإـر البوابـتوفي
أيام في الأسبوع،    سبعةاط بساعات دوام العمل، أي لمدة  ـلات، ودون ارتب ـازات أو عطـا دون إجويومي  

ادة ـة للاستفـدث عطل فني في التقنية اللازم ـ( يوماً في السنة، ولا يتوقف هذا النظام إلا إذا ح365)
 . 162ه ـمن خدمات

ت حتى بعد انتهاء  ـان وفي أي وقـة إليها في أي مكـالحاج  د ـعن  نقود فالشخص يستطيع صرف ال 
البنوك في  العمل  والإجازات   ،مواعيد  العطل  في  )  ،أو  الآلي  الصراف  طريق  عن  ( A.T.Mوذلك 

هذه   تقديموجود موظف ل ولا يتطلب ذلك ،دون الحاجة لفتح البنك معهبطاقة السحب وجود وبمقتضى 
 . 163الخدمة

  ة لكتروني بوابات الإالنجد كل المصالح العامة في الدولة تسهر على وضع    ، وفي هذا الإطار 
 والسهر على تطويرها وتحديثها وضمان استمرارية نجاحها.  ،للمرافق المختلفة

ن الخدمات ـمملكة البحرين العديد مفي    ةـلكترونية الإـات والحكومـكما يتيح موقع هيئة المعلوم 
السفر    ،المرفقية والحصول على جواز  والماء،  والكهرباء  الهاتف  فواتير  تسديد  الذكية و منها  البطاقة 

في والسير  ،نترنت شبكة الإإلى بمجرد الدخول   إلكترونيوتجديدهما، وإنجاز المعاملات وغيرها بشكل 
 الخدمة.  إجراءات 

 
‌.‌127الباز،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌ق‌الدكتور‌داود‌عبد‌الراز 162
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  تي ة الـة الهواتف الذكيـومات المطلوبة عن طريق خدمـن الحصول على المعلـللمواطكن  ـويم
ت من خلال "المساعد الافتراضي"، كما يستطيع  ـلاء في أي وق ـارات العمـرد على استفسـا للتعمل تلقائي  

ور التي تهمه، ـا من الأمر ًـم أمـون أو لائحة تنظـلع على قانات ليطّ ـة المعلومـل شبكـالشخص أن يدخ
 راد. ة بانتظام واطّ ـر المرافق العامـر وتطبيق لمبدأ دوام سيـوفي ذلك تأكيد أكب

ن  إن التحول الرقمي للمرافق يوفر للمنتفعين الطمأنينة من عدم سماع عبارات )إ ف  ،وبالتالي
  لكتروني فطالب الخدمة يمكنه أن يدخل موقع الإ  ،مواعيد الدوام قد انتهت، أو أن الموظف في إجازة(

اللازمة لإنجاز معاملته أو قضاء مصلحة له    جراءات ولو في منتصف الليل لمعرفة المعلومات والإ
 لدى المرفق.  

لمرفق   لكترونيلى الموقع الإإالذي يريد استخراج رخصة بناء يستطيع الدخول    مثلًا، الشخص ف 
البلديات، وذلك للاطلاع على كافة الاشتراطات والشروط اللازمة لاستخراج هذا الترخيص. كما أن  

وذلك للوقوف    ،مواقع هذه الجهات   إلىين المتعاملين مع الجهات الحكومية يستطيعون الدخول  لالمقاو 
 على آخر معاملات أو عقود بينهما. 

تائج  ـف من حدة النـالتخفي  فيا  للمرفق العام يساعد أيضً   لكتروني نظام الإالويلاحظ أن استخدام   
 164ضراب الموظفين إن مشكلة  ـه يقلل مـلأن  ؛راد طّ اام و ـرافق بانتظـر المـدأ سيـالمترتبة على مخالفة مب

أهم العقبات التي تواجه مبدأ دوام    ىحد إ  وذلك لكونها  المدنية والجنائية والتأديبية،  ةوتحملهم المسؤولي
بالمشرع تحريمه في نطاق المرافق العامة    اسير المرفق العام، ويهدد استمرارية المرفق العام، مما حد 

 . 165وتنظيمه بشكل يضمن حقوق العاملين وحقوق المنتفعين من خدمات المرفق العامة

  النظام الرقمي للمرفق العام، تقديم الخدمة دون تدخل من الموظفين يتم عن طريق  فإذا كان  
ون ـكلوذلك    ،رـحد كبيإلى  ن حالات إضراب الموظفين وامتناعهم عن أداء الخدمة تقل  أ  معنى هذا

حتى  بشكل مباشر  حيث يستطيع الفرد الحصول على الخدمة  ب  ،نـود الموظفيـر بوجـالخدمات لا تتأث
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الخدمة    إجراءات في  ا، والسير   أو نهارً المعلومات ليلًا دخول شبكة  يمكنه    ، إذ موظفينال  غياب في حالة  
 لإنجازها.

ه بصورة ـاستمرارية المرفق العام في أداء خدماتفي  لن تؤثر  ا  حالات الاستقالة أيضً فإن    ذلكك 
تقليل    علىا، كما تعمل الرقمنة في المرفق العام  روني  ـإلكت  ىة تؤدَّ ـكون الخدملك  ـوذل  ،دائمة ومنتظمة

اء ـة دون استيفـة العامـروف العادية، وذلك حين يتولى الوظيفـفي الظالفعلي ف ـود الموظـوج لرض ـلتعا
ات التي ـات والبيانـد المعلومـلال قواعـره من خـة الخاصة بها، حيث يمكن كشف أمـروط القانونيـالش

 . 166زود بها الجهات الحكومية ـت

حالات    من  ن تطبيق الرقمنة للمرفق العام سوف يقللأأمر آخر وهو  إلى  نشير    ،ما سبقإلى  بالإضافة   
لفرد الحصول على ل  يمكن  إذات الإدارية،  ـراد والجهـلات بين الأفـالمعام  فير  ـة تؤثـروف طارئ ـود ظـوج

ودون التأثر بهذه   ، ات ـن الأوقـت مـوق ة لإجراء معاملاته في أي  ـالمعلومات والبيانات والأوراق اللازم
  .167الظروف 

أو وجود  أو الموظف الفعلي،    ،أو تقديم استقالتهم  ،ا على ما سبق، فإن إضراب الموظفينوترتيبً  
 تقديم الخدمة بصفة دائمة للمواطن.   فيا ظروف طارئة، لا يؤثر مطلقً 

على استفسارات المواطنين من خلال الرسائل التي يرسلونها بالبريد   الرد كما يستطيع الموظف   
 توجد ة، و ـل الرسميـات العمـارج نطاق أوقـن بيته وخــى مـها، حتفيالإدارة التي يعمل  إلى    لكتروني الإ

تُ  التي  الخدمات  من  المعلومات دَّ ق  العديد  وزار   ،م من خلال شبكة  والصحة   ات مثل خدمات  الداخلية 
في التباعد بين البشر لمنع    اكانت سببً   إذ رونا أهمية هذا الأمر،  والتعليم وغيرها، ولقد أظهرت جائحة كُ 

الفيروس  هذا  انتشار  الجائحةلكونه    ،وتقليل  هذه  البشر من  لنجاة  استخدام   ،الوسيلة  أهمية  فظهرت 
التعليم في    صارفقد   ،ا في مجال التعليموظهر ذلك جلي    ،الخدمات الرقمية التي تتيحها المرافق العامة

بالتواصل    الافتراضيل التواصل  بد  استُ إذ  كافة أنحاء المعمورة عن بعد من خلال شبكة المعلومات،  
 . مباشرال
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  غب في منها أنه يمكن لأي طالب ير   ،بعض التطبيقات الحديثة في هذا الشأنإلى    ارشويُ   
موقع هذه الجامعة لمعرفة شروط الالتحاق بها.    إلىالالتحاق بأية جامعة خاصة أو رسمية الدخول  

رقم جلوسه للحصول   باستخدام  لى موقع وزارة التربية والتعليمإكما يستطيع طالب الثانوية العامة الدخول  
تسجيل المقررات الدراسية  ل(  SISعلى النتيجة، كما يمكن لطالب جامعة البحرين الدخول عبر موقع )

 ا.  إلكتروني  والحصول على نتائج الامتحانات  لكترونيوالدفع الإ

ة   ـحيث يمكن مخاطب  ،ة أساسيةـبصف  ةلكترونية الإـى الشبكـعد علويعتمد نظام التعليم عن بُ  
رونا أثبتت جامعة  بث حي مباشر، وخلال جائحة كُ في    ةإلكترونيوإلقاء المحاضرات عبر شبكة    ،الطلبة

التحول   التي فرضتها الأزمة من خلال  التحديات  للتعامل مع  الرقمي  إلى  البحرين جاهزيتها  التعليم 
تبني التعليم عن بُعد  إلى  ولضمان استمرارية العملية التعليمية، لجأت الجامعة    ،بشكل سريع وفعال

وتمثل هذه الخطوة استجابة    ،Microsoft Teams, Blackboardباستخدام برامج متخصصة مثل  
دون انقطاع مع  من  المحافظة على استمرارية سير مرفق التعليم والدراسة  إلى  سريعة ومبتكرة تهدف  

يتيح للطلبة حضور    ،على سبيل المثال  ،توفير بيئة تعليمية تفاعلية تحاكي الفصول الدراسية التقليدية
أعضاء هيئة التدريس المحتوى التعليمي بشكل مباشر    دم، حيث يقنترنت المحاضرات مباشرة عبر الإ 

 الأساتذة من خلال البث الحي والأسئلة والأجوبة. بين مع إمكانية التفاعل الفوري بين الطلبة و 

ويؤكد    ،هذا المثال يعكس نجاح جامعة البحرين في التحول الرقمي خلال أزمة غير مسبوقة 
ال دور  مرفق  تكنُلوجيعلى  استمرارية  تمكين  في  الظروف ا  ظل  في  حتى  خدماته  تأدية  في  التعليم 
 الاستثنائية. 

أن المرفق الرقمي يؤكد ويتماشى مع مبدأ استمرارية المرفق   -من خلال ما تقدم -  وترى الباحثة 
ويؤدي   انقطاع،  بلا  خدماته  يقدم  المرفق  ويجعل  العملإلى  العام،  في  البيروقراطية  من   ، التخلص 

ر ـدد الدوائـلات وعـالمعام  زاـراحل إنجـواختصار م  ،والقضاء على التعقيدات الإدارية في المرافق العامة
المواطنين بشكل  إلى  ور، كما تساعد على تقديم الخدمات  ـح الجمهـات ومصالـاز طلبـالتي تسهم في إنج

 وبأقل تكلفة ممكنة.  ،وبسرعة في الإنجاز ،جودة عالية يلائق وذ 
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 ي ـب الثانـالمطل

 ة  ـمءدأ المواـمبو  ةـرافق العامـالمام ـأماواة ـلمسدأ اـمب فيرها ـة وأثـالرقمن 

من المبادئ التي تنظم سير المرافق العامة الأخرى، مبدأ المساواة أمام المرافق العامة، ومبدأ 
 مة المرفق العام، وهذا ما سنتناوله في الفرعين الآتيين:ءموا

 ة مام المرافق العامألمساواة ا مبدأ  فيالرقمنة وأثرها  الفرع الأول: 

مبدأ المساواة بين الأفراد في الانتفاع بخدمات المرافق العامة، أحد المبادئ القانونية العامة   د عيُ 
قاعدة    وه   -بصفة عامة-. ومبدأ المساواة  168الأساسية التي تحكم جميع المرافق العامة دون استثناء 

اس ـ: "الن، حيث ورد أن( منه18في المادة )  المبدأ  اوقد نص دستور مملكة البحرين على هذ دستورية،  
ب ـبسبذلك  ة، لا تمييز بينهم في  ـوق والواجبات العامـة، ويتساوون في الحقـة في الكرامة الإنسانيـسواسي

ص يضع الأصل في مساواة الأفراد أمام ـهذا الن  دة".ـن أو العقيـة أو الديـل أو اللغـالجنس أو الأص
القانون، ولا تقتصر المساواة على الانتفاع بالخدمة التي يؤديها المرفق، وإنما يجب أن تتحقق المساواة  

 .169وكذلك في حق تقلد الوظائف به ،ا في تحميل الأعباء والتكاليف المتعلقة بالمرفقأيضً 

بين الأفراد في الحقوق وفي الواجبات، وعدم التمييز    مساواة  الصد بالمساواة في معناها العام  قيُ و  
إلا أن معنى    ؛دةـأو العقي  ،نـأو الدي  ،ةـأو اللغ  ، أو الأصل  ،والتفرقة بينهم على أساس اختلاف الجنس

دين في المركز القانوني  و ولكنه نسبي، فالمساواة لا تكون إلا بين الأفراد الموج  ؛االمساواة ليس مطلقً 
بين خريجي كلية الحقوق الحاصلين على    - مثلًا - . فلا توجد مساواة  170ذاتها  وفي الظروف  ذاته  الواحد 

فمن نال درجة جيد يكون في مركز قانوني مختلف عن الحاصل على درجة مقبول    ،تقديرات مختلفة
ع يترتب  ما  الوظائف  ،ذلكلى  مع  بعض  في  مثلًا إأو    ،كالتعيين  العليا  الدراسات   .كمال 

ة إنشاء المرفق ذاته، حيث ـه القانوني من طبيعـاواة أمام المرافق العامة أساسـالمسدأ  ـويستمد مب 
وتحقيق الصالح العام    ،ة عامة يحس بها مجموع الأفراد ـات جماعيـد حاجـوجد إلا لسـإن المرفق لم ي

 
‌.‌‌548،‌ص1957الدكتور‌سليمان‌الطماوي،‌مبادئ‌القانون‌الإداري،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌عين‌شمس،‌دار‌الفكر‌العربي،‌القاهرة،‌‌168
‌.‌‌61،‌ص2016الدكتور‌عباس‌محمد‌نصر‌الله،‌القانون‌الإداري‌الخاص،‌الطبعة‌الأولى،‌منشورات‌زين‌الحقوقية،‌بيروت،‌‌ 169
‌.‌‌65ص‌المرجع‌نفسه،‌170



 

120 
 

ات تمكن مساواتهم فيها في  ـا وواجبنشأ المرفق، ورتب للأفراد حقوقً ا للقانون الذي أُ اء وفقً ـلهم بغير استثن
 . 171تحقيق المساواة أمام المرفق 

  إذ ا،  رة جد  ـمساواة بصورة كبيـدعم مبدأ الـتطبيق النظام الرقمي للمرفق العام يؤكد وي  كما أن 
دمة، ـول على هذه الخـتمييز بين الأفراد في الحصال  إلغاءه  ـا، وهذا من شأنإلكتروني  ا أو  آلي    م الخدمةُ دَّ ق  تُ 

 . 172ول على الخدمة المطلوبة  ـيستطيع التعامل مع الحاسب الآلي يمكنه الحصل من ـفك

المساواة   مبدأ  ا  يُعد  تأثيرات  أهم  الرقميمن  ب  يتضمن  حيث   ،لتحول  يتعلق  ما  القواعد  ذلك 
  تميز ، وي ةلكترونيبوابة الإالاستخدام  تكاليف  وتحديد    ،العملاءلجميع    كفرض رسوم موحدة  ،التنظيمية

أو    تصالالمسافات أو مدة الاب  مرتبطة  إضافيةم  و رسل  لا تخضعوسائل اتصال    بأنه يتيح  نترنت الإ
تخضع لتعريفة    ، سـباريإلى  البحرين  أو من    ،ن  ـالبحريإلى  ن  ـة من واشنطـة الهاتفيـحجم الرسالة، فالمكالم

ة التي تتم  ـأو حتى المكالمة الهاتفي ةـلكترونين الرسالة الإـولك  ؛اـة ووقتهـة تعتمد على مدة المكالمـمنظم
 .  173دم ـا للمستخانً ـدم مجـتق ت ـنترنر الإ ـعب

المساواة وفقً لاح  ويُ   إلمام جميع  ظ أن إعمال مبدأ  يقتضي  العامة  المرافق  الرقمنة في  لنظام  ا 
 ، وحياد المرافق العامة.174ة لكترونيالأفراد بالمعرفة والدراية الإ

 العنصرين كالآتي: ونعرض لهذين  

 : ةلكتروني الإلمام بالمعرفة والدراية الإ  - 1

 نترنت وتزايد استخدام الإ  ،صالح العامةالحكومية والممدارس  مع انتشار أجهزة الحاسب الآلي في ال
ظفي الحياة اليومية للمواطنين  هم  ــم لا يمكنن ث  از، م  ـون هذا الجهــالأفراد لا يملككثيراً من  أن    ، يُلاح 

الإإلى  ول  ـالدخ المقدمة    ةلكترونيالمواقع  الخدمات  الإوالاستفادة من  منازلهم.   نترنت عبر شبكة  من 
ي  ـالمستفيدين، يقتضإلى    نترنت ولنجاح التحول الرقمي للمرافق العامة وتوصيل الخدمات عن طريق الإ

وجعلها في متناول أيدي المواطنين    ،ةلكترونيالأجهزة الإوبالإضافة إلى    اللازمة،  توفير البنية التحية
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الفقراء الذين لا    الذين لا يملكون مثل هذه الأجهزة، لضمان وصولها إلى جميع المواطنين، لاسيما 
 ، على الدولة أن تسعى إلى دعم هذه الفئات ينبغي    لذا،  يملكون أجهزة حاسوب أو يجهلون استخدامها.

تتوافر    وذلك السكنية،  المناطق  في  أو مراكز خدمة  فروع  أو  أماكن  توفير  ها خطوط  فيعن طريق 
يمتلك جهازً   نترنت الإ يستخدمها من لا  لكي  الحاسوب  بها خاص  وأجهزة  الخدمات  ا  من  والاستفادة   ،

 . 175المرفقية الإلكترونية 

  لكتروني أظهرت جامعة البحرين التزامها بدعم التعليم الإ  ،رونافي ظل جائحة كُ   ،وفي هذا السياق
مرفق التعليم لجميع الطلبة، فقدمت أجهزة الحاسوب للطلبة من الأسر ذات الدخل    ةوضمان استمراري 

بُ  التعليم عن  نظام  الذي  المحدود لمساعدتهم على الانخراط في  الجائحةعد  ، فمكنت  نُفّ ذ  خلال فترة 
والمشاركة الفعالة في العملية التعليمية دون    ،منصات الرقميةالالطلبة من حضور المحاضرات عبر  

 عوائق تقنية. 

ولتحقيق قاعدة المساواة في ظل التحول الرقمي يستلزم إلمام جميع الأفراد بالمعرفة والدراية بكيفية  
فإن نجاح نظام الرقمنة بالمرافق   مّ ن ث  ا المعلومات، م  تكنُلوجيالتعامل مع وسائل الاتصال الحديثة و 

المختص الجهات  يلزم  للحصـتنظيبة  ـالعامة  مجانية  دورات  هـم  على  الأجهزة  ـول  وتوفير  المعرفة،  ذه 
أو الدخول    حاسوب ون استخدام الـر مدعوم، ومساعدة أولئك الذين لا يستطيعـاللازمة بسع  ةلكتروني الإ

المعلومإلى   ليستف ـشبكة  المرفقيمن    واد يات،  تقدمها الإدارة الإة  ـالخدمات  إلى  ،  ةـلكترونيالتي  إضافة 
واستخدام    ،الهاتف  بوساطة  نترنت الإإلى  الدخول    من  ليتمكن الفرد   ؛ا المواقع الصوتيةتكنُلوجيإعلامهم ب

 والاستفادة من نظام المرفق الرقمي.   ،طة الصوت االشبكة التي تعمل بوس

المساواة ضمان  ل  أن  على    نبغيي  ،تحقيق  الحكومية    لجميع   التطويرشمول    تراعيالإدارات 
وتلك التي تقدم بطريقة    ،نترنت دون تمييز بين الخدمات الجديدة التي تقدم عبر الإ   ،الإدارية  جراءات الإ

  نترنت وواجهاتها على شبكة الإ   لكترونيةيدوية للموظف المختص، كما يجب أن تكون مواقع الخدمات الإ
ودقيقة،   واضحة  وفيديوهات  على  بسيطة  جرافيكية  برسوم  وموضحة  موجزة،  الخطوات  تكون  أن 

  على أن تكون بلغات متعددة   ،وذلك لتسهيل التعامل معها من قبل جميع فئات المجتمع  ؛توضيحية
 . لتلبية احتياجات مختلف المستخدمين
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  ، إلكترونيوعي    وجودُ   ةلكتروني لتحقيق مبدأ المساواة والمعرفة الإ  كذلك، فإن من الضروري   
التي    ةلكتروني ن بالخدمات الإ ـلام المواطنيـة النطاق لإعـحملة دعائية واسع  تنفيذ لال  ـذلك من خ  تحققوي

 .176ومجالات الاستفادة منها  ،يقدمها المرفق العام

وهي حملة    ،حملة "خطوة"  ةلكترونيهيئة المعلومات والحكومة الإ  نظمت   ،على سبيل المثال 
المتاحة عبر    ةلكترونيتثقيف المواطنين والمقيمين حول الخدمات الإإلى  توعوية واسعة النطاق تهدف  

الإ البحرين  الكهرباء،   ةلكترونيبوابة  فواتير  ودفع  الشخصية  الهوية  تجديد  مثل  الذكية،  والتطبيقات 
ل ـل التواصـة، ووسائـالإذاعو ون،  ـمثل التلفزي  ، ةـعلام المختلفتضمنت الحملة إعلانات عبر وسائل الإ و 

لتعريف    ؛الجامعات، والمراكزو ندوات تفاعلية في المدارس،  و إقامة ورش  إلى  ي، بالإضافة  ـالاجتماع
 .  ةلكترونيالمواطنين بكيفية استخدام الخدمات الإ

وزادت نسبة استخدام الخدمات الرقمية    ،لكترونيونتيجة لهذه الجهود ارتفع مستوى الوعي الإ  
وتقليل الفجوة الرقمية    ،هذه الخدمات إلى  سهم في تحقيق المساواة في الوصول  أفي مملكة البحرين، مما  

 ع. ـات المجتمـبين مختلف فئ

الباحثة   الإ  هأن  وترى  والمعرفة  الوعي  درجة  زادت  فرصة   ةلكترونيكلما  زادت  الأفراد  لدى 
والتحول الرقمي للمرفق    ةلكترونينجاح الحكومة الإأن  حصولهم على الخدمة بدقة وبسرعة شديدة، و 

قد أنه  . وأبرز عوائق الاستفادة من نظام التحول الرقمي  خدماتها  مرهون بمدى استفادة المواطنين من
، إذ ةـلكترونيارف الإـالناس في المعبين  تفاوت    ، وذلك عند حدوث يتعارض مبدأ المساواة مع الرقمنة

الأسـيخت أفراد  حتى  الواحـلف  مـرة  في  مق ـدة  استـدى  على  الـدرتهم  ة ـشبكإلى  ول  ـوالدخ  حاسوب خدام 
ا لفئة كبار السن والأميين الذين لا يستطيعون الحصول خصوصً   ،ول بين مواقعهاـالمعلومات والتج

هم في  توضع جهاز آلي يعمل بنظام الصوت لمساعد   الباحثةتقترح    ،، وعليهةلكترونيعلى الخدمات الإ
 . ةلكترونيإنجاز الخدمات الإ
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 ة: ـرافق العامـاد المـحي - 2

ب   شؤون إدارة    حيث يقتضيالمساواة أمام المرافق العامة،    مبدأترتبط قاعدة حياد المرافق العامة 
ا   ـع كفاءتهـبما يكفل رف  -بصرف النظر عن الخلافات الشخصية - المرافق العامة بطريقة موضوعية  

  ، جهات السياسيةو بسبب الت  تفرقـةالمنتفعين دون    جميعتوزيع خدماتها على  يجب  ام، و ـا للصالح العتحقيقً 
 . 177أو التيارات الفلسفية  ،أو المذاهب الدينية ،أو السلالات العرقية

الخلافات السياسية وعدم الاعتداد بها من أجل    نب ا لقاعدة حياد المرافق العامة، يجب تج وتطبيقً 
مصلح المـتحقيق  خدمات  ،رفقـة  تقديم  من  بطريقـوالتمكن  لخدمات لالمرفق    تقديم ف .178ة ـإلكترونية  ـه 

ع  ـن يستطيـل مـالخدمات، فكذه  ـول على هـتمييز بين الأفراد في الحصال  لغي ا من شأنه أن يإلكتروني  
ويسهم بشكل كبير في  ،  اإلكتروني  ة  ـة المطلوبـول على الخدمـه الحصـي يمكنـالتعامل مع الحاسب الآل
الموظف  بين  وذلك لغياب التفاعل والمواجهة المباشرة بين طالب الخدمة و   ،الحد من ظاهرة الرشوة

لخدمات الرقمية يعزز النزاهة ويحد  إلى االعام، ويقلل من فرص الفساد الإداري والمالي، لذا فإن التحول  
 من هذه الظاهرة السلبية. 

عندما  مثال الخدمات  حوّلت    ذلك  من  العديد  البحرين  إطار  إلى  مملكة  ضمن  رقمية  منصات 
يرادات عبر منصة  لإكخدمة تجديد السجل التجاري التي يقدمها الجهاز الوطني ل  ،ةلكترونيالحكومة الإ

التجارية   سجلاتهم  وتجديد  طلباتهم  تقديم  المتعاملين  جميع  بإمكان  فأصبح  دون  إلكتروني  سجلات،  ا 
تنفيذ الإحيث  الحاجة للمواجهة المباشرة مع الموظفين،   بيانات محدثة  تلقائي    جراءات يتم  بناءً على  ا 

ويقلل من مخاطر    ،ويقضي على احتمالية تدخل العامل البشري   ،مما يضمن العدالة والشفافية  ،ومنظمة
   الرشوة أو الفساد الإداري.

ا، وهي أبرز يسهم نظام المرافق الرقمية في معالجة الواسطة والمحسوبية تدريجي   ،ومن جهة أخرى 
ا من أسباب أنظمة المرافق التقليدية، إذ يعد انتشار هذه الظواهر سببً   في  االمشكلات التي أثرت سلبً 

بعض المرافق   تسريعوما يترتب عليه من رشوة ومحاباة وتمييز بين الأفراد، ك  ،تفاقم الفساد الإداري 
مثل تقديم    ،أو منح خدمات بشكل استثنائي لأشخاص ذوي علاقات شخصية أو نفوذ   ،نةيمعاملات معل

معاملة في الإدارة العامة للمرور أو في وزارة الإسكان بشكل أسرع لشخص معين بناءً على توصية  
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شعور بعدم  إلى  مما يؤدي    ،من موظف أو مسؤول، بينما ينتظر المواطنون الآخرون في طوابير طويلة
المساواة والظلم بين المستفيدين، وبالتالي فإن التحول الرقمي يقلل من التأثيرات السلبية لهذه المشكلات  

وزارة الإسكان    فيعند التقدم للحصول على وحدة سكنية    ،كفاءة المرفق واستدامته، على سبيل المثال  في
مثل الدخل والحالة الأسرية دون    ،ا ومراجعته بناءً على معايير محددة بوضوحإلكتروني  يتم تقديم الطلب  
 أو تأثير للعلاقات الشخصية. ،أي تدخل بشري 

ويمنع تدخل أي موظف أو مسؤول   ،أن المرفق الرقمي يضمن المساواة والعدالة  ترى الباحثة  ،وعليه
ويحد من الرشوة   ،نة، كما يعزز الثقة بين المواطنيني في تسريع أو تأخير المعاملات لصالح أطراف مع

 والمحسوبية والواسطة بشكل ملحوظ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

125 
 

 مة" ءالمرفق للتغيير والتعديل "مبدأ المواة ي مبدأ قابل  فيالرقمنة وأثرها الفرع الثاني: 

  ا تدخل في أي وقت لكي تجري تغييرً الد بمبدأ قابلية المرفق العام للتعديل أنه يحق للإدارة  قص  يُ  
ق إدارتها، ائطر   مأساليبها، أ   م  في القواعد التي تحكم المرافق العامة، سواء من حيث نشاطها أأو تعديلًا 

روف أو  ـرت هذه الظـدون أن يؤثر في استعمالها لهذا الحق إلا اعتبارات المصلحة العامة، فإذا تغي
راء  ـإج -من أجل تحقيق المصلحة العامة-ا ـرفق كان لهـاءة المـادة كفـة أفضل لزيـرت للإدارة طريقـظه

سواء  ،الإدارةى التعديل الذي أجرته ـالاعتراض عل ه، دون أن يكون لأحد  ـي تنظيمـل فـما تراه من تعدي
 . 179من العاملين فيه  ممن المنتفعين بالمرفق أ

المرفق العام، من المنطقي أن تفرض تكيفه المستمر بين  إن العلاقة القائمة بين المنفعة العامة و 
القدرة المرفق  لدى  يجب أن يكون   مَّ ن ث  ولا سيما الحاجات المتطورة للجمهور، م    ،مع الظروف المتغيرة

 .180وتطور الحاجات الجماعية  ،ا على التكيف مع التغييرات التي يقتضيها الصالح العامدائمً 

امتدادً وتعد    للتغيير والتطوير  المرفق  قابلية  إذ    اقاعدة  العام،  المرفق  نها تعطي  إلاستمرارية 
اللائحية  الإدارة الحق في تعديل قواعد تنظيم وسير المرفق وقتما تشاء، وهو حق ينسجم مع الطبيعة  

 . 181لتنظيم سير المرفق

د بو   ن  ـهذه المرافق العامة م  اللوائح والنظم التي توضع لتنظيم سير المرافق العامة تمكينُ يُقص 
ه، ولهذا فإن السلطة المختصة بوضع  ـل وجـى أكمـا علـة التي أنشئت من أجلهـة العامـتحقيق المنفع

 .182ا أن تكون محققة لهذا الغرض في الظروف التي وضعت فيهامنها دائمً  يُت وقَّعهذه اللوائح والنظم 

في  إ  الأفراد  دخل لإرادة  ولا  العامة،  السلطة  أي  واللوائح،  القوانين  تنشئها  العامة  المرافق  ن 
تنظمها   أو  العامة  المرافق  تنشئ  التي  واللوائح  القوانين  تبقى  الطبيعي أن  تنظيمها، ومن  أو  إنشائها 

ل بها خاضعة للتغيير مع جواز  أخرى تصدرها السلطة العامة المختصة، على   ولوائحُ  قوانينُ أن تُست بد 
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Logiquement ‘Le Line. Existent entre L ‘interet general et le service public suppose son adaptation constante 
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لمشروعات الخاصة، حيث إن إرادة الأفراد هي التي تنشئها وتنظمها بعقود  إلى اعكس الحال بالنسبة  
 ا. أو إعمال قوانين أخرى، والنظام الذي يوجد بإرادة الأفراد لا يمكن أن يعدل أو يغير إلا بإرادتهم أيضً 

وعلى هذا الأساس، إذا كانت الإدارة تملك سلطة تقديرية واسعة في تنظيم المرفق العام على   
نحو معين، واختيار طريقة إدارته وكيفية تعامله مع جمهور المنتفعين على ضوء طبيعة الخدمة التي  

القواعد يؤديها، وما إذا كانت ذات طابع إداري بحت أم طابع اقتصادي، فإن لها أن تعيد النظر في  
التي تحكم سير المرفق العام وطريقة إدارته إذا تبين لها أن تلك القواعد لم تعد تتفق مع ما يمكن أن  

 .183يحصل من تطور أو يستجد من أوضاع 

وحق السلطة العامة في تعديل القواعد القانونية والأنظمة المتعلقة بالمرافق العامة لا يقتصر   
ا كانت طريقة  بل يمتد ليشمل جميع أنواع المرافق أي    فحسب؛  على المرافق التي تديرها بطريقة مباشرة

 .  184إدارتها

من    إن  بل   ؛التكيف مع الظروف  أي مرفق عام مهمةُ وتقع على عاتق القائمين على إدارة   
ا لعناصر التخطيط والاستعداد لمواجهته بالأساليب  بما يمكن أن يحدث في المستقبل، وفقً   ؤتنبالواجبهم  

لأنها وليدة رغبات الأفراد المتجددة،   ؛الإدارية متطورةالحياة  ما دامت  ،  185التي تحقق المنفعة العامة 
ا لما يستجد  التعديلات عليه وفقً   إدخالفإن مقتضيات بقاء المرفق تستلزم من السلطات الإدارية تحديثه و 

 . 186من اكتشافات عملية وابتكارات تقنية 

الرقميوينسجم    العام  المرفق  للتغيير مع  العام  المرفق  قابلية  باستخدام الأجهزة    ،مبدأ  وذلك 
هذا   يعززو للأفراد لمواكبة التطور ومستجدات التحول الرقمي،    ةإلكترونية في تقديم خدمات  تكنُلوجيال

  ج عنه  ـنتة فعالة وسهلة، وهو ما ي ـل إداري بطريقـق تقديم عمـردود المرفق الرقمي عن طريـن مـالتغير م
   .187ات ـالنفقاد في ـقتصال ـة في الإنجاز مقابـاءة إداريـكف
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ة الحديثة التي يستخدمها المرفق الرقمي تفرض على الأفراد تكنُلوجيوال ةلكترونيإن الوسائل الإ 
والإدارات مواكبة علوم العصر وتقنياته الحديثة، وهو أمر يبين أثر المرفق الرقمي في التطابق مع  

من حق الإدارات القائمة على سير المرافق  فقاعدة قابلية المرفق العام للتغيير والتطوير في أي وقت،  
دم  ـن تستخأي لها،   ـل حكومـا لأداء عمـدة معه ـاص المتعاقـن تطلب من أشخاص القانون الخأالعامة  

ا بإرادتها  ـت عقودهـات المرافق، وإلا أنهـر خدمـة في تطويتكنُلوجيارات الـة والابتكـأحدث الوسائل العلمي
 ردة. ـالمنف

أيضً   التحول  إلى  ا  ونشير  بالنسبة    لكترونيالنظام الإإلى  أن  فاعلية كبيرة  وق  ـحقإلى  يحقق 
وذلك لأن تيسير سبيل الحصول على هذه الحقوق    ؛أو المنتفعين بها  ،ةـرافق العامـن من الم ـالمستفيدي

وتعميم استخدامه    ،ةلكترونيتطلب المزيد من الوعي بنظام الإدارة الإي  بدقة عالية وسرعة في الإنجاز
 .  ةلكترونيالمساواة بين الأفراد في الانتفاع بخدمات المرافق الإ تتحققحتى  ؛جميع الأفراد إلى بالنسبة 

  - ه على الوجه الأمثلـم خدماتـع تقديـلكي يستطي -ام  ـرفق عـعلى أي م  يجب   أنه  وترى الباحثة 
يواك التطـأن  والمستجـب  الحديثـورات  و ـدات  الحديثة  التقنية  استخدام  منها  المجتمع،  في  ا  تكنُلوجية 

ي لقاعدة قابلية نظام المرافق العامة ـق العمل ـاع التطبيـاوب مع اتسـالمعلومات والاتصالات التي تتج
 للتغيير في أي وقت، وكل حين.  

إلا أن مبدأ  ؛مة يتماشيان مع التحول الرقميءتُلاحظ الباحثة أن مبدأي الاستمرارية والمواكما  
فئة كبار السن  إلى  المساواة لا يُحقق بشكل كامل بين جميع الفئات عند تطبيق الرقمنة، خاصة بالنسبة  

الخدمات إلى  صعوبات في الوصول    ون واجهيالفئات    فأصحاب هذهوالأميين وذوي الدخل المحدود.  
لإنجاز خدماتهم ومعاملاتهم، مما يستدعي معالجة هذا التحدي من خلال توفير مكاتب    ةلكتروني الإ

في الحصول على الخدمات    تهم، أو إتاحة أجهزة آلية "رجل آلي" لمساعد نترنت خارجية مجهزة بشبكة الإ
 .ةلكتروني الإ
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 ي ـث الثانـبحالم

 ام ـرفق الع ـة المـن رقمنـة لتوطيـات التشريعيـالَّحتياج 

يشهد العالم أكبر تحول ثقافي واقتصادي وسياسي واجتماعي في تاريخ البشرية، وهذا التحول 
إلى  ، وفي خضم هذا التحول تبرز قضايا قانونية معقدة يسعى العالم  نترنت يمر من خلال شبكة الإ

والتي  ،  Cyber laws  نترنت أو ما يطلق عليها قوانين الإ   ،نترنت تنظيمها من خلال قوانين خاصة بالإ 
الوسائل   عبر  والتجارة  والتعامل  الاتصال  وتسهيل  لتنظيم  القانونية  "التشريعات  بأنها:  تعريفها  يمكن 

   .188" ةلكتروني الإ

  إنما هي   لكترونيوالنشر الإ  نترنت أن التشريعات والقوانين التنظيمية لاستخدام الإ  في  ولا شك
لا يمكن تحقيق الاستقرار للتحول الرقمي في إذ  عنصر أساس من عناصر البنية التحتية المعلوماتية، 

المجتمع دون وضع تشريعات وقوانين تحافظ على حقوق الأفراد والمؤسسات وتصون مقومات المجتمع  
  .189والدولة 

الرقمنة  و  أثر  الباحثة لن تكتفي    فيلتحليل  العام فإن  الرقمنة  بالمرفق  أثر  النظام    فيدراسة 
ما الاحتياجات التشريعية لمواكبة التحولات القانونية    ت:تساؤلاعدة  بل تطرح    ؛القانوني للمرفق العام

فرزت الرقمنة احتياجات جديدة؟  ألرقمنة المرافق العامة؟ وما الإشكاليات التي ظهرت مع الرقمنة؟ وهل  
  

العامة يحتاج   المرافق  ها  إجراءاتلأن    ؛منظومة تشريعية متكاملةإلى  إن تطبيق نظام رقمنة 
ل ـذة للتعامـات النافـت التشريعـالحكومية التي وضع  جراءات لإحاطة بالكثير مما استقر من الإ إلى اتؤدي  

بد من وضع قواعد ونصوص تشريعية    ا. ولتحقيق عملية الإصلاح الإداري لاـزام بهـلتان الاـا، وضمـمعه
 .190ا للمستجدات وتحديثها وفقً  ،تتفق مع هذا النظام الجديد 

بد من تطوير    لتطبيق الرقمنة لا، فالتشريعات بين  د علاقة جدلية بين الرقمنة و و وجويعني ذلك  
يقتص لا  وهذا  التشريعي،  الفراغ  لسد  فحسب   رالتشريعات  الوطنية  التشريعات  استطاعت    فقد   ؛ على 
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الرقمنة تجاوز الحدود الجغرافية وألغت عامل الوقت والزمن والمسافات، فأصبحت هناك تشريعات فوق  
   الدولة.

مملكة البحرين من التجارب النوعية الرائدة في صياغة القوانين والتشريعات التي    تعد تجربة و  
الإ الحكومة  لعمل  وترسخ  تناولت  ةلكترونيتنظم  والتي  العمل  جراءات الإ  ةإلكتروني،  على  والقضاء   ،

العقود   إبرام  وتشجيع  الإدارة،  داخل  الإإلكتروني  الورقي  والتجارة  المعلومات ةلكترونيا،  أمن  وحماية   ،
والحق في الخصوصية، وعدم التمييز بين المواطنين البحرينيين والمقيمين في الاستفادة   ،ةلكتروني الإ

 .  نترنت واستخدام شبكة الإ ةلكترونيمن الخدمات الإ

سنتناول في هذا المبحث المتطلبات التشريعية لرقمنة المرفق العام في    ،على ما تقدم  وبناءً  
 المطلبين الآتيين: 

 التشريعات العامة لرقمنة المرفق العام المطلب الأول:

 التشريعات الخاصة لرقمنة المرفق العام "كنموذج مرفق المرور الرقمي"المطلب الثاني: 
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 ول ب الأ ـالمطل
 ام  ـرفق الع ـة المـلرقمن ةـعامات الـالتشريع 

المجتمع من خلال توفير خدمات أساسية تسهم  ا في تحقيق رفاهية  ا محوري  تلعب المرافق العامة دورً 
والتحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبحت   تكنُلوجيال  في تحسين جودة الحياة للأفراد، ومع التقدم

أكثر كفاءة وجودة   أساليب على الحلول الرقمية لتقديم خدماتها ب  -بشكل متزايد -هذه المرافق تعتمد  
الخدمات   فتقديم  احتياجات  إلكتروني  وسرعة.  وتلبية  التقنية  التطورات  بمواكبة  الدولة  التزام  يعكس  ا 

فإن التحول الرقمي يطرح تحديات قانونية تتطلب وجود تشريعات    ،المواطنين بأساليب مبتكرة. ومع ذلك
حماية حقوق المستخدمين، وضمان جودة الخدمات، والحفاظ على أمن البيانات  إلى  وقوانين تهدف  

 لها ركيزة أساسية لضمان نجاح المرافق العامة الرقمية.والخصوصية، مما يجع

لتوطين   التشريعية  للباحثة عدة تساؤلات مهمة حول ماهية الاحتياجات  تبرز  السياق،  وفي هذا 
الرقمنة في مملكة البحرين لتعزيز ثقة المواطنين في المرافق العامة الرقمية؟ وكيف تؤكد هذه التشريعات  

ا من حياة الأفراد؟ وهل يضمن دستور مملكة  التي أصبحت جزءً   ةلكترونيعلى مشروعية المعاملات الإ
من التحول الرقمي؟ وكيف نظمت التشريعات أمن  اجزءً بصفته البحرين حماية الحق في الخصوصية 

تدخل إلى  بحاجة    أنها   وهل تعد التشريعات كافية أمالمعلومات والتصدي للهجمات والاختراقات الرقمية؟  
تساؤلات تسلط الضوء على أهمية الإطار القانوني في  تشريعي لمواجهة تلك الاختراقات الرقمية؟ هذه ال

 مواكبة التطورات الرقمية وحماية حقوق الأفراد في العصر الرقمي. 

 : ينالآتي ينع تلك التساؤلات في الفر  نوبناءً على ما تقدم، سنحاول الإجابة ع 

 لومات والبيانات الشخصية وأمن المع ة لكتروني الفرع الأول: التشريعات المتعلقة بالمعاملات الإ

 المرتبطة بالتحول الرقميوالتأديبية المسؤولية الجنائية والمدنية الفرع الثاني: 
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 التشريعات المتعلقة بالمعاملات الإلكترونية والبيانات الشخصية وأمن المعلومات ‌الفرع الأول:

 ة لكتروني التشريعات المتعلقة بالمعاملات الإ  أولًَّ:

 تكنُلوجيالتطور ال  ةمواكبإلى  ن المشرع البحريني اتجه في تنظيم العديد من التشريعات  إحيث  
لص من الأوراق  خ تلليطرأ فيها من تغييرات لتحقيق التنمية المستدامة    دول العالم نحو ما  ا مع تماشيً 

التقليدية، العامة  المرافق  التي تواجه  أمن    تعد   الأوراق  أن  ذلك  التي تستخدمها  البيئية  التحديات  حد 
ون  ـوم بقانـمرسال  ، صدر، ومن ضمن هذه التشريعات 2030ا مع رؤية مملكة البحرين  تماشيً فإنه  العالم،  

قان  2018لسنة    (54)رقم الإـبإصدار  والمعاملات  الخطابات  قانوني  191ة لكتروني ون  إطار  لوضع   ،
ا الرقمية، وضمان تكنُلوجي ، وتشجيع استخدام الةلكترونيتعزيز الثقة في المعاملات الإإلى  شامل يهدف  

 ا. إلكتروني  الأمن القانوني للأطراف المتعاملة 

عليه ال  ساس الأ  د ويع يعتمد  الذي  الإكافة  لتنظيم    تشريعي  عبر    ةلكترونيالمعاملات  تنجز  التي 
فقد جاء هذا القانون ليضع الإطار القانوني الشامل الذي يضمن أن جميع    .المرافق العامة الرقمية

الإ بو   ةلكترونيالمعاملات  تجرى  وفق سالتي  وتدار  القانونية،  بالمشروعية  تتمتع  العامة  المرافق  اطة 
 معايير واضحة تضمن الأمان والموثوقية. 

ة ـيسري على كافة المعاملات والتصرفات والسندات الملكي  ، حيث وقد حدد هذا القانون نطاق سريانه
 .يـإلكترونل ـالتي تكون في شك وك القابلة للتداولـوالصك

الجهات العامة، غير  بين الجهات العامة و   -ةلكتروني في قبول التعاملات الإ-القانون    ميّزكما  
  - ة لكترونيللمعاملات الإلقبول أي من الجهات الحكومية  -اشترط القانون    لجهات العامةإلى ابالنسبة  ف

ال ـرسإال قبول  ـبين نطاق القرار ومجويُ   ،اـي للجهة المعنية أو رئيسهـر المعنـأن يصدر قرار من الوزي
قبول غير  إلى  بالنسبة  أما  ،  192والاشتراطات التنظيمية التي يجب مراعاتها   ةلكترونيم الخطابات الإوتسلّ 

العامة الإ  الجهات  فقد لكترونيللتعامل  صراحةً   ،  الشخص  موافقة  الأصل  التعاملات   جعل  على 
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ا لسلوكه الإيجابي، كما يحق للشخص وضع ، والاستثناء يعتد بموافقة الشخص الضمنية وفقً ةلكتروني الإ
 .193ة لكترونيالشروط المعقولة في التعاملات الإ

مع   ،العامة الرقميةم هذا القانون كيفية حفظ السجلات والمعاملات التي تتم عبر المرافق  نظّ قد  و 
والخصوصية،   السرية  على  والحفاظ  الأمان  يطرحو ضمان  الذي  بالسجل    :التساؤل  المقصود  ما 

   ؟لكتروني الإ

 : لكترونيالسجلات الإ  -1

 وحجية إثباته على النحو الآتي:  لكترونيتناول تعريف السجل الإنس

  :لكترونيتعريف السجل الإ  أ.

ا  ـا أو تسلمهـات يتم إنشاؤها أو إرسالهـعلى أنه: "معلوم  194لكتروني السجل الإ عرف هذا القانون  
ا  ط منطقي  ـي تقترن أو ترتبـات التـوال، كافة المعلومـ، وتشمل بحسب الأحة ـإلكترونية  ـأو تخزينها بوسيل

 لا". ن أم  ـي وقت متزامـنشئت فه سواء أُ ـا منا جزءً ـل على نحو يجعلهـبالسج

مطابقً لاح  ويُ  جاء  أنه  التعريف  هذا  على  الإظ  السجل  لتعريف  الأونسيترال  في    لكترونيا  قانون 
 .(2017القابلة للتحويل )  ةلكترونيالنموذجي بشأن السجلات الإ

الإ تُ   لكترونيفالسجل  أداة  المعلومات  خد  ست  يعد  وتسجيل  لتوثيق  الرقمية  العامة  المرافق  في  م 
يساعد هذا السجل في تحسين كفاءة  و  من السجلات الورقية التقليدية،  بدلاً   إلكترونيوالمعاملات بشكل  

 الإدارة وتوفير الوقت وتقليل الأخطاء. 

يشمل معلومات المريض، الذي    لكتروني في مرفق الصحة يوجد سجل المرضى الإ  أنه  ومثال ذلك
في مرفق    وكذلكالوقائية.    جراءات الأدوية، والمواعيد، وذلك لمتابعة التطعيمات والإو التشخيصات،  و 

تخصيص الوحدات السكنية، ومواعيد و الإسكان توجد سجلات طلبات الإسكان، لتتبع حالة الطلبات،  
البرامج  و الذي يتضمن درجات الطلاب،    لكترونيسجل الأكاديمي الإالالصيانة. وفي مرفق التعليم يوجد  

 .لكترونيالتعليمية، والإنجازات الأكاديمية، وخدمات القبول والتسجيل الإ

 
‌.‌ةلكتروني‌(‌الفقرة‌)ب(‌من‌قانون‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌5المادة‌) 193
‌البحريني.‌‌‌ةلكتروني(‌من‌قانون‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ1المادة‌)‌194
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 ثبات:في الإ  ةلكتروني حجية السجلات الإ  ب:

 ه: ـى أنـعل  ةـلكترونيلات الإـات والمعامـ( من قانون الخطاب5المادة ) ت ـصن   

رة في الإثبات  ـنطاق المعاملات المدني، في  ةـلكترونيللسجلات الإ"أ.    ية المقرَّ ة والتجارية، ذات الحجّ 
فية، ويك رات العُر  رات الرسميـللمحرَّ رة في الإثبات للمحرَّ ية المقرَّ ام قانون  ـة في أحكـون لها ذات الحجّ 

وص ـالمنصرى  ـالإثبات في المواد المدنية والتجارية متى استوفت الشروط الواردة فيه، والشروط الأخ
  شؤون ادر من السلطة المختصة بالتنسيق مع الوزير المعن ي بـعليها في هذا القانون، والقرار الص

 .العدل في هذا الشأن

ن حيث صحتها أو  ـ، لا ميـلكتروني للمعلومات الواردة في السجل الإـلا ينك ر الأثر القانونب.  
يتها، لمج ا في هذا  ـأو الإشارة إليه  يـإلكترونل  ـل سجـفي شك  –ا  ا أو جزئي  كلي    –رد ورودها  ـحجّ 

 .لـالسج

القانـإذا أوجج.    ي ـإلكترونل   ـات في سجـة، فإن ورود المعلومـات مكتوبـون المعلومـون أن تكـب 
ا يم كّ ن من  ـة للنفاذ إليها بم ـات قابلـذه المعلومـون هـة أن تكـون، شريطـات القان ـا لمتطلبيكون مستوفيً 

 ".195ا لاحقاً ـا عند الرجوع إليهـاستعماله

ة ـفي نطاق المعاملات المدني-  ةـرونيـلكتجية السجلات الإإن حُ فللنص المشار إليه أعلاه،  ا  وفقً و 
  ررة ـة المقـجيا الحُ  ـيكون له  كماة،  ـات للمحررات العرفيـي الإثبـررة فـة المق ـالحجي  ها ذات  هي  - والتجارية

ت ـة متى استوفـات في المواد المدنية والتجاريـون الإثب ـام قانـية في أحكـللمحررات الرسمات  ـفي الإثب  ذاتها
 ون.  ـا في هذا القانـ، والشروط الأخرى المنصوص عليه196ه ـالشروط الواردة في

 
‌البحريني.‌‌‌ةلكترونيبإصدار‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌‌2018لسنة‌‌54(‌من‌المرسوم‌بقانون‌رقم‌5نص‌المادة‌رقم‌)‌195
المدنية‌والتجارية‌البحريني‌وتعديلاته،‌‌م‌بإصدار‌قانون‌الإثبات‌في‌المواد‌‌1996(‌لسنة‌‌14(‌من‌مرسوم‌بقانون‌رقم‌)10نصت‌المادة‌)‌‌196

الرسمية‌حجة‌على‌الناس‌كافة‌بما‌دون‌فيها‌من‌أمور‌قام‌بها‌محررها‌في‌حدود‌مهمته‌أو‌وقعت‌من‌ذوي‌الشأن‌في‌‌‌‌على‌أن:‌"المحررات
‌ً ‌ .حضوره‌ما‌لم‌يتبين‌تزويرها‌بالطرق‌المقررة‌قانونا

‌"الشــأن‌من‌بيانات‌أو‌إقرارات‌فيجوز‌إثبات‌عدم‌صحتها‌بالطرق‌العادية‌طبقا‌للقواعد‌العامة.‌ذويأما‌ما‌ورد‌على‌لسان‌

وتعديلاته،‌‌البحريني‌‌م‌بإصدار‌قانون‌الإثبات‌في‌المواد‌المدنية‌والتجارية‌‌1996(‌لسنة‌‌14رسوم‌بقانون‌رقم‌)‌‌(‌من13نصت‌المادة‌)‌‌اكم

‌ .ممن‌وقعه‌ما‌لم‌ينكر‌صراحة‌ما‌هو‌منسوب‌إليه‌من‌خط‌أو‌إمضاء‌أو‌ختم‌أو‌بصمة‌يعتبر‌المحرر‌العرفي‌صادراً‌:‌"‌هعلى‌أن

‌ً بأنه‌لا‌يعلم‌أن‌الخط‌أو‌الإمضاء‌أو‌الختم‌أو‌البصمة‌هي‌لمن‌تلقى‌عنه‌‌‌‌أما‌الوارث‌أو‌الخلف‌فلا‌يطلب‌منه‌الإنكار،‌ويكفي‌أن‌يحلف‌يمينا

‌ .الحق

‌.‌"‌أو‌الإمضاء‌أو‌الختم‌أو‌بصمة‌الإصبع‌‌‌ومن‌احتج‌عليه‌بمحرر‌عرفي‌وناقش‌موضوعه‌لا‌يقبل‌منه‌إنكار‌الخط
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  ذاتها   لها الحجية القانونية   ةلكترونين هذه المادة أن القانون نص على أن السجلات الإـيستفاد مو 
  ة لكترونيالتي تتمتع بها الوثائق الورقية، إذا استوفت الشروط التي يحددها القانون. بمعنى أن الوثائق الإ

 يمكن تقديمها كدليل في المحاكم مثل المستندات التقليدية. 

  54أن البيّ ن من نصوص المرسوم  بقانون رقم    ...وجاء حكم محكمة التمييز البحرينية بقولها: "
ور ـة  التطـي ارتأى مواكبـأن المشرع البحرين  ةـلكترونيدار الخطابات والمعاملات الإـبإص  2018لسنة  

ق تنظيمها ووضع ضوابط  لها  ـن طريـة عـة والإداريـي في المعاملات المدنيّة والتجاريّ ـالعالم  تكنُلوجيال
ر، وأنـالمفها القانونيّة، مدركًا ـب آثارهـل ترتيـمن أج ر ـا يقصـد في الأصل  مـه لا يوجـوم  الحقيقي للمحرَّ

ن  ك. وأنه ولأـر ذلـا أم غيـت ورقً ـن من الدعامات سواء كانـوب على نوع  معيـو مكتـاه على ما هــمعن
ورًا على ما  ـرر لم يكن في أي وقت  مقصـورق هي الأصل الغالب، إلا أن المحـةُ على الـكانت الكتاب

ه، وكل ما تطلبهو   ه، ـصاحبإلى  رر  ـة المحـو ثبوت نسب ـات هـرعُ للإثبــه المشـمكتوب  على ورق وحد 
قان ارتباط  الكتابـفلا  فكرة  بين  تكـونًا  أن  يُشترط  لا  ولذلك  والورق،  الكتاب ـة  بالمفهوم  ـعل  ةون   ورق  ى 

الي بخط  بتوقيع   ومذيلةً  يـالتقليدي،  ما  وهو  الدعامـد،  كل  قبول   الأخرى  ـوجب  أو  –ات  كانت  ورقية 
 .197"ات ـفي الإثب –اـادة صنعهـت مــأو أي ا كان ةــإلكتروني

في  و  الحجية  بين  التمييز  عدم  في  توجه  البحريني  القضاء  أن  القضائي  الحكم  هذا  من  يستفاد 
  ، في الإثبات وكل ما تطلبه القانون هو نسبة المحرر لصاحبه  ةلكترونيالمحررات الورقية والمحررات الإ

وبالتالي يتبين أن المحررات   ،ولا يوجد اختلاف بين تلك المحررات إلا من خلال الوسيلة المستخدمة
ذات حجية مطلقة أمام الكافة إذا استوفت جميع الشروط المنصوص عليها في القوانين    ةلكتروني الإ

 .  ةلكترونيالناظمة للمعاملات الإ

 

 

 

 

 
.‌المنشور‌في‌موقع‌المجلس‌الاعلى‌‌2020من‌سبتمبر‌‌‌‌7بجلسة‌‌‌‌2020_‌لسنة‌‌118حكم‌محكمة‌التمييز‌البحرينية‌الصادر‌في‌الطعن‌رقم‌‌‌‌197

‌م.‌3:39،‌الساعة‌‌1/1/2025تاريخ‌الزيارة‌‌/‌https://ahkam.sjc.bhفي‌القضاء

https://ahkam.sjc.bh/
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 لكتروني التوقيع الإ  -2

لما هو مدون في إضفاء القوة   الأنه يتضمن إقرارً   ؛في المحررات   اجوهري    االتوقيع شرطً   يعد 
الشكل الخطي "التقليدي" للتوقيع هو الشكل المعتاد فالثبوتية على المحررات أمام جهات التقاضي،  

 .198الإدارية  مالتجارية أ مسواء المدنية أ ،والعقود عليه في التوقيع على المعاملات 

 على النحو الآتي:   لكترونيالتوقيع الإ ةلكترونيانون الخطابات والمعاملات الإنظم ق ،وعليه

 :لكترونيأ: تعريف التوقيع الإ 

إدراج اسم محرر السند في ذيله بغية نسبته إليه بما يرد به، يفيد  199التوقيع في معناه اللغوي  
بل   ؛كانت الكتابة على مر التاريخ غير كافية بمفردها على إنشاء العهود والمواثيق وإلزام أصحابها بها

تبع التوقيع بمختلف أشكاله وصوره تلك المستندات المشكلة للقالب الشكلي للاتفاق بين الطرفين، وذلك  
إنكاره من أحد طرفيه مستقبلًا  بإلزاميته وتجنب  تجاه    ،لتأكيد محتواه والشعور  آثاره  ثم لإثباته وبيان 

 .200الغير

 ، أو رقم  ،رفـيتمثل في ح  إلكترونيه: "بيان مكتوب بشكل  ـبأن  يـلكترونع الإـه التوقيـوعرف الفق 
ق  ـان يلحـوهذا البي  ،ةـاع وسيلة آمنـج من اتبـينت  ،زةـة ومميـرة خاصـأو شف  ،وتـأو ص  ،ارةـأو ش   ،زـأو رم

ا  ـرر والرضـع على المحـوية الموقـفي الأدلة على ه  ةكترونيـلررات الإـات المحـببيانا  ط منطقي  ـأو يرتب
  201ه". ـبمضمون

على    (1في المادة )   لكترونيالإتوقيع  ال  ةلكترونيالإ  عرف قانون الخطابات والمعاملات وقد  
م للتعريف بمُوقع    إلكترونيضمن سجل    إلكترونيبيانات في شكل  ":  نهأ أو ملحقة أو مرتبطة به، تُستخد 

ده بشأن المعلومات التي يتضمَّنها السجل  ."السجل ولبيان قص 

انات  ـبأنه: "بي  (أ)( الفقرة  2في المادة )  لكترونيكما عرف قانون الأونسترال النموذجي التوقيع الإ
بيانـة في رسالـمدرج   يـإلكترونل  ـفي شك إليهـأو مضاف  ،ات ـة  بهـأو مرتبط  ،اـة  يمكا منطقي  ـة  ن أن  ـا 

 
‌.‌‌368،‌ص‌2020،‌الطبعة‌الاولى،‌دار‌النهضة‌العربية،‌القاهرة،‌‌لكترونيالدكتور‌جاسم‌محمد‌الحوطي،‌النظام‌القانوني‌للعقد‌الإ‌‌198
‌.‌‌1062المعجم‌الوسيط،‌‌199
بين‌النظرية‌والتطبيق،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع،‌‌‌‌ةلكترونيأسامة‌أحمد‌المناعسة‌وجلال‌محمد‌الزعبي،‌الحكومة‌الإ‌‌200

‌.177-‌176،‌ص2013عمان،‌الاردن،‌‌
‌.‌‌31،‌ص2002،‌دار‌النهضة‌العربية،‌القاهرة،‌لكترونيقدري‌الشهاوي،‌قانون‌التوقيع‌الإ‌201
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لتعييـستخ  تُ  الموقـدم  بالنسبـن شخصية  البيانـرسالإلى  ة  ـع  موافقـولبي  ،ات ـة  الموقـان  البيانـة  على  ات ـع 
  202ات".ـة البيانـواردة في رسالـال

هدف  يمعين    إلكترونيهو طريق    لكترونين التوقيع الإإلى أ  الباحثةص  لتخ  وفقًا لكل ما تقدم،و 
الولوج  ب  ويعمل على ربط شخص معين بمحتوى معلوماتي محدد، أو من أجل السماح لشخص معين

المنصرف   ذاته  ليس بالضرورة أن كلمتي التوثيق أو التوقيع تتضمن المعنى  ،مكمن معلوماتي معينإلى  
 إليهما حين استخدامهما على الوسائط الورقية. 

التي تقدمها المرافق العامة الرقمية   ةلكترونيفي المعاملات الإ  لكترونيوتبرز أهمية التوقيع الإ 
تقنية غير    ةإلكترونيضمن بيئة  ةلكترونيمن خلال انسجام نمطه مع طبيعة وخصائص المعاملات الإ

بُ  عن  أطراف  بين  تتم  التوقيعُ محسوسة  يوفر  حيث  بالانسجام    الهدف    لكترونيالإ  عد،  تلك    منه  مع 
ف العلاقة توقيع وتوثيق تعاملاتهم دون اطر أ، إذ يستطيع كل  ةلكترونيالخصائص المميزة للمعاملات الإ

السفر أو  للانتقال  ث    ،حاجة  ومن  معين،  مكان  أي  في  المادي  للوجود  حاجة  التوقيع  فإ  مّ ودون  ن 
 الوقت والجهد والنفقات. وتوفير الإنتاجيةيسهم في رفع كفاءة العمل الإداري وزيادة   لكترونيالإ

التي تقدمها    ةلكترونينجاز العديد من المعاملات والخدمات الإإفي    لكترونييستخدم التوقيع الإو 
ودي،  ـع الكـالتوقيا  ـوأبرزه  ،وتوفير الوقت   جراءات لتسهيل الإ  وذلك  ة،تعدد بأشكال وأنماط مالمرافق العامة  

 ر. ـي المشفـع الرقمـ، والتوقيلكترونيم الإـري، والتوقيع بالقلـع البيومتـوالتوقي

 : كوديـوقيع الـالت •

وك على ـت البنـرجدُ   د ـفق  ،المصرفية  ة لكتروني ا في التعاملات الإهذا التوقيع أكثر انتشارً   د يع 
بـوبـات ذكية مصحـدار بطاقـصإ يتمثل فـرقم سـة  أو رموز تمنحها لعملائها    ،أو أحرف  ،ماأرقي  ـري 

ي ـلبطاقة التلالطرف المتعامل    إدخاللاستخدامها في السحب والإيداع من الصراف الآلي عن طريق  
الرقم السري المخصص   إدخالثم    (A.T.Mي ) ـراف الآلـاز الصـة به في جه ـات الخاصـتحتوي على البيان

 . 203لكتروني التوقيع الإ بمنزلةله "الكود" الذي يعد 
 

202‌ الإ‌ التوقيعات‌ بشأن‌ النموذجي‌ الأونسيترال‌ ‌ةلكترونيقانون‌ ‌‌ الاشتراع‌ الدليل‌ ‌2001مع‌ المتحدة‌‌‌ الأمم‌ موقع‌ في‌ المنشور‌

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signaturesالزيارة‌‌‌‌ الساعة‌‌‌‌1/1/2025تاريخ‌

‌م.‌10:23
اطة‌الرقم‌السري‌المقترن‌بالبطاقة‌الممغنطة،‌واكتفى‌بالأدلة‌التي‌قدمها‌البنك‌من‌واقع‌‌سبو‌‌لكترونياعترف‌القضاء‌الفرنسي‌بالتوقيع‌الإ‌ 203

الموضوع‌التي‌استبعدت‌هذا‌الدليل‌لتعارضه‌مع‌‌التسجيلات‌التي‌يقوم‌بها‌جهاز‌الآلي‌الملحق‌بجهاز‌الصراف،‌وألغت‌بموجبه‌قرار‌محكمة‌

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
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 : لكترونيالتوقيع بالقلم الإ  •

القلم الإي الشخص على    من خلال توقيع" ويتم  PEN-OP "  لكتروني طلق على هذا النوع 
قلم   باستخدام  الآلي  بالحاسب  ملحق  فيه   ،خاص   إلكترونيجهاز  التوقيع  التقليدي    ويكون  كالتوقيع 

  ا، إلكتروني  يكون    في هذا النوع   لكن القلم  ؛القلم بالطريقة الاعتياديةاستخدام  المتعارف عليه على الورق ب 
جهاز   عليها  التوقيع  يتم  التي  الورقة  ملحق    والدعامة  وليس  الآلي،  الجهاز  204بالنظام  هذا  ويقوم   ،

ة ـي خدمـة هـوالثاني  ،عـاط التوقيـى هي خدمة التقـات، الأولـالتوقيعن  ـوع م ـذا النـن لهـأساسيتي  ني ـبوظيفت
 .205ع ـة التوقيـق من صحـالتحق

ا عبر المنصة أو  إلكتروني  عندما يقدم طلب إصدار أو تجديد بطاقة الهوية    ،على سبيل المثال
ج  دم  لتوقيع البيانات، والتوقيع يُ   لكترونيب من صاحب الخدمة استخدام القلم الإطل  يُ   ،في مركز الخدمة

 ن ضمن ملف المستخدم الرقمي. زَّ خ  في النظام ويُ 

 البيومتري:التوقيع  •

الخي باستخدام  التوقيع  هذا  الجسدية  و تم  باستخدام  اص  أي  هويته،  وتحديد  لتمييزه  للشخص 
وخواص    ،وت ـرة الصـبون    ،ن ـة العيـح شبكيـسوم    ،صبعة الإ  ـصمالخواص البيولوجية أو الذاتية، مثال ذلك ب  

ع   ـال التوقيـد استعمـذي يريـص الـة للشخـة جسديـة لصفـورة دقيقـاط صـع بالتقـاليد البشرية. كما يتم التوقي
الذي   يـب الآلـرة الحاسـن في ذاكزَّ خ  ه، ثم تُ ـصمتأو ب   ،هـأو يدي ،هـأو صوت ،ص ـن الشخـكعي ،البيومتري 

 
التسجيلات‌الموجودة‌لدى‌‌إلى‌‌ن‌الاتفاق‌الثابت‌بين‌البنك‌والعميل‌يبيح‌الاستناد‌‌أ‌لنفسه،‌على‌اعتبار‌‌مبدأ‌عدم‌جواز‌اصطناع‌الشخص‌دليلًا‌

‌.‌‌375الدكتور‌جاسم‌محمد‌الحوطي،‌المرجع‌السابق،‌صنظر‌ا‌تفاصيل‌الالبنك‌في‌إثبات‌ما‌يقوم‌به‌العميل‌من‌معاملات.‌للمزيد‌من‌
يمكن‌للشخص‌الطبيعي‌من‌خلاله‌الكتابة‌على‌شاشة‌الحاسوب‌عن‌طريق‌برنامج‌معلوماتي‌‌إلكترونيعبارة‌عن‌جهاز‌‌:لكترونيالقلم‌الإ‌204

ا‌على‌الشاشة‌بسماته‌الخاصة‌من‌حيث‌حجم‌‌يتيح‌التقاط‌التوقيع،‌والتحقق‌من‌صحته‌حيث‌يلتقط‌البرنامج‌حركة‌اليد،‌ويظهر‌التوقيع‌مكتوبً‌
تحديد‌السرعة‌النسبية‌التي‌يجري‌بها‌وضع‌‌إلى‌‌من‌الصفات،‌إضافة‌‌‌‌والنقاط،‌وغيرهاوالدوائر،‌والخطوط‌‌‌‌توشكل‌الحروف،‌والمنحنيا‌

تشفير‌جميع‌هذه‌البيانات‌والاحتفاظ‌بها‌على‌نحو‌يتيح‌استرجاعها‌واستخدامها‌عند‌الضرورة.‌للمزيد‌‌‌‌عمل‌على‌التوقيع،‌ثم‌وضع‌التوقيع،‌ثم‌ي
‌.‌‌378انظر‌الدكتور‌جاسم‌محمد‌الحوطي،‌المرجع‌السابق،‌ص‌

الرسالة‌‌إلى‌‌ثم‌تنقل‌هذه‌الصورة‌‌‌‌،‌‌Scannerوتتمثل‌هذه‌الطريقة‌في‌نقل‌التوقيع‌المحرر‌بخط‌اليد‌عن‌طريق‌التصوير‌بالماسح‌الضوئي‌205

‌المراد‌منها‌إضافة‌هذا‌التوقيع‌إليها‌لإضفاء‌الحجية‌عليها.‌‌‌ةلكتروني‌الإ
إلى‌‌‌‌ةلكترونيا‌نسبة‌الرسالة‌الإحيث‌يصعب‌أحيانً‌‌‌،‌إلا‌انها‌طريقة‌محفوفة‌بالمخاطر‌‌‌؛وعلى‌الرغم‌من‌سهولة‌هذه‌الطريقة‌في‌الاستعمال

‌‌إلكترونيموقعها،‌إذ‌بإمكان‌المرسل‌إليه‌الاحتفاظ‌بنسخة‌من‌صورة‌التوقيع‌التي‌وصلته‌ثم‌يعيد‌وضعها‌على‌أية‌وثيقة‌محررة‌عبر‌وسيط‌‌
‌ويدعي‌أن‌واضعها‌هو‌صاحب‌التوقيع‌الفعلي.‌

في‌المواد‌المدنية‌والجنائية،‌الطبعة‌الاولى،‌دار‌‌‌‌لكترونيالتقاضي‌الإ‌‌إجراءاتنظر،‌الدكتور‌خالد‌ممدوح‌إبراهيم،‌‌اللمزيد‌من‌التفاصيل‌‌

‌.‌340،‌ص‌2021الفكر‌الجامعي،‌الاسكندرية،‌
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ة في  ـبصمة المبرمجـة مع الـم مطابقة هذه البصم ـد أن تتـعأي أوامر إلا ب  در  ـاس ألا يصـج على أسرم  ب  يُ 
 . 206هـذاكرت

ص ـكل شخيتمتع    إذ ف عليها،  ل  خت  يعتمد على حقيقة علمية لا يُ   هتري أنـوقيع البيومـوما يميز الت
الثقة    تعزيزيساهم في    وهذا التمييز  .الثبات النسبي  بدرجة من  ميزه عن غيرهصفات ذاتية خاصة به تب

ا غيره، مما يحدد ه وليس شخصً ـوقع ذاتق المُ  ـ، كما أنه يتم عن طرياعتباره وسيلة موثوقةفي التوقيع ب
 . 207ات ـة في الإثبـة القانونيـجي هويته، وبالتالي منحها الحُ 

يعد مطار البحرين الدولي من المطارات المتقدمة التي تطبق تقنية التوقيع البيومتري لتعزيز 
بيولوجية بيانات  استخدام  البيومتري  التوقيع  يشمل  السفر.  تجربة  وأمان  العين،    ،كفاءة  بصمة  مثل 

بصمة الوجه، أو حتى بصمة الأصابع للتعرف على المسافرين والتحقق من هويتهم، وذلك من خلال  و 
كاميرا لمسح بصمة  ب منهم الوقوف أمام طل  عند وصول المسافرين إليها يُ ف .ةلكترونيبوابة الجوازات الإ

ا مع  مقارنة هذ البيانات فورً  تجري جهاز مخصص لالتقاط بصمة العين، ف  مأو وضع العين أما  ،الوجه
 أو قاعدة بيانات المطار.  لكترونيالمعلومات المخزنة في جواز السفر الإ

الإ التوقيع  يطبق  الدولي  البحرين  مطار  من    لكترونيفمرفق  كجزء  البيومتري"  "التوقيع 
التحول الرقمي لتعزيز أمان وكفاءة تجربة السفر، هذه التقنية تمثل خطوة مهمة نحو رقمنة    ات إستراتيجي 

 وتحسين خدمات المسافرين بما يتماشى مع التطورات العالمية في هذا المجال. ،المرافق العامة

 في الإثبات:  لكترونيب: حجية التوقيع الإ 

 موقف المشرع البحريني:  •

 : بقولهاوذلك  ،قرائن الإثبات على   ةلكترونيقانون الخطابات والمعاملات الإ( من 7صت المادة )ن

ة  ـة على صحـت القرينـة، قامـآمن  يـإلكترونع  ـادة توقيـدام شهـباستخ  يـإلكترونل  ـع سجـإذا تم توقي"أ.  
 :سـت العكـأن يثبى ـإلالتالي، 

 .ادةـع صاحب الشه ـهو توقي يـلكترونل الإـعلى السج يـلكترونع الإـأن التوقي - 1

 
‌.‌252،‌ص2004،‌رسالة‌دكتوراه،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌المنصورة،‌‌ة‌لكترونيإيمان‌مأمون‌أحمد‌سليمان،‌الجوانب‌القانونية‌لعقد‌التجارة‌الإ‌ 206
‌.‌‌40،‌ص2000،‌دار‌النهضة‌العربية،‌نترنتالباسط‌جميعي،‌إثبات‌التصرفات‌القانونية‌التي‌يتم‌إبرامها‌عبر‌الإ‌‌الدكتور‌حسن‌عبد 207
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رض ـادة بغـب الشهـع من ق ب ل صاحـقد وُض    يـلكترونعلى السجل الإ  يـلكترونع الإـأن التوقي - 2
 .لـذا السجـع هـتوقي

 .هـعلي  لكترونيوقيع الإـع التـذ وض  ـر منـيه تغييـطرأ عل ـم يـل كترونيـلل الإـأن السج - 3

ت  -ب  خت  ـإذا  سجـم  خـباستخ  يـإلكترونل  ـم  ق ـآم  إلكترونيت م  ـدام  الـن،  سـامت  على  الـقرينة  خت م  ـلامة 
 .سـأن يثبت العكى ـإلدر المقترن بالخت م، ـالمص ـهوصح ،لكترونيل الإـسجـلل لكترونيالإ

ر سجـم مـإذا ت  -ج ر وقـخدام مـباست  يـإلكترونل  ـه  التاريخ  ة  ـقرينة على صحـت ال ـن، قامـآم  كترونيـإل ت  ـه 
ر وعلى سلامـابت بموجب المـت الث ـوالوق أن إلى  ت،  ـخ والوق ـرن بذلك التاريـالمقت  لكترونيل الإـة السجـه 

 .كسـت العـيثب

ة على  ـامت القرينـة، ق  ـمسجَّل آمن  يـإلكترونوصيل  ـدمة تـدام خـاستخـب  ترونيـإلك ل  ـال سجـم إرسـإذا ت    -د 
إليه وعلى صحة    لكترونيسلامة السجل الإ ل  المُرس  لُّمه من ق ب ل  ل وتس  المُرس  وعلى إرساله من ق ب ل 

لُّمـت إرسـاريخ ووقـت المذكوريـاله وتس  التوصيـاً لخدمـن وفقـه  الإـة  أن  ى  ـإلة،  ـالمسجَّل الآمن  ي ـلكترونل 
 ."سـثبت العكـي

ويكون   ،ثبات حجية مطلقة في مجال الإ  اذ   لكترونيالمشرع جعل التوقيع الإأن  يستفاد من ذلك  
وعليه يترتب الأثر القانوني    ،علاهأ حجة لصاحب الشهادة إذا تحققت الشروط التي نص عليها في المادة  

  .ثبات ثبات المعمول بها في قانون الإق الإ ائسوة بطر أثبات العكس إثبات ما لم يتم في الإ

 موقف القضاء البحريني:  •

وم ـى ورق بالمفهـة علـون الكتابـرط أن تكـلا يُشت"  أنه:  208ن المقرر في محكمة التمييز البحرينية م
ومذيل بتـالتقليدي،  بخـة  الي ـوقيع  يوجـط  ما  وهو  قبـد،  الدعامـب  كل  الأخـول  أو  –رى  ـات  كانت  ورقية 

دار ـدم إهـى عـه علـرع وحرصًا منـإن المشـم فـفي الإثبات، ومن ث –اـت مادة صنعهـأو أيًا كان ةإلكتروني
ى  ـة علـات ماديـم لإثباتـدم امتلاكهـة حال عــالحديث  ةلكتروني ل الإـلال تلك الوسائـن من خـامليـوق المتعـحق

  ة لكترونيع بالمرسوم بالقانون سالف البيان بإصدار الخطابات والمعاملات الإـتلك المعاملات، قد وض
وجهة    ،ةـلكترونيوالمحررات الإ  ،دات ـال المستنـأو إرساء  ـة إنشـن جهـن مـدف التيق ـي تستهـط التـالضواب

 
م،‌المنشور‌في‌موقع‌المجلس‌الأعلى‌‌2023من‌اغسطس‌سنة‌‌‌1(‌الصادر‌بجلسة‌‌183حكم‌محكمة‌التمييز‌البحرينية‌في‌الطعن‌رقم‌)‌208

‌م.‌1:04م،‌الساعة‌5/1/2025تاريخ‌الزيارة‌‌/https://ahkam.sjc.bhللقضاء‌

https://ahkam.sjc.bh/
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ض ـزم في بعـد يستلـا، وهو ما قـام بصحتهـلاعب بها للإيهـوالت  ي ر ـل البشـا وعدم التدخـأو جهات استلامه
الاستعان بالخبـالحالات  الفني ـة  المتخصصـرات  المجـة  هذا  في  فـة  تواف ـال،  ما  ه ـإذا  الشـرت  روط ـذه 

اوى مع تلك ـفي الإثبات تتس  ـهجي، تكتسب حُ لكترونيد الإـريق البريـة بطـوالضوابط فإن الرسائل المتبادل
رد أنها ـات مجـل إثبـكدلي  ةلكترونية الإـول الرسالـول دون قبـلا يحـي، فـة بتوقيع كتابـالمفرغة ورقيًا والمذيل

ا، وتمسكه  ـصم لمستخرجاتهـرد جحد الخـعلى مجة  ـون عصيـا تكـذا فإنهـ، ولهيـإلكترونل  ـجاءت في شك
  ة لكترونية الإـ، أو الوسيليـلكترونغ لما احتواه البريد الإـرج ما هو إلا تفريـها؛ إذ إن ذلك المستخـبتقديم أصل

ر  ـاء بالتزويـالادعإلى ادرة ـو المبــد هـريق وحيـرها من سبيل إلا طـام من ينكـى أمـل، ولا يبقـمحل التعام
 . "وص ـة في هذا الخصـرة الفنيـة بالخبـونًا تمهيدًا للاستعانـررة قانـالمق راءات ـجوفق الإ

التوقيع الإليه  إن الحكم المشار  ـويستفاد م   لكتروني أعلاه أن المشرع البحريني ساوى حجية 
  ة إلكتروني نص عليها القانون، وما هو إلا وسيلة    يتوافرت شروطه الت  إذا ماحجية التوقيع التقليدي  ب

عها وإقراره بمضمونها وصحتها، وينتج على ذلك الأثر القانوني في الإثبات ما لم  قّ  و  تعبر عن إرادة مُ 
 جراءاتتباع الإاوعليه الطعن بالتزوير و   ،كالادعاء بتزوير التوقيع وعدم نسبته لصاحبه  ،ع  عكس ذلكدَّ ي  

  المعمول بها في القانون.

الخاصة   2018( لسنة  36قرار رئيس مجلس الوزراء رقم )- الفنية  بتنظيم الَّشتراطات 
 .للجهات العامة ةلكتروني بإرسال وتسَلُّم وتحديث السجلات والتوقيعات الإ 

الفنية التي ي على الجهات الحكومية مراعاتها في    تعين يتضمن القرار مجموعة الاشتراطات 
تحديد هيئة تنظيم  القرار على    كما نص   .خارجها  و ، سواء داخل مملكة البحرين ألكترونيالتعامل الإ

 . ةلكترونيقانون الخطابات والمعاملات الإبتطبيق مختصة  الدارية الإجهة  باعتبارها الالاتصالات 
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 :ةلكتروني الخطابات الإ  -3

الإأدرك   الخطابات  أهمية  البحريني  الرقمي  ةلكترونيالمشرع  التحول  إطارً   ،في ظل  ا واعتمد 
متكاملًا قانوني   لتنظيمها، خصوصً ا  الا  الإا مع زيادة  المعاملات  المؤسسات    ة لكترونيعتماد على  في 

 وكيف نظمها المشرع البحريني؟   ؟هميتها أ ما و   ؟ةلكتروني العامة والخاصة. فما المقصود بالخطابات الإ

 : ةلكتروني أ: تعريف الخطابات الإ 

الخطابات والمعاملات الإ قانون  أنه: "أي خط  لكترونيالخطاب الإ   ةلكترونيعرف  اب ـعلى 
 .209"ةـإلكترونيلات ـلال سجـن خـرف مـل أي طـأ من قبـنشيُ 

الإ الخطابات  أن  التعريف  من  المعلوم  ةلكتروني يتضح  أو  البيانات  عن  يتم  ـعبارة  التي  ات 
ي أل الاتصال الحديثة أو  ـا، سواء باستخدام وسائإلكتروني  ا  ـمها أو تخزينهسلُّ تالها أو  ـرسإإنشاؤها أو  

 . ةـإلكترونيتقنية 

الإ الخطابات  القانون  منح  القانونية  ةلكترونيوقد  المكتوبة،  ذاتها  القوة  التقليدية  إذا    للوثائق 
 . استوفت الشروط القانونية ومعايير السلامة والموثوقية

 : ةلكتروني الخطابات الإ  تطبيقاتب: 

  ة إلكترونيهو منصة  و   ،الخطابات الإلكترونيةتطبيقات  على    مثالاً   "نظام الوطني للمراسلات "يُعد  
توفير آلية حكومية موحدة تسهم  إلى  النظام هذا وسيط بين الجهات الحكومية. يهدف ك ستخدمرسمية ت

استرجاعها، وأرشفتها  و ومتابعتها،    ،عملية تبادل المراسلات بين الجهات الحكوميةسهيل  في تسريع وت 
النظام في تبادل المراسلات   مرونة وسلاسة مع ضمان الأمان والفاعلية في إدارة المراسلات. كما يُسهمب

ين جودة  ـتحسإلى  ؤدي  ـمما يسهل عملية التواصل الحكومي، ويالداخلية بين موظفي المؤسسة الواحدة،  
والمقيمينـالخدم للمواطنين  المقدمة  تقلي ـويسه  ،ات  في  والجهـم  الوقت  المطلوب  ـل  بالإضافين د  إلى  ة  ـ، 

سرع و ـتعزيز  الأداء  مستوى  ورفع  الحكومية،  القرارات  اتخاذ  فـسهيُ   أنه  كما  ،الإنتاجيةة  خفض ـم  ي 
  .210ل ـات التوصيـات وخدمـل الأوراق والطابعـوارد مثـة بالمـة المرتبطـف التشغيليـالتكالي

 
‌البحريني.‌‌‌ةلكترونيبإصدار‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌‌2018لسنة‌‌54من‌المرسوم‌بقانون‌رقم‌‌(1)نص‌المادة‌رقم‌ 209
تاريخ‌‌‌‌services-https://www.iga.gov.bh/article/g2gةلكتروني‌موقع‌هيئة‌المعلومات‌والحكومة‌الإ‌أنظر‌من‌التفاصيـل‌‌للمزيد‌ 210

‌م.‌9:44م،‌الساعة‌2025/يناير/‌26الزيارة‌

https://www.iga.gov.bh/article/g2g-services
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 : التشريعات المنظمة الخصوصية والبيانات الشخصية اثانيً 

ة  تكنُلوجيا المعلومات والوسائل التكنُلوجيحرصت المرافق العامة على مواكبة التطور الحاصل في 
ومن خلال تعاملها المباشر مع الأفراد تتمكن    ، الحديثة  ةلكترونيق الإائماتها للجمهور بالطر د في تقديم خ

تكون لديها قواعد بيانات ذات طابع خاص فت  ،من الحصول على البيانات الشخصية الخاصة بالأفراد 
تّ م ا، مماجد   كان لابد   ،و المساس، وعليهأمن الانتهاك  اتوفير الحماية القانونية للحفاظ عليه   عليها  يُح 

ع وتيرة إصدار قانون حماية  سرّ   بدوره  التدخل لسن تشريعات تنظم هذه المسألة، والذيمن  لمشرع  ل
 البيانات الشخصية. 

رية المراسلات  ـح"  نصت على أن:التي  (  26حق الخصوصية في المادة )   كفل الدستور البحريني  قد ل
والبرقيـالبريدي والهاتفيـة  والإـة  وسريتهـمصون  ةـلكترونية  مكفولـة،  يجـا  فلا  المراسـمراقبوز  ـة،  أو  ـة  لات 

وص عليها  ـات المنصـوالضمان  جراءات ا للإون، ووفقً ـا القانـي يبينهـرورات الت ـي الضـا إلا فـاء سريتهـفشإ
 ."هـفي

د ـأح  ضُ ـجوز تعريـ: "لا يعلى أنه  ي لحقوق الإنسانـ( من الإعلان العالم12كما نصت المادة ) 
س  ـلحملات تم  ه، ولاـه أو مراسلاتـه أو مسكنـشؤون أسرتي  ـة أو فـه الخاصـي في حياتـل تعسفـلتدخ
 لات". ـل أو تلك الحمـل ذلك التدخـمن مث ه. ولكل شخص حق في أن يحميه القانونُ ـه وسمعتـشرف

 : ه( من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية على أن17ادة )ـنصت الم ،اوأيضً 

اته  ـي، لتدخل في خصوصيـر قانونـفي أو غيـتعسص، على نحو ـض أي شخـ. لا يحوز تعري1"  
 .ه، ولا لأي حملات غير قانونية تمس شرفه أو سمعتهـه أو مراسلاتـه أو بيتـأو شؤون أسرت

 ".اسـل هذا التدخل أو المسـه القانون من مثـص أن يحميـق كل شخـ. من ح2

جعل الخصوصية من الحقوق الأساسية الملازمة   ها اتفقت علىأنأعلاه  ويتضح من النصوص  
  ع الاعتداء عليها منمن  يُ و   ،ر لها حماية خاصة من الانتهاك أو المساسفَّ و  تُ أن  ويجب    ،للأشخاص 

ن  ـم  رـام كبيـق باهتمـذا الحـي هـحظفقد  رارهم،  ـف أسـن وكشـيات الآخريـالمتطفلين والتدخل في خصوص
   القانونية.النظم و ة ـر والمواثيق والمنظمات الدوليـب الدساتيـجان
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الحق    :هما  ، الحق في الحياة الخاصة التي تتمثل في نقطتين رئيسيتين  بأنها   الخصوصية ف  رَّ ع  تُ 
الخلوة السرية،    ،في  في  البشرية  و والحق  النفس  ولمراجعة  الإنسان  فكر  لنمو  الخلوة مسألة ضرورية 

حق الفرد في إضفاء   فهي  السرية  وهي من وسائل البهجة والسعادة لروح الإنسان، أما  ،وصقل الوجدان
ا  ترتبط ارتباطً و   حياته الخاصةلالإنسان    ممارسةطابع السرية على البيانات والمعلومات التي تتولد عن  

 .211ها ا بوثيقً 

 تعريف البيانات الشخصية:  -

ي ـات فـة معلومـأي"  نها:أ ولى على  في المادة الأ  212ف قانون حماية البيانات الشخصية رّ ع  قد  ل
اص ـه خـر لأن يُع رَّف، وذلك بوجـر مباشـاشر أو غيـريق مبـ بطابلًا ـا، أو قفً رّ ا مُع  ردً ـصُّ فـورة تخـأية ص
ة أو ـة أو الذهنيـة أو الفسيولوجيـه الشكليـر من صفاتـة أو أكثـة أو صفـه الشخصيـلال رقم هويتـمن خ
 ...." ةـه الاجتماعيـة أو هويتـة أو الاقتصاديـالثقافي

في المادة الثانية البيانات    1995أكتوبر    24الصادر في    46/ 95ف التوجيه الأوروبي رقم  وعرّ 
ن بطريقة مباشرة أو غير  ـي معين أو قابل للتعييـص طبيعـة بشخـة متعلقـل معلومـالشخصية بأنها: "ك

ة ـر المحددة الخاص ـر من العناصـر أو أكثـعنصإلى  ة أو  ـد الهويـرقم تحديإلى  وع  ـبالرجرة، ولا سيما  ـمباش
 أو الاجتماعية...". ،ةـة، أو الثقافيـة، أو الاقتصاديـة، أو العقليـة، أو الفسيولوجيـة الجسديـبالهوي

شير إلى المعلومات  أن المقصود بالبيانات الشخصية للأفراد، ت  للباحثةيتضح    من خلال التعريفين،
رتبط هذه المعلومات بحياته  تولا يشترط أن    ،بشخص طبيعي معين، دون الشخص المعنوي   المرتبطة
الشخصية، أو بحياته العائلية، أو بموقعه الجغرافي،    تهحيا جوانب  يكفي أن تتعلق ب  بل،  تحديداً الخاصة  

 . نترنت أو البيانات المتوافرة عنه عبر الإ

، وبما أن المرافق العامة الرقمية تقدم خدمات للأفراد من خلال تعاملها بالبيانات الشخصية للأفراد 
ومعالجة البيانات.   وسائلو حدد أساليب  الذي ي  قانون حماية البيانات الشخصية  اةراع م  من   كان لا بد لها

 
"دراسة‌مقارنة"،‌المجلة‌القانونية‌)مجلة‌متخصصة‌في‌‌‌ةلكتروني‌خالد‌سويلم‌محمد‌سويلم،‌الحماية‌الشخصية‌للبيانات‌الشخصية‌الإ‌ 211

‌.‌‌1895(،‌د.ت،‌ص‌2537–‌‌0758الدراسات‌والبحوث‌القانونية(،‌)
يوليو‌‌19،‌الخميس‌‌3375بإصدار‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌البحرين‌الصادر‌بالجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌‌2018(‌لسنة‌‌30قانون‌رقم‌)‌‌212

2018‌.‌
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وهو ما يمنح الأفراد مزيدًا من الثقة فيما يتعلق بجميع جوانب معالجة البيانات الخاصة بهم من ق بل  
 .الشركات والمؤسسات والجهات الحكوميّة

من أجل   ؛ار جميع البيانات بأدوات مُحدّثة وعلى نحو دقيق وآمند  ومن خلال هذا التشريع تُ 
 م. وصون حقوقهم وحرياته ،حماية البيانات الشخصيّة للأفراد 

بالإضافة على  و   ،اا أو جزئي  ا كلي  أحكام معالجة البيانات باستخدام الوسائل الآلية استخدامً وتشمل  
فضلًا  خارج المملكة،  إلى  وأحكام نقل البيانات الشخصية    ،مشروعية المعالجةالتي تحدد  القواعد العامة  

 . إدارتهاإنشاء الهيئة و عن تنظيم 

وذلك   ،لمن يتعامل بها  اووضع قيودً   ،للبيانات الشخصية  خاصةً   حمايةً   البحرينيُّ   عُ المشرّ  قد أفرد  و  
  - لبيانات الشخصية ل  تهأثناء معالجفي  -يجب على المرفق العام    ، إذ في قانون حماية البيانات الشخصية

 ( 8ادة ) ـث نصت الفقرة الأولى من المـحي‌،متطلبات سير المرافق العامة الرقمية بانتظام واطراد مراعاة  
ة البيانات من  ـة بحمايـة الكفيلـة والتنظيميـير الفنيـق التدابـات تطبيـر البيانـى مديـعل"  ب:ـه يجـى أنـعل

د الع ر ضي، أو ممـر المصرَّح به، أو مـود أو غيـلاف غير المقصـالإت ن  ـه مـير مصرَّح بـا هو غـن الفق 
ذه التدابير توفير ـجب أن  تكفل هـن الصور الأخرى للمعال جة. ويـاذ أو أيّ  مـاح أو النفـالإفصر أو  ـالتغيي

ة ـة المترتبـة، والتكلفـاية التقنيـلت إليه أحدث أساليب الحمـان بمراعاة ما وصـن الأمـب مـمستوى مناس
ب أن   ـة. ويجـذه المعالجـمن ه أ ـر التي قد تنش ـة، والمخاطـات موضوع المعالجـعلى ذلك، وطبيعة البيان

التدابيـتك الفنيـون  والتنظيميـر  نـة  ومتاحً ـة مدوَّ مـا الاطلاع علية  الشـها  ذوي  ومـن  الهيئ ـأن  ة ومدير  ـن 
 .213"ات ـال ج البيانـات ومعـالبيان

 ،214ين شخص يسمى مدير البيانات ييجب على المرافق العامة تع   هأن  ويتضح من خلال هذا النص 
بدوره بالضوابط التي اشترطها هذا القانون لمعالجة البيانات الشخصية وحمايتها من التلف أو    يهتم

الاتصال لتوفير  و ا المعلومات  تكنُلوجيالاستعانة بخبراء وفنيين في مجال  بوذلك    ،الفقدان أو الاختراق

 
‌(‌من‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌البحريني.‌8المادة‌) 213
مدير‌البيانات:‌الشخص‌الذي‌يقرر،‌بمفرده‌أو‌بالاشتراك‌مع‌الآخرين،‌أغراض‌ووسائل‌معالجة‌بيانات‌شخصية‌معينة.‌وفي‌الحالات‌‌ 214

رة‌بموجب‌القانون،‌يعُ د‌مديراً‌للبيانات‌الشخص‌المنوط‌به‌الالتزام‌بالقيام‌بالمعالجة‌ (‌‌1.‌المادة‌)التي‌تكون‌فيها‌هذه‌الأغراض‌والوسائل‌مقرَّ
‌ي.‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌البحرينمن‌
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لاستيعاب  الجودة  عالية  الرقمية  الأنظمة  ووضع  البيانات،  لهذه  الآمنة  من    الكم  البيئة  اللامحدود 
 المعلومات والبيانات الشخصية للمتعاملين مع المرفق العام الرقمي.

المشرع البحريني على مسألة السرية للبيانات الشخصية التي يتم معالجتها أو الحصول    حرص   كما
عليها من أجل سير المرافق العامة الرقمية، حيث حظر قانون حماية البيانات الشخصية الإفصاح عن  

  في   ت نصحيث    ، هذه البيانات على  إلا أنه استثنى بعض الجهات من الحصول    ؛اهذه البيانات نهائي  
ة   ـات شخصيـة بيانـن أيـات الإفصاح عـر البيان ـيُحظ ر على مدي  .‌‌1"  ذاته على:  ( من القانون 9المادة )

ة   ـالنيابأو    ،ةـمختصة  ـمحكمن  ـادر مـي صـر قضائـا لأمات، أو تنفيذً ـب هذه البيانـة صاحـإلا بموافق
 .ةـة العسكريـالنياب ق، أوـي التحقيـقاض ة، أوـالعام

ي جميع  ـة لأحكام هذا القانون. وفـة بالمخالفـة بيانات شخصيـات معالجة أيـر البيانـيُحظ ر على مدي.  2
ة لها إلا  ـة معال جـام بأيـالقية  ـات شخصيـبيانإلى  اذ  ـهم النفـاح لـرد من المتـر على أيّ  ف ـالأحوال، يُحظ  

ي التحقيق أو  ـة أو قاضـة مختصـن محكمـي صادر مـا لأمر قضائات أو تنفيذً ـر هذه البيانـة مديـبموافق
ر، ـة الغيـة أو لمنفعـهم الخاصـا لمنفعتـهم استخدامهـة، كما يُحظ ر عليـة العسكريـة أو النيابـالنيابة العام

 ".دة العقد ـل أو مـلاقة العمـاء عـانته د ـر بعـر هذا الحظ  ـويستم

،  حظر الإفصاح وتداول المعلومات والبيانات   - كأصل عام-ادة أن المشرع البحريني  ـومفاد هذه الم
البيانات   :القيد في حالتين  ااستثنى هذ و  البيانات تمس    ؛الحالة الأولى هي موافقة صاحب  لأن هذه 

، والحالة الثانية هي الأوامر القضائية التي  هشخصه وهو جدير بالموافقة على الإفصاح عنها من عدم 
ة  ـة أو النيابـق أو النيابة العامـي التحقيـإما من المحكمة المختصة أو قاض  -على سبيل الحصر -جاءت  
ه  لأن   ا؛موفقً   لم يكنأن موقف المشرع من هذا الاستثناء في الحالة الثانية    الباحثةرية، وتلاحظ  ـالعسك

بد على المشرع أن يذكر الجهات القضائية على    كان لاأنه    الباحثةوترى    ،حصر الجهات القضائية
 سبيل المثال لا الحصر. 

ق من  ـح مسبـول على تصريـأن يجب على مدير معالجة البيانات الحصإلى  ولا بد من الإشارة  
وذلك    ؛215ذاته   ون ـ( من القان1/  15ا في المادة )ـوص عليهـة المنصـات الشخصيـالبيانة  ـة حمايـهيئ

 ا للشروط والضوابط المنصوص عليها. لمشروعية الحصول على البيانات الشخصية ومعالجتها وفقً 

 
‌:يحُظ ر‌إجراء‌أيٍّّ‌من‌عمليات‌المعال جة‌التالية‌دون‌تصريح‌كتابي‌مسبق‌يصدر‌من‌الهيئة‌-1 215



 

146 
 

وأقر الحماية    ، م حماية البيانات الشخصية للأفراد ي نظت   أحسن في  أن المشرع البحريني  الباحثة  وترى 
للمنتفعين بها، حيث أضفى    ةلكتروني أثناء تعاملهم مع المرفق العام الرقمي لإنجاز الخدمات الإ  في  لهم

حماية حقوق الأفراد ويحترم  إلى  يهدف  هو  وحقق الشفافية، و   ، الثقة والأمان للأفراد عند مشاركة بياناتهم
لبيانات دون موافقة صريحة من صاحبها، كما يلزم على المرافق لويمنع أي استخدام    ، تهما خصوصي

فشاء سرية البيانات والمعلومات. إالعامة اتخاذ تدابير أمنية صارمة لحماية البيانات من الاختراق أو  
 . ةلكترونيكما يساعد في تقليل خطر استخدام البيانات في الاحتيال أو الجرائم الإ

 والأمن السيبراني  حماية أمن المعلومات  :اثالثً 

 أمن المعلومات  -1

تعد المعلومات للمرافق العامة الرقمية القاعدة الأساسية التي تمكنها من أداء مهامها، حيث إن نوع  
نجاح عملية صنع  إلى  تؤدي  التي  المعلومات وحجمها الكمي وطريقة عرضها تعد من الأمور الأساسية  

وضع    ستوجب تالقرارات الإدارية داخل المرافق العامة الرقمية، حيث تكون المعلومات ذات قيمة عالية  
مشروع من الغير،  الضوابط لاستخدامها وتداولها والحفاظ عليها من التلف أو الفقدان أو التدخل غير  

 بد من توفير الحماية الكافية لهذه المعلومات. حيث لا

وكان أول من استخدمه العالم الروسي "ميخائيلوف"،   ،قد شاع مصطلح المعلوماتية منذ الستينات و 
ر ـض أكثـى له البعـة حتى أحصـم متباينـع بمفاهيـوى جغرافي واسـثم شاع استخدامه بعد ذلك على مست

 .216ا من ثلاثين تعريفً 

ه  ـن تخزينـل ما يمكـك"  :بأنه  في قانون جرائم تقنية المعلومات   "المعلومات "ف المشرع البحريني  وعرّ 
وتوليـومعالجت ونقلـه  باستخـده  وسائـه  تقنيـدام  المعلومـل  وبوجـة  الكتابـات  خاص  والصـه  الثابتة  ـة  ور 

 . 217" ام والحروف والرموز والإشارات وغيرهاـوت والأرقـركة والصـوالمتح
 

‌.(‌من‌هذا‌القانون5(‌من‌المادة‌)2المعال جة‌الآلية‌للبيانات‌الشخصية‌الحسَّاسة،‌وذلك‌في‌الحالة‌المشار‌إليها‌في‌البند‌)‌.أ
ف‌على‌الشخصية (Biometrics) المعال جة‌الآلية‌للبيانات‌القياسات‌الحيوية.‌ب ‌.التي‌تسُتخد م‌للتَّع رُّ
ية‌‌المعال جة‌الآلية‌للبيانات‌الوراثية،‌باستثناء‌المعال جة‌التي‌تتم‌من‌ق ب ل‌الأطباء‌والمتخصصين‌في‌مُنشأة‌طبية‌مرخَّصة‌وتكون‌ضرور.‌ج

‌.لأغراض‌الطب‌الوقائي‌أو‌التشخيص‌الطبي‌أو‌تقديم‌العلاج‌أو‌الرعاية‌الصحية
‌.المعال جة‌الآلية‌التي‌تنطوي‌على‌ربْط‌ملفات‌بيانات‌شخصية‌لدى‌اثنين‌أو‌أكثر‌من‌مدراء‌البيانات‌تعال ج‌من‌ق ب لهم‌لأغراض‌مختلفة.‌د
‌المعال جة‌التي‌تكون‌عبارة‌عن‌تسجيل‌بصري‌مما‌يسُتخد م‌لأغراض‌المراقبة.‌ـ.‌ه

‌.‌‌13،‌صالمرجع‌السابق‌الدكتور‌خالد‌حسن‌أحمد‌لطفي،‌ 216
أكتوبر‌‌‌‌9،‌الخميس‌‌3178،‌نشر‌بالجريدة‌الرسمية،‌العدد‌‌بشأن‌جرائم‌تقنية‌المعلومات‌‌‌2014(‌لسنة‌‌60)قانون‌رقم‌‌ال (‌من1المادة‌)217

2014‌.‌
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زين  ـة وتخـاء ومعالجـة لإنشـة المستخدمـال التقني ـل أشكـل كـتشم: "بأنها  "تقنية المعلومات "ف  وعرّ 
 .218" اـلف صيغهـات بمختـرض المعلومـدام وعـادل واستخـوتب

ا للتوسع ا محمودً حيث سلك مسلكً   ،مع تقنية المعلومات   متلازمةً   المعلومات    المشرع البحرينيُّ   لقد عدَّ 
واستخدم مصطلحات فضفاضة تشمل أي وسيلة من وسائل المعلومات   ،في مفهوم تقنية المعلومات 

اطة وسائل  سوذلك من أجل حماية ومعالجة المعلومات بو   ،التي سوف توجد في المستقبلو الموجودة  
 ا المعلومات.تكنُلوجيالتطورات الحاصلة في ثورة  تقنية المعلومات، وذلك لمواكبة

 : ( على أنها2لمكافحة جرائم تقنية المعلومات في المادة )  العربيةُ   المعلومات الاتفاقيةُ   عرفت تقنية  و 
واسترجاعها   وتنظيمها  وترتيبها  المعلومات  لتخزين  وسائل  مجموعة  أو  معنوية  أو  مادية  وسيلة  "أية 

شمل جميع المدخلات والمخرجات المرتبطة تو   ،ا للأوامر والتعليمات ومعالجتها وتطويرها وتبادلها وفقً 
 بها سلكيا أو لاسلكيا، المخزنة بها نظام أو شبكة". 

" الأمن  كلمة  المتصورة،   بأنها  "securityوتعرف  المخاطر  من  مقبول  بمستوى  الحماية  عملية 
 :219وهي ثلاث، خصائص  اهفيتوافر أن ت يجب و 

السرية: وتساوي الخصوصية، وهي اتخاذ تدابير لضمان منع المعلومات المهمة من الوصول ‌.أ
 والتأكد من الشخص الموجه إليه المعلومة. ،طرف ثالث إلى 

وأنها كاملة، أي سلامة البيانات والحفاظ عليها ودقتها    ةالنزاهة: وهي التأكد من صحة المعلوم‌.ب 
 وتناسقها. 

من  ‌.ت  التأكد  وهي  التوفير:  وصول  ضمان  المعلومات إمكانية  تقديم  عن  المسؤولة  الأنظمة 
وفي   ،المعلومة من قبل المصرح لهم عند الحاجة إليها بكل سهولةإلى  وتخزينها ومعالجتها  

 أي وقت. 

على توفير    ويجب  العامة  لأالمرافق  الشبكة  حماية  عبر  التعاملات  وسلامة  المعلومات  من 
  ، نجاز خدماتهمعند إالشعور بالثقة  إلى  وهي من أهم العوامل التي تدفع المتعاملين بها    ،ةلكتروني الإ

فإن تحقيق أقصى درجات الأمن    ،حسن إدراكهم الفني بطبيعة التعامل التقني، وعلى ذلكإلى  بالإضافة  
 

‌.‌نفسه‌من‌القانون‌ذاتها،‌‌من‌المادة 218
ماجستير:‌‌نجم‌أديولي‌شرف،‌الأمن‌السيبراني‌وإشكالاته‌الفقهية،‌دراسة‌مقارنة‌بين‌قانون‌الأمن‌السيبراني‌القطري‌والنيجيري،‌رسالة‌ 219

‌.‌‌6م،‌ص2020جامعة‌حمد‌بن‌خليفة‌كلية‌أحمد‌بن‌محمد‌العسكرية،‌
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الإ  ،المعلوماتي المرافق  خدمات  عبر  الشبكات  التحول    ةلكترونيوتأمين  نجاح  أهم  المرافق  إلى  من 
 الرقمية.

من لحظة الدخول   ةلكتروني أن يشمل الأمن المعلوماتي كافة أشكال التعامل مع البيئة الإ  من  بد   ولا
يشمل نطاق  كما  الخروج منها،  إلى    مكنة التجول عبر محتوياتها وصولاً إلى  الشبكة والوجود داخلها  إلى  

للخدمة مزودين  الشبكة  مع  المتعاملين  الأشخاص  كافة  صيانة  ،الأمن  موظفي  متعاملين    ،أو  أو 
  أو طالبي خدمات. ،مستهلكين

بأنظمة الحماية أن تضمن نظام المعلومات    -من المعلومات ألتحقيق  -المرافق الرقمية    منويتطلب  
باستمرار والمتطورة  والفعالة  اللازمة  الفيروسات  معيارً   ،ضد  التقنية  الهوية  اعتماد  للدخول وضرورة  ا 

ن القائمين على  كّ  م  بد من اعتماد نظام للهوية التقنية يُ   لا  ،والخروج والتعامل مع الشبكة التقنية، وعليه
إلى  بالإضافة  ،الشبكة والتحرك داخلهاإلى الشبكة التقنية من تحديد الأشخاص المسموح لهم بالدخول 

سواء تمت من قبل الأشخاص المسموح لهم أم من    ،أنظمة أخرى لإمكانية رصد الخروقات والتجاوزات 
 دارية.  لة الجنائية والمدنية والإءا للمساوذلك لتحديد هوية الفاعل، تمهيدً  ،الغير

ويقع عليه التزام    ،ويجب على الموظف في المرفق العام الرقمي أن يحافظ على سرية المعلومات 
 ي؟ ـر الوظيف ـبعدم إفشاء أسرار الوظيفة العامة. إذن ما المقصود بالس

وعة ـوكل خبر يقتصر العلم به على مجم  220ه الإنسان في نفسه" ـ"ما يكتم  : كلةً ـيقصد بالسر لغ
 من الأشخاص. 

والقرارات التي يطلع عليها الموظف    جراءات فهو كل ما يتصل بالمعلومات والإ  السر الوظيفيأما  
ما القضاء  أ، والتي لا يجوز له كشفها أو التصرف بها خارج نطاق عمله، يةالوظيف أثناء أدائه لمهامه

هي معلومات الإدارة    ؤديهاعمال التحضيرية التي تغير النهائية والأ  ات عو الموضأن    عتبرالفرنسي في
 .221غير قابلة للاطلاع 

 
داري‌الكتاب‌الثاني‌قضاء‌التعويض‌وطرق‌الطعن‌في‌الأحكام،‌دار‌الفكر‌العربي،‌القاهرة،‌‌الدكتور‌سليمان‌محمد‌الطماوي،‌القضاء‌الإ‌‌220

‌.‌‌‌‌11،‌ص1986
‌.‌‌‌12،‌ص1979داري‌الكتاب‌الثالث‌قضاء‌التأديب،‌دار‌الفكر‌العربي،‌القاهرة،‌‌الدكتور‌سليمان‌محمد‌الطماوي،‌القضاء‌الإ‌221
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اتصالها الوثيق  و   طبيعتها الذاتية   بسبب أن اكتساب المعلومات لصفة السرية إما  إلى  البعض    رى وي
، بغض النظر عن طبيعة  تتطلب السريةا لصدور تعليمات أو أوامر  ، أو أن يكون عائدً بمضمونها

 .222تستقل السلطة المختصة بتقديرها، مستهدفة بذلك المصلحة العامة سباب المعلومات، لأ

ن:  عاللائحة التنفيذية لقانون الخدمة المدنية  من  ولى )هـ(  الفقرة الأ  ، في (34المادة ) وجاء في  
ات تقضي بذلك،  ـب تعليمـة بطبيعتها أو بموجـه إذا كانت السريـع بحكم وظيفتـاء الأمور التي يطلـ"إفش
 .223ة" ـف الخدمـالموظد ترك ـا بعل هذا الالتزام قائمً ـويظ

شخص  ق بل  وبناء على ما تقدم، فإن إفشاء الأسرار يعني الإفضاء بوقائع لها صفة السرية من  
م به  ـع على من علـا يقمثل التزامً ه يُ ئ الاحتفاظ بالسر وعدم إفشافؤتمن عليها بحكم وظيفته أو مهنته، مُ 

ينطبق    -بحكم وظيفته-ات  ـف من معلومـالموظع عليه  ـس كل ما يطل ـلي  ه، وبديهي أن224م مهنته ـبحك
السري وصف  تو   ؛ةـعليه  من  بد  لا  معنيابل  شروط  لقيـفر  الصفة ـة  هذه  وهي225ام  أن  1:  ،  ون  تك. 

به  يةسر المعلومات بطبيعتها   المحيطة  الظروف  المقدمة في   ،أو بسبب  العطاءات  مثال ذلك سرية 
المناقصات والمزايدات العامة، وكذلك أسئلة الامتحانات، فهي أعمال تستلزم بطبيعتها أن تكون سرية.  

اء الوظيفة أو  ـأثن  في  رـم الموظف بالسـ. أن يعل3للكافة.  معروفة أو متاحة    ت معلوماالكون  ت  . ألاّ 2
 ا. ـبسببه

 ة التأديبية، فضلًا ـه للمساءلـرض نفسـان وإلا عـعلى الموظف أن يلتزم بالكتم ،في جميع الأحوالو 
  يل في الفرع الثاني.من التفص ءبشيالباحثة   هاتناولتس التي  ة الأخرى ـالمسؤوليور ـعن ص

 

 

 

 

 
‌.‌‌143الدكتور‌صفاء‌فتوح‌جمعة،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ 222
المنشور‌في‌‌‌‌2010(‌لسنة‌‌48الصادر‌بالمرسوم‌بقانون‌رقم‌)‌‌المدنية‌البحريني(‌بإصدار‌اللائحة‌التنفيذية‌لقانون‌الخدمة‌‌51قرار‌رقم‌) 223

‌.‌2021أكتوبر‌14الخميس‌‌،‌3557الجريدة‌الرسمية‌العدد
‌.‌‌‌33،‌ص2004الدكتور‌صباح‌مصباح‌محمود‌السليمان،‌الحماية‌الجنائية‌للموظف‌العام،‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع‌عمان،‌ 224
‌.‌‌144الدكتور‌صفاء‌فتوح‌جمعة،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌225
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   الأمن السيبراني: -2

حرصت مملكة البحرين على تطوير المرافق العامة الرقمية لتوفير خدمات ميسرة وفعالة للمواطنين  
والمقيمين، ومع توسع التحول الرقمي أصبحت حماية أمن المعلومات من أهم المتطلبات الأساسية  

 جراءات العديد من الإ  ت لضمان استمرارية الخدمات الرقمية وسلامة البيانات الحساسة، ولتحقيق ذلك نفذ 
 ما المقصود بالأمن السيبراني؟ ف ومنها حماية الأمن السيبراني، ،والسياسات الأمنية

   :الأمن السيبرانيتعريف ‌-أ

والشبكات المتصلة    ،والاتصالات   ،والبيانات   ،عملية حماية الأنظمةبأنه    "السيبراني  الأمن"يعرف  
، التي يشار إليها عادة باسم "الهجمات السيبرانية"، وتشمل هذه الهجمات الهجمات الرقمية.    من  نترنت بالإ 

ستخدام  الاأو    ،غير المصرح به  دخول الأو    ،تعطيلالأو    ،تعديلالختراق، أو  للا  ت ما هي إلا محاولا
؛ وبالتالي، يمكن أن تتراوح الهجمات السيبرانية من تثبيت رموز برمجية ضارة  للأنظمة  غير مشروع

 .226لدول بأكملهاالإلكترونية محاولة تدمير البنية التحتية إلى  على جهاز حاسوب شخصي وصولاً 

 للأمن السيبراني:تأسيس المركز الوطني  - ب

الذي يتبع مجلس الدفاع الأعلى    227أنشأت مملكة البحرين المركز الوطني للأمن السيبراني 
دات والهجمات السيبرانية  ـة التهديـمصالح الوطنية في الفضاء السيبراني من أجل معالجاللحماية  

يعد هذا و .  228ا ـة بهـر المرتبطـل المخاطـتقلي إلى  والاستجابة لها، بالإضافة    ،الحالية والمتصاعدة
القطاع  في  المعلومات  أمن  حماية  في  الوطنية  الجهود  تنسيق  عن  المسؤولة  الجهة    ين المركز 

بوابة  تأمين  ك  ،ن الخدمات الحكوميةمّ يؤ يراقب و   هالحكومي والخاص، ومثال على دور المركز أن
عد خلال  م عن بُ ـات التعليـالتي تقدم خدمات متعددة للمواطنين، وتأمين منص  ةلكترونيالحكومة الإ

، مما ساعد في استمرار العملية التعليمية بشكل آمن، وحماية السجلات الصحية 19- د ـة كوفيـجائح
للمرضى في المستشفيات والمراكز الصحية، وتأمين المعاملات الرقمية اليومية التي    ةلكتروني الإ

يتابع الهجمات  إنه    ،دفع الفواتير، وحجز المواعيد، بمعنى آخرو تشمل إصدار الوثائق الرسمية،  
 

السيبرانيا‌‌226 للأمن‌ الوطني‌ المركز‌ موقع‌ تاريخ‌‌‌‌‌‌security.html-https://www.ncsc.gov.bh/ar/cyberwiser/cyberنظر‌

‌م.‌01:45م،‌الساعة‌2025/يناير/25الزيارة‌
السيبران‌‌227 المركز‌الوطني‌للأمن‌ الداخلية‌الصادر‌بالمرسوم‌رقم‌)‌‌يمرسوم‌إنشاء‌ بتعديل‌بعض‌أحكام‌‌‌‌2020(‌لسنة‌‌65التابع‌لوزارة‌

بنقل‌تبعية‌المركز‌الوطني‌‌‌‌2024(‌لسنة‌‌30صدر‌أمر‌ملكي‌رقم‌)‌‌هإلا‌أن‌‌؛‌بإعادة‌تنظيم‌وزارة‌الداخلية‌‌‌2004(‌لسنة‌‌69المرسوم‌رقم‌)

‌.‌2024أغسطس‌‌‌‌8،‌الموافق‌يوم‌الخميس‌3762مجلس‌الدفاع‌الأعلى،‌نشر‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌إلى‌للأمن‌السيبراني‌
‌‌‌‌we.html-are-https://www.ncsc.gov.bh/ar/about/whoينظر‌موقع‌المركز‌الوطني‌للأمن‌السيبراناللمزيد‌من‌التفاصيل‌‌‌‌228

‌م.‌4:34الساعة‌‌30/11‌/2024تمت‌الزيارة‌تاريخ‌‌

https://www.ncsc.gov.bh/ar/cyberwiser/cyber-security.html
https://www.ncsc.gov.bh/ar/about/who-are-we.html
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إلى  قدم الحلول الفورية للتعامل معها، بالإضافة  يو   ،السيبرانية على المرافق والمؤسسات الحكومية
 تنفيذ برامج لتحليل التهديدات الأمنية. 

 الوطنية للأمن السيبراني: ةستراتيجي إطلاق الإ -ج 

هدف حماية البنية التحتية الوطنية الحساسة  ب  229الوطنية للأمن السيبراني   ةستراتيجيأطلقت الإ
السيبرانية التهديدات  الرقمية من  العامة  الإ  ،للمرافق  للهجمات  التصدي  قدرات  ، ةلكتروني وتعزيز 

حوكمة ومعايير  و خمس ركائز أساسية: حماية سيبرانية قوية ومرنة،    ة ستراتيجيوتتضمن هذه الإ
تعزيز الحماية من خلال الشراكات و بناء مجتمع واع  بالأمن السيبراني،  و فعالة للأمن السيبراني،  

عبر تعزيز الأمن وحماية    ةإستراتيجي والتعاون، وتطوير الكوادر الوطنية. ومثال على ذلك تطبيق  
والبنية التحتية الرقمية في   ،الأنظمة الرقمية في القطاعات مثل قطاع الصحة )بيانات المرضى(

 .  ةلكترونيوالخدمات الحكومية الإ ،والنقل العام ،قطاع الأمن والكهرباء والماء

 إطار العمل الوطني لضوابط الأمن السيبراني:  -د

المركز الوطني للأمن السيبراني ضوابط ومعايير لحماية القطاعات الحيوية في المملكة،   وضع
الرعاية الصحية، بهدف تقليل المخاطر السيبرانية  و الاتصالات،  و الخدمات المالية،  و مثل الطاقة،  

 
‌الوطنية للأمن السيبراني ةستراتيجيلإ ا‌229

 :الرؤية

‌.وحماية‌مملكة‌البحرين‌من‌التهديدات‌السيبرانية‌لتقليل‌المخاطر‌‌،آمن‌لحماية‌المصالح‌الوطنية‌إلكترونيإنشاء‌فضاء‌
 :الأهداف

والخدمات‌‌‌‌• والمياه،‌ والكهرباء،‌ النفط‌ مثل‌ للأمة‌ الأساسية‌ الخدمات‌ تقدم‌ التي‌ المنظمات‌ حماية‌ الحساسة:‌ الوطنية‌ التحتية‌ البنية‌ حماية‌

‌.الحكومية،‌والمالية
‌.الاستجابة‌بشكل‌حاسم‌للتهديدات‌السيبرانية:‌إنشاء‌نهج‌شامل‌للحوادث‌التي‌تواجه‌كلا‌من‌القطاعين‌العام‌والخاص‌•
‌.لكترونييتبع‌المعايير‌الدولية‌لمكافحة‌الإجرام‌الإ‌إلكتروني‌إنشاء‌إطار‌تشريعي‌وتنظيمي:‌تطوير‌قانون‌‌•
تطوير‌نظام‌بيئي‌حيوي‌للأمن‌السيبراني:‌ضمان‌مصدر‌دائم‌للخبرة‌والحلول‌لدعم‌خطط‌البنية‌التحتية‌المرنة‌والفضاء‌السيبراني‌الأكثر‌‌‌‌•

‌.أماناً
‌.ةلكتروني‌،‌وبالتالي‌تشجيع‌الاستخدام‌العام‌للخدمات‌الإةلكترونيأكثر‌أماناً:‌الحفاظ‌على‌ثقة‌المواطنين‌في‌الأنظمة‌الإ‌‌إلكترونيإنشاء‌فضاء‌‌‌‌•
للوائح‌‌التعاون‌الدولي:‌إقامة‌تعاون‌دولي‌لمواجهة‌التهديدات‌السيبرانية،‌وتكييف‌مبادرات‌بناء‌القدرات،‌وتسهيل‌التبادلات‌بشأن‌القوانين‌وا‌‌•

‌.السيبرانية
أصدرت‌حكومة‌مملكة‌البحرين‌العديد‌من‌القوانين‌والتشريعات‌المتعلقة‌بالأمن‌السيبراني‌وحماية‌البيانات‌الشخصية‌لدعم‌الإطار‌الوطني‌‌

‌.للأمن‌السيبراني
‌بشأن‌إصدار‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌‌‌2018لسنة‌‌30القانون‌رقم‌ ▪

‌بشأن‌حماية‌المعلومات‌ووثائق‌الدولة‌‌‌2014لسنة‌‌16القانون‌رقم‌ ▪

‌بالتصديق‌على‌الاتفاقية‌العربية‌لمكافحة‌جرائم‌تقنية‌المعلومات‌‌2017لسنة‌‌2القانون‌رقم‌ ▪

‌بشأن‌جرائم‌تقنية‌المعلومات‌‌2014لسنة‌‌60قانون‌رقم‌ ▪

‌ة‌لكترونيبشأن‌إصدار‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌‌2018(‌لسنة‌54المرسوم‌بقانون‌رقم‌) ▪

م‌وتحديث‌السجلات‌والتوقيعات‌‌سلّ‌تبشأن‌تنظيم‌الاشتراطات‌الفنية‌لإرسال‌و‌‌‌2018لسنة‌‌‌‌36قرار‌رئيس‌مجلس‌الوزراء‌رقم‌‌ ▪

‌للهيئات‌العامة.‌‌ةلكتروني‌الإ
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. مثال ذلك تنفيذ ضوابط خاصة بالأنظمة الحساسة في الوزارات 230وتعزيز كفاءة الأمن السيبراني
  ، لمنع أي اختراق محتمل، وتأمين مراكز البيانات التابعة للوزارات   ؛والبنوك والمؤسسات التعليمية

 كوزارة الداخلية ووزارة الصحة.

 رفع الوعي الوطني:  -هـ

أطلق المركز الوطني للأمن السيبراني برامج توعوية تستهدف تثقيف موظفي القطاع العام   
"بحريننا واعية" التي    لةحول أهمية أمن المعلومات ورفع الوعي بين المواطنين والمقيمين. مثال ذلك حم

 تستهدف نشر الوعي حول كيفية حماية البيانات الشخصية والمؤسسية. 

 : بناء القدرات الوطنية - و

المركز على   الوطنية  وتطوير  تدريب  يعمل  تقنيات الأمن المتخصصة  الكوادر  على أحدث 
الرقمية  ؛السيبراني التحديات  مواجهة  على  قادرة  وشهادات   لتكون  تدريبية  برامج  خلال  من 

المجال هذا  في  المحلية  القدرات  تعزيز  بهدف  أمنية    .231معتمدة  فرق  تدريب  ذلك  مثال 
واستخدام أنظمة أمن المعلومات   ،والتصدي للاختراقات   ،ةلكترونيمتخصصة لإدارة الحوادث الإ

 علية. ا بف

 التعاون الدولي والإقليمي:  -ز 

تعزيز التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية المتخصصة لتعزيز إلى  تسعى البحرين   
لتبادل   إقليمية  التقنيات. ومثال ذلك المشاركة في مبادرات  قدراتها السيبرانية ومواكبة أحدث 

 من السيبراني. لأكمبادرات مجلس التعاون الخليجي ل ،الخبرات 

الات ـا المعلومات والاتصتكنُلوجي ة لـالبحرين من الدول التي طورت البنية التحتي مملكة  وتعد  
إلى    232ات عو دات السيبراني، وتهدف العديد من المبادرات والبرامج والمشر ـالتي ترفع توقعات التهدي

 
‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌انظر‌موقع‌المركز‌الوطني‌للأمن‌السيبراني‌‌‌230

https://www.ncsc.gov.bh/ar/policies-controls.html 
‌م.‌6:03،‌الساعة‌30‌/11/2024تمت‌الزيارة‌بتاريخ‌

‌للمزيد‌من‌التفاصيل‌انظر‌موقع‌المركز‌الوطني‌للأمن‌السيبراني‌‌‌231

https://www.ncsc.gov.bh/ar/programs-initiatives.html‌‌ 
‌م.‌6:00الساعة‌‌30‌/11/2024تاريخ‌الزيارة‌

‌ما‌يلي:‌‌ةلكتروني‌تصدي‌للهجمات‌الإ‌لل‌‌اتعومن‌المبادرات‌والبرامج‌والمشر‌232

رفع‌مستوى‌أمن‌المعلومات‌من‌خلال‌الحوكمة‌ودعم‌الجوانب‌‌إلى‌‌:‌هو‌برنامج‌تنافسي‌بطبيعته‌ويهدف‌‌Cyber Trustبرنامج‌‌ •

‌.‌حكومية‌موثوقة‌للجهات‌الحكومية‌ة‌إلكترونيواستدامة‌بيئة‌‌،الفنية‌لتحقيق‌الريادة‌الإقليمية‌والعالمية

صقور‌الأمن:‌هي‌مبادرة‌تجمع‌مجموعة‌من‌المتخصصين‌في‌الأمن‌السيبراني‌من‌مختلف‌الجهات‌الحكومية‌في‌البحرين.‌تهدف‌‌ •
‌.التواصل‌والتعاون‌المستمر‌بشأن‌قضايا‌الأمن‌السيبراني‌واكتشاف‌أي‌تهديدات‌للأمن‌السيبراني‌والتخفيف‌من‌حدتهاإلى‌

https://www.ncsc.gov.bh/ar/policies-controls.html
https://www.ncsc.gov.bh/ar/programs-initiatives.html
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ن ـوالبحرية  ـات الحكومي ـات في الجهـن المعلومـة وأمـن الجاهزيـل تحسيـر من أج ـة هذه المخاطـمعالج
  ام.ـبشكل ع

اتخذت خطوات فعالة وشاملة لتعزيز أمن المعلومات   قد   أن مملكة البحرين  ترى الباحثة  ،وعليه
السيبرانية التهديدات  الرقمية من  العامة  المرافق  التحتية    ، وذلكوحماية  والبنية  التشريعات  من خلال 

إلا    ؛عليةاالأمنية التي تضمن استمرارية التحول الرقمي في المرافق بأمان وف  ات ستراتيجي الرقمية والإ
المشرع البحريني بسن تشريع ينظم الأمن السيبراني للتصدي للهجمات التي قد تتعرض لها توصي    هاأن

والبيانات الشخصية    ،وخاصة التي تمس أمن الدولة  ،البيانات والمعلومات التابعة للمؤسسات الحكومية
 للمواطنين.  

 

 

 

 

 

 

 

 
خدمة‌الاستشارات‌المتعلقة‌بالتهديدات:‌الاستشارات‌الخاصة‌بالتهديدات‌هي‌وثيقة‌يقدمها‌الفريق‌التابع‌لحكومة‌البحرين‌لتزويد‌‌ •

الضارة البرامج‌ بتفاصيل‌حول‌ الجديدة‌‌‌،‌العملاء‌ وتلخيص‌‌‌‌،‌والتهديدات‌ لتوضيح‌ بيانية‌ برسوم‌ مدعوم‌ المستند‌ التوصيات.‌ مع‌
‌.تفاصيل‌التهديد

وعائلاتهم‌‌ :(SafeSurf) آمن‌‌إنترنت‌ • البحرين‌ في‌ والمقيمين‌ المواطنين‌ لتمكين‌ مكرسة‌ الاتصالات‌ تنظيم‌ هيئة‌ أطلقتها‌ مبادرة‌

‌.أكثر‌أماناً‌ةإلكترونيبالمعرفة‌والمعلومات‌من‌أجل‌بيئة‌
o الإا على‌ السلامة‌ مدونة‌ على‌ الإا‌وللمزيد‌‌‌‌SafeSurf.bhمن‌‌‌‌نترنتطلع‌ والحكومة‌ المعلومات‌ هيئة‌ موقع‌ ‌‌ة‌لكترونينظر‌

https://bahrain.bh/wps/portal/ar/BNP/HomeNationalPortal/ContentDetailsPage/!ut/p/z1/tZRNV
6MwFIb_CrPokpObEEKyhNZ-OMdSqTiWjSd81GamBESqdn79RBfjkdrSjdnl8L659-

Z9AkrQHUq0fFYPslWVlluzXyXsHs9cmPIhwGJECVzfiogFVxiuJg769VmAb2IwgpkfheMRBopRco4fjiw
fzvP_F0znixGwcMo94gVOuHA6_usRAUbwcB6POR6GtM9PPvsPj_-qfx-

CiAQOwGQJp_2kW1_cCGYaJD4ly4kDYe_8tyhBSZ2pHK0Ec4GmbmpTz3Vt6gphy7XHbJxxh1LOOXH
5mzrTbd1u0CrV9b1sBiDTatda7aaw_ij9kFflAJReV01Z5FZWleVOq-

ydB6veSv00gKbYytZ8bKtaZWaf7dOieSqyXaPavaW0lcpNI5XuDnfYfXI6-
67_IL3k9N1d9qeX9AXUEXQA_wk9grcX0DfmV4IPhsKDHkQcj4HxyZhSxiPP9dDKXJR3dArXYPasihcU

a5OqedXLD2jWOOUuE5ktsnxtUwy5LUx5m4NkAgikMsdoCt0KnShnzvEKZ2F52ce5-RGp34-
PiW_4rXRbvLbo7vsBXsoG1WX8vkru7JW9jC6i6d9gbk-GKd87L_6Pfx5bMTY‌/! 

‌م.‌3:32الساعة‌‌30/07/2024تمت‌الزيارة‌تاريخ‌‌
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ال والمدنية    ةليو المسؤ :  ثانيالفرع  الرقمي   التأديبية و الجنائية  بالتحول  مملكة  في    المرتبطة 
   البحرين.

 : المسؤولية الجنائية أولًَّ 
/ 26الجنائية في المادة )  ةعلى المسؤولي  ةلكترونينص قانون الخطابات والمعاملات الإ

مع عدم الإخلال بأية عقوبة أشد ينص عليها أي قانون آخر،  أنه: "ب (  3،  2،  1فقرة أ بند  
 :يعاق ب بالسجن مدة لا تزيد على عشر سنوات وبغرامة لا تجاوز مائة ألف دينار، كُلُّ م ن

، أو أداة إنشاء خت م  إلكترونيأو نسخ أو حاز أو أعاد تكوين أداة إنشاء توقيع  إلى  نفذ   .1
 .بذلك من هذا الشخص ، لشخص آخر دون تفويض  إلكتروني

،  إلكتروني، أو أداة إنشاء خت م  إلكترونيحرَّف أو غيَّر أو استعمل أو أفشى أداة إنشاء توقيع   .2
 .لشخص آخر دون تفويض منه بذلك، أو بما يجاوز حدود هذا التفويض 

ا، أو قام  إلكتروني  ا  ا أو ختمً إلكتروني  ا  أنشأ أو نشر أو حرَّف أو استعمل شهادة أو توقيعً  .3
 "بأية خدمة ثقة أخرى لغرض احتيالي أو لأي غرض غير مشروع.

ومنها    ،فعال التي تخالف هذا القانون الأن المشرع البحريني يجرم ويعاقب  أيستفاد من ذلك  
الإ أو  الإفشاء  أو  الاستعمال  أو  التحريف  أو  الإالحيازة  التوقيع  نشر  أو  دون   لكترونينشاء 

لغرض احتيالي أو أي غرض غير مشروع. كما شملت العقوبة  فعلهأو  ،تفويض من صاحبه
 . 233الرسمي والعرفي لكترونيفي هذا القانون التزوير في السجل الإ

وجعل   ،234( 58نص قانون حماية البيانات الشخصية على المسؤولية الجنائية في المادة )و 
تق  ،س مدة لا تزيد على سنةـالحببالعقوبة   التي لا  دينـوبالغرامة  اوز ـار ولا تتجـل عن ألف 

 
مع‌عدم‌الإخلال‌بأية‌عقوبة‌أشد‌ينص‌‌على‌أنه:‌"‌‌‌البحريني‌‌ةلكترونيمن‌قانون‌الخطابات‌والمعاملات‌الإ‌‌(ب/‌فقرة‌‌26المادة‌)نصت‌‌ 233

الرسمي‌بالسجن‌الذي‌لا‌يقل‌عن‌سنة‌ولا‌يزيد‌على‌عشر‌سنوات‌وبالغرامة‌‌‌‌لكترونيعليها‌أي‌قانون‌آخر،‌يعُاقب‌على‌التزوير‌في‌السجل‌الإ
العرُْفي‌بالحبس‌مدة‌لا‌تقل‌عن‌ستة‌أشهر‌ولا‌تزيد‌على‌‌‌‌لكترونيالتي‌لا‌تجاوز‌مائة‌وخمسين‌ألف‌دينار،‌ويعُاقب‌على‌التزوير‌في‌السجل‌الإ

‌".‌خمس‌سنوات‌وبالغرامة‌التي‌لا‌تجاوز‌مائة‌ألف‌دينار‌أو‌بإحدى‌هاتين‌العقوبتين
عدم‌الإخلال‌بأية‌عقوبة‌أشد‌ينص‌عليها‌‌مع‌‌:‌"‌هأن‌‌هو(‌من‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌البحريني‌على‌العقوبات‌و58نصت‌المادة‌) 234

‌قانون‌آخر ‌:أيُّ
التي‌لا‌تقل‌عن‌ألف‌دينار‌ولا‌تتجاوز‌عشرين‌ألف‌دينار،‌أو‌بإحدى‌هاتين‌‌ -1 وبالغرامة‌ بالحبس‌مدة‌لا‌تزيد‌على‌سنة‌ يعاق ب‌

ن ‌م  ‌:العقوبتين،‌كلُّ
‌.(‌من‌هذا‌القانون5عالج‌بيانات‌شخصية‌حساسة‌بالمخالفة‌لحكم‌المادة‌)‌-أ‌
‌.(‌من‌هذا‌القانون13(‌و)12بلد‌أو‌إقليم‌بالمخالفة‌لحكم‌أيٍّّ‌من‌المادتين‌)إلى‌نقل‌بيانات‌شخصية‌خارج‌المملكة‌‌‌-ب
‌.(‌من‌هذا‌القانون14(‌من‌المادة‌)1عالج‌بيانات‌شخصية‌دون‌إخطار‌الهيئة‌بذلك‌بالمخالفة‌لحكم‌البند‌)‌-ج
(‌من‌هذا‌القانون،‌‌14(‌من‌المادة‌)1تخلَّف‌عن‌إخطار‌الهيئة‌بأيّ ‌تغيير‌يطرأ‌على‌البيانات‌التي‌قام‌بإخطار‌الهيئة‌بها‌إعمالاً‌لحكم‌البند‌)‌-د

‌.(‌من‌ذات‌المادة6وذلك‌بالمخالفة‌لحكم‌البند‌)
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ة  ـة حساسـات شخصيـة بيانـن في حال معالجـن العقوبتيـدى هاتي ـرين ألف دينار، أو بإحـعش
أو   ،ةـب في إعاقـتسب  ، أوةـار الهيئـة دون إخطـات شخصيـج بيانـعال  ،(5ادة )ـبمخالفة نص الم

اح له النفاذ إليها  ـات من المتـمعلومات أو  ـه بيانـح عن أيـأو أفص  ، ةـي الهيئـل عمل مفتشـتعطي
 ون.  ـذا القانـة لهـق ومخالفـه حـر، وذلك دون وجـه أو لمنفعة الغيـا لمنفعتـله أو استخدمهـبحكم عم

بعدم  يعد  و  الموظف  تحقيقً إالتزام  الوظيفة  أسرار  ومصلحة ل  ا فشاء  العامة  لمصلحة 
ه يمثل  ـفعل  ون ـلكائي،  ـالجزاء الجنإلى  ا  ـمرتكبهة يعرض  ـاس بهذه المصلحـالأفراد، فإن المس

 .235ة ـة جنائيـجريم
عقوبة   لىفقد نص قانون العقوبات البحريني ع  وهو ما ذهب إليه المشرع البحريني،

أنه: " يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على سنة أو بالغرامة التي  ب(  371المادة )إفشاء الأسرار في  
لا تجاوز مئة دينار من كان بحكم مهنته أو حرفته أو وضعه أو فنه مستودع سر فأفشاه في 

ا أو استعمله لمنفعته الخاصة أو لمنفعة شخص آخر، وذلك  غير الأحوال المصرح بها قانونً 
 ما لم يأذن صاحب الشأن في السر بإفشائه أو استعماله.

ا أو ا عام  وتكون العقوبة الحبس مدة لا تزيد على خمس سنين إذا كان الجاني موظفً 
 ستودع السر أثناء وبمناسبة تأدية وظيفته أو خدمته". اا بخدمة عامة و مكلفً 

إفشاء البيانات المتعلقة بوسيلة تقنية المعلومات    ، فإنوكذلك في قانون تقنية المعلومات 
حيث  ،ا مشددامن موظف عام يعد ظرفً  اأو المخزنة في نظام تقنية المعلومات إذا كان صادرً 

جناية متوسطة الخطورة وذلك في نص المادة  إلى  تتحول الجريمة من جنحة بسيطة الخطورة  
ا  ا عام  ي موظفً ـين إذا كان الجانـعلى خمس سند  ـدة لا تزيـجن مـوتكون العقوبة الس"  :(2/  19)

 . "ةـة عامـأو مكلفاً بخدم
 

‌.(‌من‌هذا‌القانون15عالج‌بيانات‌شخصية‌دون‌تصريح‌مسبق‌من‌الهيئة‌بالمخالفة‌لحكم‌المادة‌)‌-ـه
صاحب‌البيانات‌بيانات‌كاذبة‌أو‌مضلّ لة‌أو‌على‌خلاف‌الثابت‌في‌السجلات‌أو‌البيانات‌أو‌المستندات‌التي‌تكون‌إلى‌‌الهيئة‌أو‌‌إلى‌‌قدَّم‌‌‌‌-و

فه رُّ ‌.تحت‌تص 
ا؛‌‌حج ب‌عن‌الهيئة‌أية‌بيانات‌أو‌معلومات‌أو‌سجلات‌أو‌مستندات‌من‌تلك‌التي‌يتعيَّن‌عليه‌تزويد‌الهيئة‌بها‌أو‌تمكينها‌من‌الاطلاع‌عليه‌‌-ز

رة‌بموجب‌هذا‌القانون ‌.للقيام‌بمهامها‌المقرَّ
‌.تسبَّب‌في‌إعاقة‌أو‌تعطيل‌عمل‌مفتشي‌الهيئة‌أو‌أيّ ‌تحقيق‌تكون‌الهيئة‌بصدد‌إجرائه‌-ح
الفة‌‌أفصح‌عن‌أية‌بيانات‌أو‌معلومات‌من‌المتاح‌له‌النفاذ‌إليها‌بحكم‌عمله‌أو‌استخدمها‌لمنفعته‌أو‌لمنفعة‌الغير،‌وذلك‌دون‌وجه‌حق‌وبالمخ‌‌-ط

‌لأحكام‌هذا‌القانون‌

ن‌خالف‌حكم‌أيٍّّ‌من‌البندين‌)‌ -2 (‌من‌2(‌أو‌)1يعاق ب‌بالغرامة‌التي‌لا‌تقل‌عن‌ثلاثة‌آلاف‌دينار‌ولا‌تتجاوز‌عشرين‌ألف‌دينار‌م 

لة‌من‌الجريمة32المادة‌) ‌.(‌من‌هذا‌القانون،‌وفي‌حالة‌الحكم‌بالإدانة‌للمحكمة‌أنْ‌تقضي‌بمصادرة‌المبالغ‌المتحصَّ
يعاق ب‌بالحبس‌مدة‌لا‌تزيد‌على‌شهر‌وبالغرامة‌التي‌لا‌تقل‌عن‌مائة‌دينار‌ولا‌تتجاوز‌خمسمائة‌دينار،‌أو‌بإحدى‌هاتين‌العقوبتين،‌‌ -3

ن‌استعمل‌دون‌وجه‌حق‌شعار‌الهيئة‌أو‌رمزاً‌أو‌شارة‌مماثلة‌أو‌مشابهة‌له.‌ ‌كل‌م 
‌.‌‌163الدكتورة‌صفاء‌فتوح‌جمعة،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌235



 

156 
 

، 236بشأن حماية أسرار الدولة  2014لسنة    16القانون رقم  في  وعن العقوبة الواردة  
ن خمسمئة  ـل عـالحبس والغرامة التي لا تقب( كحد أدنى  6فقد تراوحت العقوبة الواردة في المادة )

ة ـوات والغرامـر سنـد على عشـالسجن مدة لا تزيبد أقصى  ـاوز ألف دينار، وكحـدينار ولا تج
 .ارـة آلاف دينـاوز خمسـي دينار ولا تجـن ألف ـالتي لا تقل ع

إفشاء الأسرار، منها: إذا رأى طبيب   فيها أن هناك حالات يمكن ومن الجدير بالذكر
ق، ـة بالتحقيـات والسلطات المختصـه الجهـب أن يبلغ عنـض، فيج ـم المريـوجود جريمة على جس

مكن أن يعاقب عليه كما في حالة الموظف العام حال التأخر  يبل إن عدم الإبلاغ عن جريمة  
 وتقع عليه عقوبة جنائية.  ،في الإبلاغ عن الجريمة

 المسؤولية المدنية يًا: ثان

 اب ضررً ـأ سبـل خطـالمبدأ الذي يحكم المسؤولية المدنية بنوعها واحد، إذ يتمثل في أن كن  إ
  : ة أركان ـر ثلاثـبد من تواف  لا  237المدنية لكي تقوم المسؤولية  ض، و ـم من ارتكبه بالتعويلز  بالغير يُ 

وتستهدف المسؤولية جبر الضرر   والضرر،أ  ـة بين الخطـيبلاقة السب ـوالع   ، ررـوالض  ،أـوهي الخط
أو الخطأ التقصيري الذي ارتكب في مواجهته،    ،الذي أصاب المضرور من جراء الخطأ العقدي

أو يخفف عنه وطأة آلامه  ،ا يزيل عن كاهله الآثار المادية التي حدثت لها مالي  وتعويضه تعويضً 
 .238ومعاناته النفسية 

أو قانون    ،ةلكترونيتخالف قانون الخطابات والمعاملات الإ  الموظف أفعالاً   ارتكبإذا    ،وعليه
الشخصية البيانات  بالمضرور  ،حماية  بالتعويض عما    ،ولحق ضرر  المطالبة  للمضرور  فيحق 

 ا للضرر.ويكون التعويض جابرً  ،صابه من ضررأ

مع عدم  : "بقولهالمسؤولية المدنية    على(57)   مادةنص قانون حماية البيانات الشخصية في الو 
قه ضرر نشأ عن معالجة بياناته الشخصية من ق ب ل   الإخلال بأحكام القانون المدني، يجوز لمن لح 

 
‌.‌2014يوليو‌‌‌‌24،‌الخميس‌‌3166بشأن‌حماية‌معلومات‌ووثائق‌الدولة‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌العدد‌‌‌‌2014(‌لسنة‌‌16قانون‌رقم‌)‌‌ 236
وقد‌تكون‌عقدية‌أو‌‌‌‌،‌خلال‌بالتزام‌مقرر‌في‌ذمة‌المسؤول‌تعرف‌المسؤولية‌المدنية‌بأنها:‌"المسؤولية‌عن‌تعويض‌الضرر‌الناجم‌عن‌الإ‌ 237

‌.‌‌‌275،‌ص2009نظر‌الدكتور‌صبري‌حمد‌الخاطر،‌النظرية‌العامة‌للالتزام‌ومصادر‌الالتزام،‌جامعة‌البحرين،‌اتقصيرية".‌‌
،‌‌الدكتور‌خالد‌جمال‌أحمد،‌مصادر‌الالتزام‌وأحكامه‌في‌القانون‌المدني‌البحريني،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌العلوم‌التطبيقية،‌مملكة‌البحرين‌‌‌238

‌.‌‌‌241،‌ص2019



 

157 
 

مدير   مطالبة  في  الحق  القانون،  هذا  بأحكام  البيانات  حماية  مراقب  إخلال  عن  أو  البيانات،  مدير 
 ."البيانات أو مراقب حماية البيانات، بحسب الأحوال، بالتعويض الجابر للضرر

في أثناء معالجة البيانات  -  مدير البيانات أو مراقب حماية البيانات   أخل ذا  إيستفاد من ذلك أنه  و 
المطالبة بالتعويض جراء   لأخيريحق ل  بصاحب البيانات،  ولحق ضرر  ، بأحكام القانون   -الشخصية 

 الضرر الذي لحق به.  

 المسؤولية التأديبية : ثالثًا

ي  ف الذ التأديبية هي مجموعة الوسائل التي تتخذها السلطة العامة ضد الموظ  ةبالمسؤولييقصد  
من الواجبات المنصوص عليها    ةيثبت ارتكابه لفعل مخالف لقواعد النظام العام أو أنه خالف به مجموع 

العقوبة التأديبية    إيقاعوظيفته العامة، وبالتالي يمكن  ته لتأدي قانونًا والتي ينبغي أن يلتزم بها بمناسبة  
  . 239المقرر في نصوص القانون 

إلى حماية المصلحة العامة والحد من إساءة استخدام السلطة من خلال    ة ديبيأالعقوبة التتهدف  
على عاتق  يقع  . و 240تحقيق الردع العام، إضافة إلى إصلاح الموظف العام وتقويم سلوكه الوظيفي 

  ها، وعدم إفشائها، بما ، والمحافظة على أسرار وظيفة العامةوابط البأحكام وضوظف العام الالتزام  الم
    يعكس احترامه للثقة التي منحها له القانون.

سواء كان في النظام المعلوماتي في    ا،خطأ تأديبي    سرار الوظيفة العامةلأالموظف    إفشاء  عد يُ و 
الرقمي أ ينته  ؛غيره  مالمرفق  الذي فرض  كلأنه  القانـالحظر  تلك الأسـه  ث   ـون على  تملك    مّ رار، ومن 

 سلطتها التقديرية. ل السلطة التأديبية المختصة فرض الجزاء التأديبي المناسب وفقً ا

إلى  ذا الالتزام  ـف بسبب مخالفته لهـة التي يصدرها المرفق بحق الموظـوتخضع القرارات التأديبي
القضـرقاب لـة  الذي  الإداري  سلطـاء  الرقابـه  عـة  لمـتقدي  لى ة  المرفق  إدارة  كـر  ما  ـدى  بـأفضون  ه  ـى 

ا ـوت عليهـأو أنه ف    ،رر للإدارةـض  من ى إفشائه ـب علـان قد يترتــلا، وما ك  مري أـع سـطاب اف ذـالموظ

 
العدد‌‌‌‌الجزائر،‌‌،المركز‌الجامعي‌نور‌البشير‌البيضمجلة‌دراسات‌في‌الوظيفة‌العامة،‌‌،‌‌زايد‌محمد،‌المسؤولية‌التأديبية‌للموظف‌العام 239

‌.‌81،‌ص2013بر‌‌الأول،‌ديسم
‌.‌94المرجع‌نفسه،‌ص 240
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م في ـبب في القرار الإداري، ليحكـن الس ـل ركـل يمثـذلك الفع  ون ـلك   ؛راد ـة الأفـر بمصلحـة أضـمصلح
 القرار التأديبي. ة أو عدم مشروعية  ـضوء ما يتراءى له بمشروعي

الحفاظ على الأسرار الوظيفية،    فيد  يتشد لاعلى  ( من قانون الخدمة المدنية  23وقد نصت المادة )
د  ـع الدعوى الجنائية ضـق رفـلال بحـة دون الإخـمن الخدمالموظف  فصل  إلى  حيث تصل العقوبة  

 الف. ـف المخـالموظ

المترتب    كما بينت اللائحة التنفيذية لقانون الخدمة المدنية في جدول المخالفات والجزاءات الجزاء  
، ا الموظف بحكم وظيفته أو بسببها، وتدرج في الجزاءـع عليهـات يطلـاء أي معلومـعلى مخالفة إفش

الخصم من الراتب أكثر لمرة الثانية  ولمن الراتب،    مأيا   10  الخصم  نذار الكتابي حتىللمرة الأولى الإف
لمرة لالفصل من الخدمة، و إلى  لمرة الثالثة الخصم من الراتب أكثر من شهر  ولأيام حتى شهر،    10من  

 الرابعة الفصل من الخدمة.

ا لما  د بناءً على جسامة المخالفة والضرر الناتج عنها، وفقً دَّ ح  تُ   العقوبة المناسبة  مفاد ما تقدم أنو 
 التنفيذية.  ةاللائحفي هو منصوص عليه في جدول المخالفات والجزاءات المرفق 

اء  ـعلى جزاء مخالفة الإفض  ة التنفيذي  ةاللائحفي  نص جدول المخالفات والجزاءات المرفق    كما
ح، وجعل الجزاء ـرها دون تصري ـأو نش  ،ر المصرح لهمـأشخاص غيى  ـإلة  ـة السريـات الحكوميـبالمعلوم

ن ارتكاب   ـة، وفي المرة الثانية مـل من الخدم ـالفصإلى  أشهر    3م من الراتب لمدة  ـللمرة الأول الخص
 .241المخالفة يكون الجزاء الفصل من الخدمة

المخالفات المرتبطة بنظم المعلومات المنصوص نورد فيما يلي بعضا من    وإضافة إلى ما سبق،
 لائحة التنفيذية:في العليها في جدول المخالفات والجزاءات 

 ،مخالفة عدم اتباع قواعد السرية في الأجهزة المستخدمة لأغراض العمل، وقد تدرج في الجزاء-
م من الراتب ـأيام من الراتب، وفي المرة الثانية الخص  10  خصم  حتى   انذار كتابي  لمرة الأولى يكون الإفل

ة،  ـل من الخدمـالفصإلى  من الراتب  رـر أو أكثـالمرة الثالثة خصم شهو ر، ـام حتى شهـأي 10ر من ـأكث
 ة. ـل من الخدمـالمرة الرابعة الفصو 

 
المنشور‌في‌‌‌‌2010(‌لسنة‌‌48الصادر‌بالمرسوم‌بقانون‌رقم‌)‌‌المدنية‌البحريني(‌بإصدار‌اللائحة‌التنفيذية‌لقانون‌الخدمة‌‌51قرار‌رقم‌) 241

‌.‌2021أكتوبر‌14الخميس‌‌،‌3557الجريدة‌الرسمية‌العدد
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يكون الجزاء للمرة الأولى الخصم حيث  همة،  مهمال حفظ سرية المستندات والمعلومات الإ مخالفة  -
شهر، إلى  أيام    10م من الراتب أكثر من  ـيام، وفي المرة الثانية الخصأ  10إلى  من الراتب من يوم  

الفصل  إلى  فصل من الخدمة، والمرة الرابعة تصل  ـالإلى    من الراتب   شهر أو أكثرالمرة الثالثة خصم  و 
 من الخدمة.

أسابيع    3يكون الجزاء للمرة الأولى الخصم من الراتب من  إذ  مخالفة إهمال أو افشاء كلمة السر،  -
الفصل من الخدمة،  إلى  أشهر    3لمرة الثانية الخصم من الراتب لمدة  ولالفصل من الخدمة،  إلى  فأكثر  
  الفصل من الخدمة. ثالثةالمرة الوفي 

بالاطـات غيـجهإلى  رية  ـرسال معلومات سإمخالفة  - للمرة  ويكون  ا،  ـلاع عليهـر مخولة  الجزاء 
لمرة الثانية الخصم من الراتب لمدة ولالفصل من الخدمة،  إلى  من الراتب  الأولى خصم شهر أو أكثر 

 ة.ـالمرة ثالثة الفصل من الخدموفي الفصل من الخدمة، إلى أشهر  3

المشرع مهما بذل من جهد أن    على اعتبار  ؛المشرع البحريني في قانون الخدمة المدنية  على  يأخذ و 
مسايرة  به  وكان الأجدر    ،لن يستطيع حصرها وتحديدها  إنهتحديد الأفعال التي تعد جرائم تأديبية فل

 .أغلب التشريعات التي حددت الجزاءات فقط دون تحديد الجرائم التأديبية على سبيل الحصر
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 المطلب الثاني 

 "كنموذج مرفق المرور الرقمي"  لرقمنة المرفق العام  خاصة التشريعات ال 

ا بتنظيم حياة  ا وثيقً يرتبط ارتباطً   إذ يعد مرفق المرور من أهم المرافق الحيوية في أي دولة،  
الطرق. ومع التحول الرقمي أصبح تطوير التشريعات الخاصة بإدارة  الأفراد وضمان سلامتهم على  

وضمان توفير خدمات رقمية عالية    ،علية والكفاءة، وحماية البيانات ا ا لتحقيق الفا ضروري  هذا المرفق أمرً 
   الجودة.

والقرارات   ،وعليه الأول،  الفرع  في  الرقمي  المروري  العام  المرفق  المطلب  هذا  في  سنتناول 
 المنظمة للمرفق الرقمي المروري في الفرع الثاني، وذلك على النحو الآتي: 

 الفرع الأول المرفق العام المروري الرقمي 

في    242بوزارة الداخلية  شرطةجهاز ال  ويتبع مرافق الدولة،    هو من أهم   ايمثل قطاع المرور مرفقً 
  ،لادـل البـام والآداب داخـن العـام العام والأمـالمسؤول عن المحافظة على النظهو  و   ،مملكة البحرين

 وال. ـة الأرواح والأمـوحماي

مل على  تالتي تش  243المرور الذي يعد من قوانين الضبط الإداري   المرور قانونُ   مرفق  ينظم  و 
بالتنظيم والتقييد مختلف الحريات التي ينص عليها الدستور، وتمارس جملة من القواعد التي تتناول  

"فقانون المرور" يتناول    ،السلطة التشريعية تنظيمها بقوانين تصدرها، وذلك بهدف حماية النظام العام
والتي تتمثل في حرية التنقل.   ،244الدستورفي  ا من الحرية الشخصية المكفولة  بالتنظيم والتقييد جانبً 

 
قوات‌الأمن‌العام‌قوات‌نظامية‌‌بشأن‌قانون‌قوات‌الأمن‌العام‌تنص‌على‌أن:‌"‌‌‌1982(‌لسنة‌‌3مرسوم‌بقانون‌رقم‌)‌‌المادة‌الأولى‌من‌‌242

ولى‌‌مسلحة‌تابعة‌لوزارة‌الداخلية‌وتختص‌بالمحافظة‌على‌النظام‌والأمن‌العام‌والآداب‌داخل‌البلاد‌وحماية‌الأرواح‌والأعراض‌والأموال،‌وتت
الشكاوى‌وإجراء‌التحريات‌والأبحاث‌‌هذه‌القوات‌اتخاذ‌التدابير‌اللازمة‌لمنع‌ارتكاب‌الجرائم‌وضبط‌ما‌يقع‌منها‌وتلقي‌البلاغات‌والمعلومات‌و‌

ظائفها‌‌والتحقيقات‌والقيام‌بكل‌ما‌تفرضه‌عليها‌القوانين‌واللوائح‌والقرارات‌والأوامر‌والأنظمة‌من‌واجبات‌ومعاونة‌سلطات‌الدولة‌في‌تأدية‌و
‌.‌"‌وفق‌أحكام‌القانون

ا،‌بفرض‌بعض‌القيود‌على‌حريات‌الأفراد‌وحقوقهم‌لغرض‌حماية‌النظام‌‌تدخل‌السلطات‌الإدارية‌المختصة‌قانونً‌‌‌هو‌‌:الضبط‌الإداري 243

نما‌‌العام‌بعناصره‌)الأمن‌العام،‌والصحة‌العامة،‌والسكينة‌العامة(‌ويضاف‌إليه‌)حماية‌الآداب‌العامة(‌ووسيلة‌السلطات‌الإدارية‌في‌ذلك‌إ
ترخيص‌أو‌استعمال‌القوة‌المادية‌عند‌‌إلى‌‌دارية‌التنظيمية‌)اللوائح(،‌والقرارات‌الفردية‌على‌اختلاف‌صورها‌من‌حظر‌‌هي‌القرارات‌الإ

الوهاب‌البرزنجي،‌قانون‌المرور‌الجديد،‌مجلة‌الحقوق‌والشريعة،‌كلية‌الحقوق‌والشريعة،‌‌‌‌نظر‌الدكتور‌عصام‌عبدا‌اللزوم‌لإزالة‌المخالفة.‌
‌م.‌1977(،‌يناير‌1(،‌العدد‌)1جامعة‌الكويت،‌السنة‌)

أو‌توقيفه‌أو‌حبسه‌أو‌‌‌‌لا‌يجوز‌القبض‌على‌إنسان:‌"‌نصت‌على‌أنه‌التي‌‌الفقرة‌)ب(‌‌‌‌19المادة‌‌في‌‌كفل‌الدستور‌البحريني‌حرية‌التنقل‌‌‌‌244

‌.‌"‌تفتيشه‌أو‌تحديد‌إقامته‌أو‌تقييد‌حريته‌في‌الإقامة‌أو‌التنقل‌إلا‌وفق‌أحكام‌القانون‌وبرقابة‌من‌القضاء
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كأمن الأشخاص، أو الأمن الداخلي، أو   ،اعتبارات عديدةإلى  "حرية التنقل" مقيدة بعدة قيود ترجع  و
 . 245الأمن الخارجي، أو الصحة العامة

وتأمين    ،وأمن الطرق بشكل خاص   ،المحافظة على الأمن بشكل عام  إلىمرفق المرور  يهدف  و 
المرورية للمواطنين والمقيمين بطريقة أكثر سهولة  وتقديم الخدمات    سلامة جميع مستخدمي الطريق،

ويتبع أحدث الوسائل   تكنُلوجيأن يواكب التطور المن  بد    كان لالذا  جودة عالية،  بو   ،وأقل تكلفة  ا،ويسرً 
المروري،   العمل  في  العمليات اتبع    فقد والتقنيات  هندسة  إعادة  أسلوب  للمرور  246المرفق   ،الإدارية 

، بحيث تؤدي هذه الأعمال الخدمية  لكترونيم للاستفادة من بيئة العمل الإمَّ ص  تُ وإحلال عمليات جديدة  
ا، وبما له من تأثير في مختلف جوانب ا خدمي  من خلال استخدام شبكة المعلومات الدولية، باعتباره مرفقً 

الاجتماعي، وبالتالي    معلى المستوى الاقتصادي أ  سواء    ،الحياة، إذ يمثل مرفق المرور أهمية خاصة
الارتقاء   إيجابي في  أثر  له  الحيوي سيكون  المرفق  هذا  الإداري على  الفكر  تطبيق مستحدثات  فإن 

 م بناءً على الاعتبارات الأمنية ودواعي السلامة المرورية.دَّ ق  بخدماته، التي تُ 

" تختص  لكتروني بتشكيل "لجنة التطوير الإ  اإداري    اأصدرت الإدارة العامة للمرور قرارً   ،وعليه 
ودراسة مدى الاستفادة منها    ،ومتابعة تطوير هذه البرامج  ،للخدمات المرورية  جراءات بإعادة هندسة الإ

دراسة القوانين والقرارات الموجودة لتقدم الخدمات للجمهور بجودة عالية  عمل على  بشكل مستمر، وت
 . 2030ا لرؤية البحرين الاقتصادية وفقً 

ذلك على  الإ  ،وبناءً  العمل  بيئة  منهج  الإدارة  الأعم،  247لكتروني انتهجت  بتحويل  ال ـوذلك 
ة، من  ـة ودقة متناهيـة وكفاءة عاليـتنفذ بسرع  ةـإلكترونيال وخدمات  ـأعمإلى  ة  ـوالخدمات الإدارية التقليدي

سهم ذلك الاستخدام في تطوير مرفق المرور أ ات الحاسب الآلي في مجال عملها، و ـدام تقنيـلال استخـخ
تقديم إلى  وأتاح له فرصة مسايرة عجلة التقدم، والاستفادة من معطيات التقنيات الحديثة. وأدى ذلك  

عطي هذا العمل مرونة كافية للعمل الإداري الحكومي،  بحيث يُ   ة،إلكترونيالخدمات وفق بيئة عمل  

 
‌.‌‌‌621السلام‌هابس‌السويفان،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌الدكتور‌عبد‌245
إعادة‌تصميم‌الخدمات‌المرورية‌بشكل‌جذري‌بهدف‌إحداث‌تغييرات‌جوهرية‌‌إلى‌‌يقصد‌بإعادة‌هندسة‌العمليات:‌"مدخل‌إداري‌يسعى‌‌‌‌246

‌عن‌‌في‌العمليات‌الأساسية‌التي‌يقدمها‌مرفق‌المرور،‌وذلك‌من‌أجل‌تخفيض‌التكلفة‌والوقت‌وتحسين‌الجودة‌والسرعة‌في‌الإنجاز"‌نقلًا‌
،‌دراسة‌تطبيقية‌على‌شعب‌رخص‌القيادة‌‌لكترونيا‌لبيئة‌العمل‌الإالدكتور‌علي‌بن‌ضبيان‌الرشيدي،‌إعادة‌هندية‌الخدمات‌المرورية‌وفقً‌

عربية‌‌والسير‌في‌بعض‌مناطق‌المملكة،‌رسالة‌دكتوراه‌الفلسفة‌في‌العلوم‌الأمنية،‌قسم‌العلوم‌الأمنية،‌كلية‌الدراسات‌العليا،‌جامعة‌نايف‌ال

‌.‌‌‌‌13،‌ص2006للعلوم‌الأمنية،‌
أنها:‌"استخدام‌الحاسب‌الآلي‌وشبكاته‌في‌تنفيذ‌الأعمال‌الإدارية‌وتقديم‌الخدمات‌بشكل‌واسع‌ومكثف".‌‌‌‌لكتروني‌بيئة‌العمل‌الإب‌يقصد‌‌‌‌247

‌.‌‌27هـ،‌ص‌1425(،‌الرياض،‌50،‌مجلة‌الإدارة‌العامة،‌العدد‌)ة‌لكترونيالعزيز‌الحمادي،‌الإدارة‌الإ‌الدكتور‌بسام‌بن‌عبد‌
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والابتكار. وقدم مرفق المرور أغلب الخدمات المرورية عبر شبكة    الإبداعومساحة كبيرة من التطور و 
الدولية الحكومة  ما    ،المعلومات  موقع  خلال  من  خدماتهم  إنجاز  والمقيمين  المواطنين  على  سهل 

فرة على  اعلى أن تكون الخدمات متو   ؛أو تطبيق حكومتي  ،e trafficأو تطبيق المرور    ،ةلكتروني الإ
وعشرينمدار   الوقت    والوط  ، ساعة  أربع   وتوفر  والسنة،  والشهر  الانتقال  بإالأسبوع  دون  نجازها 

وحتى على الطرق   ،والحضور لمراجعة مرفق المرور، وتخفف الازدحام داخل وخارج مرفق المرور
أكثر    وتحقيق رضا العملاء، وبلغ عددها  ،اإلكتروني  نجاز الخدمات  إارتفاع نسبة  إلى  العامة. وأدى ذلك  

 .2024  عام معاملة مرورية في 1,400,000من 
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 مرفق المروري الرقمي لالقرارات المنظمة ل :الفرع الثاني

المادة ) بقانون رقم )4بناءً على  بإصدار قانون الخطابات    2018( لسنة  54( من مرسوم 
الإ العامة    ة لكترونيوالمعاملات  الجهات  من  أي  لقبول  "يشترط  أنه:  )أ( على  الفقرة  في  نصت  التي 

، أو قبول أو استخدام أي من خدمات الثقة،  ةإلكتروني ، أو إرسال أو تسلم خطابات  لكترونيللتعامل الإ
أن يصدر قرار بذلك من الوزير المعني بتلك الجهة أو رئيسها بحسب الأحوال. ويبين القرار نطاق  

، وقبول واستخدام خدمات الثقة، والاشتراطات التنظيمية  ةلكتروني ومجال قبول إرسال وتسلم الخطابات الإ
 التي يتعين مراعاتها".

لدى   لكترونيبشأن قبول ونطاق التعامل الإ  2021( لسنة  147قرار رقم )القد صدر ف ،وعليه
الداخلية  بوزارة  للمرور  العامة  التعاملات 248الإدارة  لكافة  القانوني  الأساس  هو  القرار  هذا  ويعد   ،

  لكتروني للخدمات المرورية الرقمية التي تقدمها الإدارة، الذي من خلاله نظم التعامل الإ  ةلكتروني الإ
ائل ـلات، والتوقيع بالوسـزين السجـوتخ  ،لمـوتس  ،الـوإرس  ،اءـومنها إنش  ،الذي يقوم به المرفق المروري 

لكافة    لكترونيكإنشاء السجل المروري الإ  ،249والشروط المحددة في القرار ا للنطاق  ، وفقً ةلكتروني الإ
والاطلاع على   ،وتطبيق حكومتي   ،eTrafficتطبيق المرور  إلى  بإمكانهم الدخول    ، إذمالكي المركبات 

و الكافة   السياقة،  بيانات  رخص  تفاصيل  المركبات،  و عرض  المرورية،  و تسجيل  أرقام  و المخالفات 
ا، كما يمكن عرض نسخة ورقية من رخص إلكتروني  واختيار المبالغ المستحقة والمراد دفعها    ،اللوحات 

 نجازها عبر التطبيق.إ وغيرها من الخدمات المرورية التي يمكن‌القيادة وشهادة ملكية المركبة.

لإنجاز طلبات موظفي المرفق التي تقدم    لكترونيكما اعتمد المرفق المروري الرقمي التوقيع الإ
 الدوام. إلى واعتماد بصمة الأصبع للموظفين بالنسبة للحضور والانصراف من و  ،اإلكتروني  

انون ـا قـي نص عليهـلكافة الخدمات المرورية الت  لكترونيكما حدد هذا القرار نطاق التعامل الإ
ا أو القرارات الصادرة تنفيذً   ةـه التنفيذيـأو لائحت  2014( لسنة  23القانون رقم )في  ادر  ـرور الصـالم

نجازها عبر  إويمكن    ،ا لطالب الخدمةإلكتروني  لهما، ومن تلك الخدمات المرورية التي أصبحت تقدم  

 
،‌المنشور‌في‌الجريدة‌‌لدى‌الإدارة‌العامة‌للمرور‌بوزارة‌الداخلية‌‌‌لكترونيبشأن‌قبول‌ونطاق‌التعامل‌الإ‌‌‌2021(‌لسنة‌‌147قرار‌رقم‌) 248

‌.‌2021ديسمبر‌‌23،‌الخميس‌3572الرسمية‌العدد‌
‌لدى‌الإدارة‌العامة‌للمرور‌بوزارة‌الداخلية،‌‌لكترونيبشأن‌قبول‌ونطاق‌التعامل‌الإ‌2021(‌لسنة‌147رار‌رقم‌)(‌من‌ق2المادة‌رقم‌)‌249
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المرور للمرور    ،etraffic  تطبيق  العامة  الإدارة  موقع  الحكومة    ،250ا إلكتروني  أو  بوابة  موقع  أو 
 :ما يلي، 251ة لكتروني الإ

ن  ـللمواطني  تتيـح هذه الخدمـات المقدمـة‌‌ة للمرورـالإدارة العام  :252السياقةخدمات مدرسة تدريب   - 
الاستفـمكانيلإن  ـوالمقيمي مدرسـة  خدمات  من  تدريـادة  السيـة  بطريقإلكتروني  اقة  ـب  سهل ـا  ة ـة 

البحث عن مدربي و وطالب تعلم القيادة،  ،. ومن تلك الخدمات التعاقد مع معلم السياقةةـوفعال
حجز موعد امتحان السياقة، و المحاضرة النظرية،  و طلب إصدار رخصة تعلم السياقة،  و السياقة،  

 سجلي التدريبي. و تجديد رخصة تعلم السياقة، و 
إصدار و إصدار رخصة قيادة دولية،  و ومنها تجديد رخص السياقة،    :253خدمات رخص القيادة  - 

   بدل فاقد أو تالف لرخص السياقة.
تجديد الاحتفاظ  و : ومن تلك الخدمات تجديد تسجيل المركبات،  254خدمات ترخيص المركبات  - 

إصدار )بدل تالف أو تالف( لشهادة التسجيل  و تملك لوحات أرقام التسجيل،  و بأرقام اللوحات،  
الملكية،   شهادة  المركبة،  و أو  تسجيل  تجديد  رسوم  التسجيل  و تخفيض  شهادة  تجديد  إعادة 

 العام. لمركبات النقل 
ع المخالفات المرورية التي يرتكبها سائق المركبة دف  تُ خدمات المخالفات المرورية: ومن خلالها   - 

 ا. إلكتروني  
المحاضر التي تصدرها الإدارة العامة للمرور: أصبحت المحاضر المرورية تحرر    افـةر كـتحري - 

تحرير المخالفة  مثل    ، وذلكا من تحريرها ورقي  ا عن طريق الجهاز اللوحي "التابلت" بدلاً إلكتروني  
 ا.  إلكتروني  المرورية 

 
‌م.‌02:21،‌الساعة‌2025/يناير/‌17تاريخ‌الزيارة‌‌/https://www.traffic.gov.bhموقع‌الإدارة‌العامة‌للمرور‌‌250
‌موقع‌البوابة‌الوطنية‌لمملكة‌البحرين‌‌‌251

https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5r
gT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMY
H0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsP
v1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-
EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg
/!! 

‌م.‌‌02:47،‌الساعة‌2025/يناير/‌17تاريخ‌الزيارة‌
الإال 252 الزيارة‌‌‌‌‌‌https://services.bahrain.bh/wps/portal/drivingschool_arلكترونيموقع‌ الساعة‌‌‌‌/2025/يناير17تاريخ‌

‌م.‌2:55
‌م.‌3:00،‌الساعة‌‌2025يناير‌‌‌‌17تاريخ‌الزيارة‌‌‌‌/https://www.traffic.gov.bh/services/eservicesدارة‌العامة‌للمرور‌‌موقع‌الإ 253
‌م.‌3:20الساعة‌‌‌‌2025/يناير/17تاريخ‌الزيارة‌‌‌‌/‌https://www.traffic.gov.bh/services/eservicesدارة‌العامة‌المرور‌‌موقع‌الإ‌‌‌254

https://www.traffic.gov.bh/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/ar/BSP/HomeeServicesPortal/!ut/p/z1/jY_NDoIwEISfhiu7RqnVG5rgT4gHDQF7McWUgimUlAqvL1EvJtq4t9l8M5MBBhmwhveV5LbSDVejPjNymewC3NI14iJJIiR0E81mhB7nMYH0CeCPCxHYP34HwNzxKTBXxeoQvAFHxh6YVDp_zQ2bfEolMCMKYYTx72Z8l9a23dJDD4dh8KXWUgn_qmsPv1lK3VnIPkk4cQNtnWR4C1QfF-EDlTF7yg!!/dz/d5/L3dJdyEvUUd3QndNQSEvNE5sRS9aNl8xSTUwSDhDMDA5VVVGMDY4R0Y0NDY4UjdMNg!!/
https://services.bahrain.bh/wps/portal/drivingschool_ar%20تاريخ%20الزيارة%2017/يناير2025/
https://www.traffic.gov.bh/services/eservices/
https://www.traffic.gov.bh/services/eservices/
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إخطارات   -  للمرور  العامة  الإدارة  تصدر  للمرور:  العامة  الإدارة  تصدرها  التي  الإخطارات 
للمخالفات المرورية المرتكبة، وتذكير   SMSشعارات لمالكي المركبات عن طريق رسائل  إو 

   .eTraffcوتجديد تسجيل المركبة، إخطارات توعوية من خلال تطبيق    ،بتجديد رخصة القيادة
 . تعديل بيانات التأمينكخدمة خدمة الاتصال المرئي:  - 
التبليغ عن الحوادث المرورية  و خدمة الحوادث المرورية: الإقرار بالتسبب بالحادث المروري،   - 

 عليها بين الطرفين.  اإذا كانت الحوادث بسيطة ومتصالحً 

الرقمي جاهدً لقد عمل   المروري  التقليدية    االمرفق  الخدمات    لتسهيل ل  ؛ةإلكترونيإلى  لتحويل 
  ة إلكترونيخدمة    35أكثر من    ةلكترونيبلغت الخدمات المرورية الإ  ، وقد على المواطنين والمقيمين

المرورية    الباحثةمرورية. وتوصي   الخدمات  ومنها على    ، ةإلكترونيخدمات  إلى  بتحويل جميع 
سبيل المثال خدمة نقل ملكية المركبة باستخدام البصمة البيومترية للتأكد من هوية الطرفين )البائع  

 وإضفاء الأمان والثقة للعملاء. ،والمشتري(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

166 
 

بتعديل بعض أحكام اللائحة التنفيذية لقانون المرور   2022( لسنة  145قرار رقم )صدور   ➢
 :2015255( لسنة 154الصادرة بالقرار رقم ) 2014( لسنة 23الصادر بالقانون رقم )

ا المعلومات والتحول الرقمي لتقديم الخدمات  تكنُلوجيمواكبة    على  حرصت الإدارة العامة للمرور
مقترحً  وأعدت  والمقيمين،  لقانون    اللمواطنين  التنفيذية  اللائحة  في  المواد  بعض  لتعديل  بقانون 

ا مع التقنيات الحديثة للتعاملات صدر هذا القرار من قبل وزير الداخلية تماشيً   ،وعليه  ،المرور
ه  ـيجب علي  أنهب  ،ةـادة الملكيـت في شهـة الثابـتغيير محل إقامة مالك المركبب فيما يتعلق    ةلكتروني الإ

 حدَّث إذا  ولكن ؛رـخ التغيي ـوع من اليوم التالي لتاريـد خلال أسبـة الجديـل الإقامـالإدارة بمحار ـإخط
بالموقع    ةـلكترونية الإـات والحكومـة المعلومـات هيئـدة بيانـه في قاعـل إقامتـات محـمالك المركبة بيان

ل ـام حامـالإخطار في حال قي  نزلةكما يعد بم  ،256للمرفق المروري   ايعد إخطارً   فإن ذلك  ،لكترونيالإ
  ة روني ـلكتومة الإـومات والحكـة المعلـات هيئـدة بيانـه في قاعـات محل إقامتـث بيانـة بتحديـالرخص

 .257  لكترونيالموقع الإفي 

وتطوير التشريعات   ،في تنظيم عمل المرافق الرقمية  اكبيرً   التشريعات دورً لأن    الباحثة  ترى و 
وإضفاء المشروعية   ،ةلكترونيا المعلومات والاتصالات للخدمات الإتكنُلوجي الحالية لتتماشى مع  

 في نفوس المرتفقين من المرفق الرقمي.   نالتي تبث الثقة والاطمئنا ةلكتروني لتعاملات الإعلى ا

 
 
 
 
 

 

 
المرور‌الصادر‌بالقانون‌رقم‌)‌‌2022(‌لسنة‌‌145قرار‌رقم‌) 255 التنفيذية‌لقانون‌ الصادرة‌‌‌‌2014(‌لسنة‌‌23بتعديل‌بعض‌أحكام‌اللائحة‌

‌.‌2022أغسطس‌‌‌18،‌بتاريخ‌الخميس‌‌3623،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية،‌العدد‌‌2015(‌لسنة‌‌154بالقرار‌رقم‌)
‌‌2014(‌لسنة‌‌23بتعديل‌بعض‌أحكام‌اللائحة‌التنفيذية‌لقانون‌المرور‌الصادر‌بالقانون‌رقم‌)‌‌2022(‌لسنة‌‌145قرار‌رقم‌)(‌من‌‌1المادة‌)‌‌256
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 الخاتمة

التنظيم القانوني للمرفق العام الرقمي في التشريع البحريني، وقد أوضحنا  من خلال الدراسة،  
يجابي على المرافق العامة من  الإ ثر  الأكان لها    ، إذ ةتكنُلوجيتبين أن الرقمنة تعد من أهم نتائج الثورة ال

، وانعكس  لكترونيالشكل الإ إلى  خلال تلبية احتياجات الجمهور وتحويل الخدمات من الشكل التقليدي  
  يل قلتوإلغاء المسافات و   ،لوقت اواختصار    ،ذلك على كيفية تقديم الخدمات الحكومية بأفضل الوسائل

 سهم في تعزيز الاقتصاد الوطني. أتكلفة، مما ال

لمواكبة    ووفقاً  الملك  جلالة  الميادينتكنُلوجيلاهتمام  شتى  في  والاتصالات  المعلومات    ، ا 
 لرقمنة المرفق العام.    ات ستراتيجيوضع الرؤية والإإلى  وبالأخص العمل الإداري، سعت السلطة التنفيذية  

المشروعية   اولإضفاء  الإعلى  السلطة    ةلكترونيلمعاملات  من أصدرت  العديد  التشريعية 
أثناء إنجاز  في  التشريعات التي تنظم رقمنة المرافق العامة لبث روح الطمأنينة في نفوس المرتفقين  

مع وضع أنظمة الحماية لأمن المعلومات والبيانات الشخصية لمنع الاعتداء عليها والتصدي معاملاتهم  
 . ةلكترونيجرائم الإلل

 : نعرضها فيما يلي عدد من النتائج والتوصيات،إلى في سياق هذه الدراسة، تم التوصل و 

 : النتائجأولًَّ 

تطورً  -1 الرقمنة  تدريجي  شهدت  الا  تقدم  مع  أدى  تكنُلوجيا  مما  الحواسيب،  ودخول  تحويل  إلى  ا 
ا  أساسي  ا  بيانات رقمية. ومع تطور تقنيات الاتصالات، أصبحت الرقمنة جزءً إلى  المعلومات  

 المعلومات بمرونة وسرعة.  إلى حيث تسهل الوصول  ،من الحياة اليومية
سهم في  أ تطوير المرافق العامة، مما    فيا المعلومات والاتصالات بشكل كبير  تكنُلوجيأثرت   -2

وتلبية احتياجات الأفراد من خلال توظيف التقنيات الحديثة،    ،تحسين أساليب تقديم الخدمات 
 ظهور المرفق العام الرقمي.إلى أدى بالتالي 

المعاملات، أ -3 إنجاز  تسريع  الإداري من خلال  العمل  تحسين  في  الرقمي  العام  المرفق  سهم 
وتقليل التكاليف، ورفع كفاءة الخدمات، مما ساعد في الحد من البيروقراطية والتخلص من  

  الروتينية الورقية.  جراءات الإ
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الرقمية، مما يستدعي   -4 العامة  المرافق  تواجه  التي  التحديات  أبرز  التشريعي من  النقص  يعد 
وضع أطر قانونية وتنظيمية للتحول الرقمي. وتسهم هذه التشريعات في إضفاء المشروعية  

إضافة   السيبراني،  الأمن  وتعزيز  البيانات،  وحماية  الرقمية،  المعاملات  تحديد  إلى  على 
 المسؤوليات وضمان الامتثال للمعايير الرقمية. 

لكنها    ؛ا لتقديم خدماتها بكفاءة وسرعة وجودة عاليةتكنُلوجي المرافق العامة الرقمية على التعتمد   -5
ضعف التنسيق بين  و مقاومة التغيير،  و تواجه تحديات إدارية مثل ضعف ثقافة التحول الرقمي،  

يمكن التغلب على هذه العقبات عبر وضع برامج  و الجهات الحكومية، ونقص الكوادر المؤهلة.  
ثقافة التحول الرقمي، مما يضمن نجاح الرقمنة في   تدريبية لتأهيل الكوادر الوطنية وتعزيز 

 المرافق العامة.
تُعد الخطب الملكية السامية لجلالة الملك ذات مكانة قانونية رفيعة، إذ لا تقتصر أهميتها    -6

د به في رسم السياسات  بل تُشكل مرجعًا رئيسيًا يُسترش    فحسب؛  على كونها كلمات توجيهية 
الأولويات   وتحدد  الحكيمة  القيادة  رؤية  تُجسد  فهي  المستقبلية.  التشريعات  ووضع  العامة 
الوطنية، مما يجعلها إطارًا استرشاديًا لكل من السلطتين التنفيذية والتشريعية في إعداد البرامج 

 مقام التشريع. إلى والخطط التنموية، وترقى 
، انطلقت مملكة ةلكتروني الحكومة الإ  ةإستراتيجيو  2030  الاقتصادية البحرين رؤية مع تماشيًا -7

تعزيز كفاءة الأداء الحكومي والارتقاء بجودة إلى  البحرين في مسيرة تحول رقمي شاملة تهدف  
الخدمات العامة. وقد بذلت المملكة جهودًا متواصلة وممتدة في هذا المجال، شملت مختلف 
جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأمنية والإدارية. وانطلقت هذه الجهود من 

بناء مجتمع رقمي متطور  إلى  يسعى    تصور شامل ورصين، ضمن إطار مشروع تنموي متكامل
والتنافسية   والعدالة  الاستدامة  مبادئ  وتحقيق  التقنية  التطورات  قادر على مواكبة  ومتماسك، 

 .2030التي تقوم عليها رؤية  
بذلت مملكة البحرين جهودًا بارزة في سبيل التحول الرقمي للخدمات المقدمة للجمهور، وكانت  -8

واضحة، وإعادة   ات إستراتيجيالجهود الإدارية من أبرز محاور هذا التحول، حيث تم وضع  
هيكلة التنظيم الإداري، وتأهيل الكوادر البشرية بما يتناسب مع متطلبات التطور التقني. وقد 
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بكفاءة وفاعلية، بما    لكترونيالشكل الإإلى  سهم ذلك في نقل الخدمات من الشكل التقليدي  أ
 يواكب مسيرة التحول الرقمي الشامل في المملكة.

التي ترتكز على مبادئ الاستدامة والتنافسية والعدالة،    2030وفقاً لرؤية البحرين الاقتصادية   -9
حرصت مملكة البحرين على تعزيز البنية التحتية التقنية للمرافق العامة بهدف دعم التحول 

فعّالة ومتطورة. وشملت هذه الجهود تطوير شبكات الاتصالات    ةإلكترونيالرقمي وتقديم خدمات  
تعزيز أنظمة الحماية والأمن  إلى ، وتحديث مراكز البيانات، بالإضافة نترنت وتوسيع نطاق الإ 

السيبراني لضمان سرية البيانات وسلامتها. كما تم الاستثمار في تطوير الأنظمة الذكية وتكامل 
وتيسير الوصول   ،الخدمات العامةسهم في تحسين كفاءة  أالخدمات بين الجهات الحكومية، مما  

في  المستدامة  التنمية  مسيرة  ويدعم  الحياة  جودة  من  يعزز  بما  والمقيمين،  للمواطنين  إليها 
 المملكة.

حيث  -10 ملموسة،  إيجابية  نتائج  تحقيق  في  البحرين  مملكة  في  الرقمي  التحول  أسهم 
إلى تحسين جودة حياة المواطنين من خلال تسجيل الوصول    فيانعكس أثره بشكل مباشر  

سهم في دعم مسيرة التنمية الشاملة للدولة وتعزيز أالخدمات ورفع كفاءتها، ومن جهة أخرى،  
 كفاءة مؤسساتها العامة.

القانوني -11 للنظام  العامة  المرافق  والمبادئ   ووه  ،تخضع  القواعد  أو  الأحكام  مجموعة 
تشمل الأحكام المتعلقة بإنشائها وتنظيمها وإلغائها، و   ،القانونية التي تخضع لها المرافق العامة

 مة.  ءمبدأ المواو مبدأ الاستمرارية،  و والمبادئ الأساسية التي تضبط سيرها، وهي مبدأ المساواة،  
عبر  -12 الخدمات  إتاحة  خلال  من  الاستمرارية  مبدأ  الرقمي  العام  المرفق  نظام  يعزز 

بشكل دائم، مما يتيح للمستخدمين إنجاز معاملاتهم في أي وقت على مدار   ةلكترونيمواقع الإال
 ا دون إجازات أو عطل. ساعة يومي   24

يكرس المرفق العام مبدأ المساواة بين الأفراد، حيث يتاح تقديم الخدمات للجميع دون  -13
الإ أو  الحاسب  يستخدمون  لا  لمن  حتى  يمكنهم    نترنت تمييز،  الأميين،  أو  السن  كبار  من 

 الاستفادة من خلال توفير وسائل بديلة مثل المواقع ذات الواجهة الصوتية.
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ا لمبدأ قابلية المرفق للتعديل "مبدأ ا وتطبيقً حي   اتطبيق المرفق العام الرقمي تجسيدً يعد  -14
ويحدث تغييرات في إدارة واحتياجات المجتمع    ،ةتكنُلوجيمة"، حيث يواكب التطورات الءالموا

 المتغيرة، في أي وقت وكل حين.  
الأساس التشريعي في مملكة البحرين   ةلكترونيقانون الخطابات والمعاملات الإ  د يع -15

الإ المعاملات  كافة  الرقمية  ة لكترونيلتنظيم  العامة  المرافق  تنجزها  السجلات   ،التي  ومنها 
وذلك لتعزيز الثقة وضمان الأمن    ،ة لكترونيوالخطابات الإ  ،لكترونيوالتوقيع الإ  ،ةلكتروني الإ

 . ةلكترونيالقانوني للمعاملات الإ
ة القانونية ذاتها التي تتمتع بها الوثائق الورقية،  يّ جّ  بالحُ   ةلكترونيتتمتع السجلات الإ -16

وذلك متى استوفت الشروط التي حددها قانون الإثبات، والتي تشمل إمكانية حفظها واستخراجها  
من إلى  إمكانية نسبتها  إلى  و التلاعب، إضافة  أ بشكل موثوق، وضمان سلامتها من التعديل  

صدرت عنه. ويعد هذا المبدأ من الركائز القانونية المهمة في دعم التحول الرقمي في المرافق 
 .ةلكتروني العامة، وتعزيز الثقة في المعاملات الإ

ية التوقيع التقليدي، متى استوفى  ج ّ بحُ   لكترونيالتوقيع الإة  يَّ جّ  المشرع البحريني حُ ساوى   -17
ا منه  وتعد إقرارً  ،تعبر عن إرادة الموقع ةإلكترونيوسيلة  بوصفهالشروط التي يحددها القانون، 

 قانونية.  ابمضمونها وصحتها، وترتب عليها آثارً 
ذات القوة القانونية   ةلكترونيالإ  والسجلات    ،لكترونيالإ  البحريني التوقيع    عطى المشرعُ أ  -18

 والسجلات الورقية متى استوفت الشروط القانونية. ،للتوقيع
أثناء تعاملهم مع المرفق   في  أقر المشرع البحريني حماية البيانات الشخصية للأفراد  -19

يهدف   الذي  الشخصية،  البيانات  قانون حماية  صون إلى  الرقمي، وذلك من خلال إصدار 
 حقوق الأفراد واحترام خصوصياتهم، ويمنع استخدام بياناتهم دون موافقة صريحة منهم.

حرصت المرافق العامة الرقمية في مملكة البحرين على توفير حماية لأمن المعلومات  -20
ثقتهم   وتعزيز  المتعاملين  خصوصية  الإعند  لحماية  الخدمات  التزام  ةلكترونياستخدام  مع   ،

 الموظفين بسرية البيانات، وتوقيع الجزاءات التأديبية على من يخالف ذلك. 



 

171 
 

 ةيجعلها عرض، ما  من الدول الرائدة في مجال التحول الرقمي  البحرين  مملكةتعد   -21
لأمن السيبراني  لالتصدي لها من خلال المركز الوطني    من  بد   لا  ، لذاللهجمات السيبرانية

 لتوفير الحماية لأمن المعلومات.
 ، جديدة للمرافق الرقمية المتخصصةاستطاعت الرقمنة أن تخلق احتياجات تشريعية   -22

المرور إذ  كمرفق  المرورية،  المعاملات  لتنظيم  تشريعات  مشروعيتها  لإقرار  وهذا    ،صدرت 
 وإضفاء الثقة للمرتفقين. 

 : التوصيات ثانيًا

كبار السن والأميين في إنجاز    ةوضع جهاز آلي يعمل بنظام الصوت لمساعد قترح الباحثة  ت -1
 .ةلكترونيوتحقيق المساواة في الحصول على المعاملات الإ ةلكترونيالخدمات الإ

كالاحتيال    ،ةلكترونيا لحماية البيانات من الجرائم الإتكنُلوجيمن للزيادة التوعية بالاستخدام الآ  -2
 . لكترونيالإ

البرمجة -3 مجال  في  المتخصصة  الوطنية  الكوادر  خلق  الحاسوب   ،ضرورة  أجهزة  واستخدام 
 المتطورة التي لها القدرة على التعامل مع الأمن السيبراني.

توصي الباحثة المشرع البحريني بسن تشريع ينظم الأمن السيبراني للتصدي للهجمات التي قد   -4
تتعرض لها البيانات والمعلومات التابعة للمؤسسات الحكومية والخاصة التي تمس أمن الدولة 

 والبيانات الشخصية للمواطنين.
  ؛ ة لكترونيالإإلى  تطوير الخدمات والانتقال من الخدمات التقليدية    إلى  وإن سعى مرفق المرور -5

الباحثة  إلا المرورية  ب توصي    أن  الخدمات    ة إلكترونيخدمات  إلى  العمل على تحويل جميع 
خدمة نقل    -على سبيل المثال - ومنها    ، رها على مدار الساعةيلسرعة إنجاز الخدمات وتوف 

 ملكية المركبة باستخدام البصمة البيومترية لإضفاء الأمان والثقة للعملاء. 

 

 

 



 

172 
 

 قائمـة المـراجـع
 أولًَّ: المراجع باللغة العربية

 المعاجم:  - 1
الوسيط - الجزء    ،المعجم  العربية،  اللغة  المكتبة  مجمع  الثانية،  الطبعة  والثاني،  الأول 

 . 1960الإسلامية للطباعة والنشر، إسطنبول، تركيا، 
 . 1998المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية، القاهرة،  -

 الكتب: - 2
 الكتب القانونية العامة:  -أ

والتوزيع،  الدكتور إبراهيم طه الفياض، القانون الإداري، الطبعة الأولى، مكتبة الفلاح للنشر   -
1988. 

كلية الحقوق، الطبعة الأولى،  الدكتور إبراهيم عبد العزيز شيحا، القانون الإداري البحريني،   -
 . 2007جامعة البحرين، 

 . 2003الدكتور إبراهيم فياض، القانون الإداري، مكتبة الفلاح، الكويت،  -
الإداري،   - القانون  عطوة،  حسين  أشرف  الأولىالدكتور  العربية،  ،  الطبعة  النهضة  دار 

 .2018مصر، 
الدكتور حمدي القبيلات، القانون الإداري، الجزء الأول، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر،  -

 .2010عمان، 
الدكتور خالد جمال أحمد، مصادر الالتزام وأحكامه في القانون المدني البحريني، كلية   -

 .2019الحقوق، جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرين، 
الدكتور خالد خليل الظاهر، القانون الإداري، الكتاب الأول، الطبعة الأولى، دار الميسرة   -

 . 1997للنشر والتوزيع والطباعة، الكتاب الثاني، 
 .2018الدكتور سامي جمال الدين، مبادئ القانون الإداري، منشأة المعارف، الإسكندرية،   -
الدكتور سليمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، دار   -

 .1957الفكر العربي، القاهرة،  



 

173 
 

 .1973الدكتور سليمان الطماوي، مبادئ القانون الإداري، الكتاب الثاني،  -
الدكتور صبري حمد الخاطر، النظرية العامة للالتزام ومصادر الالتزام، جامعة البحرين،   -

2009. 
 .1985 بدون دار النشر، الدكتور طعمية الجرف، القانون الإداري، -
الدكتور عباس محمد نصر الله، القانون الإداري الخاص، الطبعة الأولى، منشورات زين   -

 .2016الحقوقية، بيروت، 
والتنظيمات   - الجزائري  الإداري  القانون  مبادئ  ربه،  عبد  الصمد  ديوان عبد  المحلية، 

 . نشربدون سنة ال المطبوعات الجامعية، الجامعية، الجزائر،
 .الدكتور فاروق أحمد خماس، القانون الإداري، كلية الحقوق، جامعة البحرين -
الدكتور ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة والشريعة الإسلامية دراسة الإدارة العامة،  -

القيادة   الإداري،  التنظيم  الإداري،  التخطيط  العامة،  الإدارة  نشاط  العامة،  الإدارة  بنيان 
اشر الإدارية، التنسيق الإداري، الرقابة الإدارية، العلاقات العامة، الحكومة الالكترونية، الن 

 .2005منشأة المعارف، الإسكندرية، 
 .2009الدكتور ماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -
الدكتور محمد أحمد عبدالمنعم، مبادئ القانون الإداري، كلية الحقوق، جامعة البحرين،   -

2017. 
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 .2000الانترنت، دار النهضة العربية، 
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الحقوق  مجلة  نموذجًا،  بالضريبة  والمكلف  الرقمية  الضريبية  الإدارة  والتغيير:  للتطور 
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Abstract 

The information revolution has significantly influenced various aspects 

of life, prompting nations to adapt to these advancements in order to meet the 

evolving needs of individuals and to provide public services through 

modernized public facilities. Technological progress has brought about 

fundamental changes in administrative methods, resulting in notable 

improvements in the delivery of public services. This has led to the emergence 

of what is now known as the “digital public facility,” which has positively 

impacted both the speed of service delivery and the efficiency of 

administrative performance. 

The Kingdom of Bahrain is among the leading countries that have 

swiftly embraced modern technological developments. Guided by the royal 

directives of His Majesty the King, addressed to the legislative and executive 

authorities, the country has laid the foundation for a comprehensive e-

Government strategy aligned with Bahrain’s Economic Vision 2030. The 

Bahraini government has exerted considerable efforts in formulating strategic 

plans and developing government services, resulting in significant 

improvements across the economic, social, cultural, security, and 

administrative sectors. One of the most prominent outcomes of these efforts 

has been the digital transformation of the majority of public services, which 

has streamlined procedures, reduced the time and effort required from citizens 

and residents, improved governmental performance, and enhanced 

transparency and quality in service delivery. 

Digital transformation has also had a profound impact on the legal 

framework governing public facilities. It necessitated the amendment of 

existing laws and the enactment of new legislation to regulate digital public 

services in accordance with contemporary needs. This legal evolution is 

reflected in the regulation of electronic transactions, the strengthening of 

personal data protection, the assurance of information security and 

confidentiality, and the establishment of legal responsibilities for violations. 

Furthermore, the Kingdom of Bahrain has taken proactive measures to 

combat cyberattacks and data breaches that may target both governmental and 

private institutions. These efforts have contributed to reinforcing public and 

private sectors this trust in digital services. Has enabled, the Kingdom to offers 

secure and reliable electronic services efficiently delivered to both citizens 

and residents, thereby supporting the nation ongoing economic development. 

May God grant success
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