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  فاعلʻة نʢام تقʤȂʦ أداء الʸعلǺ ʤالʗʸارس الʦȜʲمʻة 

ʥȂʙʲʮلؒة الʸʸǺ :ةʻʸȂʦدراسة تق  

  

ʝــʳلʸال  

      ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽمʨȞʴة الʽائʙʱارس الابʙʺالǼ ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽف على فاعلʛعʱراسة الʙال ʗفʙهʱاس

 ،ʦʽق ُ̋ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، مʧ حʘʽ جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي، والʽʺʻʱة الʺهʽʻة، وآلʽة تȘʽʰʢ الʤʻام مʧ قʰل ال

 ʧʽوق بʛد فʨوج ʧف عʷؔإضافة إلى ال ʧʽʺات الʺعلʛيʙل تقʰق ʧرسة مʙʺال ʦʽʽة وتقʽʺʽعلʱة الʛʰʵال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜتع

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽف على . هʛعʱال ʥلʚ الʺقʛʱحات ، و أداء الʺعلʦ تقʦʽʽالǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ نʤام وؗ

ا ) 638(وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ . مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ هالʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʛȄʨʢ تʽʰʢق ً̋ معل

، واسʙʵʱمʗ على الʺʻهج الʨصفي الʺقارن واعʙʺʱت الʰاحʲة . مʧ مʱʳʺع الʙراسة%) 20.6(علʺة، أȑ بʰʶʻة وم

عʰارة تʻاولʗ الʲلاث مʴاور، ) 36( حʘʽ اشʱʺلʗ على أسʯلة مغلقة تʺʲلʗ في للʙراسةالاسʰʱانة ؗأداة رئʶʽة 

قʦʽ، وسʕالʽآلʽة تʽʰʢ: والʲالʘ ،الʽʺʻʱة الʺهʽʻة: جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي، والʲاني: الأول ُ̋ Ș ʧ الʤʻام مʧ قʰل ال

ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤʻاصة بʵحات الʛʱات والʺقǽʙʴʱاولا الʻت ʧʽلات مع . مغلقǼة مقاʲاحʰت الʛ10(كʺا أج( 

ʧʽʺائج أهʺها. معلʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚه ʗصلʨق : وتʛد فʨم وجʙائً̔ا عʸات  دال إحʢسʨʱم ʧʽب

إذ أن مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ارتفع عʧ نقʢة الʽʴاد بʙلالة  لؔل مʧ الʺʴاور الʲلاثة، ونقʢة الʽʴادالاسʳʱاǼات 

إحʸائʽة، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن تȘʽʰʢ نʤام تقʦʽʽ الʺعلʶǽ ʦهʦ في جʨدة أدائه الʙʱرʶȄي، وفي الʽʺʻʱة الʺهʽʻة، 

ʚلʛʽʷǽ ʥ إلى أن القائʺʧʽ على تȘʽʰʢ الʤʻام يلʜʱمʨن Ǽآلʽات تʽʰʢقه ا عʙم وجʨد فʛوق و . وؗ ً́ ǽراسة أʙال ʗʻʽȃ

ذات دلالة إحʸائʽة في تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ على الʺʴاور الʲلاثة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʙʱرʽʶȄة، ووجʨد فʛوق دالة 

إحʸائً̔ا في تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ على الʺʴاور الʲلاثة تعȐʜ لʺʱغʛʽ تقʙيʛ هʯʽة جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ للʺʙارس الʱي 

وجʨد فʛوق دالة إحʸائً̔ا لʸالح الʺʙارس الʺʺʱازة لهʚا الʺʱغʛʽ الʺعلʺʨن، وʗʻʽȃ الʺقارنات الʰعǽʙة يʱʻʺي إلʽها 

 ʛʽارس غʙʺال ʙة، وضʽʻة الʺهʽʺʻʱي والʶȄرʙʱدة الأداء الʨج ȑرʨʴفي م ʦالʺلائ ʛʽضي وغʛʺارس الʙم ʙض

 ʙʽʳارس الʙʺالح الʸام، ؗʺا جاءت لʤʻات الʽآل Șʽʰʢر تʨʴفي م Ȍفق ʦفي الʺلائ Ȍفق ʦالʺلائ ʛʽارس غʙʺال ʙض

الʺʴاور الʲلاث، ولʸالح الʺʙارس الʺʛضي ضʙ الʺʙارس غʛʽ الʺلائʦ في مʨʴرȑ جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي والʽʺʻʱة 

إن مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مʧ وجهة نʛʤه والʱي كʺا أʣهʛت الʙراسة . الʺهʽʻة

ʦʽʽق ُ̋ قʦʽʽ مʺا يʕثʛ سلhًا على عʺلʽة الʱقʦʽʽ بʛمʱها، ثانً̔ا تʱعلȘ أولاً Ǽال ُ̋ : هي ضعف ؗفاǽات الʱقʦʽʽ لȐʙ ال

عʙم مʨائʺة الʤʻام مع الʺʢʱلʰات الʙʴيʲة في الʱعلʦʽ وأهʺها دفع : الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʨȞʺǼن الʤʻام نفʶه وهي

تʙرʰȄي مʴ  ʛʺʱʶاجة لʦʽʺʸʱ بʛنامجوأشارت الغالʽʰة العʤʺى مʧ مقʛʱحات الʺعلʺʧʽ إلى ال. الʺعلʦ لʛȄʨʢʱ نفʶه

ʽق ُ̋ ʦ والʺعلʦ لȘʽʰʢʱ أمʲل للʤʻام ورʢȃه ʱʺǼاǼعة ومʛاجعة مʛʺʱʶة مʧ أجل تʛȄʨʢ الʤʻام وفȘ لʛفع ؗفاءة ال

 .الʺʙʳʱʶات الȄʨȃʛʱة
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 ..إلى أمي أمʙها الله Ǽالʴʸة والعافʽة وأʡال في عʺʛها 
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  ...ثʦ إلى أمي 
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ʙــــــــȜو  شʙيــــــــــʗتق  

ʙʺʴال ĺ ȑʚني الʙنه أمʨعǼ قهʽفʨا لإتʺام وتʚالعʺل، ه ʛȞʷله وال ȑʚي الʻʡأناس أحاǼ اʨؗان 

ʧʽʺلي داع ʧʽعʳʷاوز على ومʳات ؗل تʰالعق.  

  .. أخʱي أنʥ فʛًʵا فȞʽفʻʽي شȞǼ ،ʛȞلʺة حقʥ اجʥȄʜ لʧ .. فاʡʺة وحʱʰʽʰي أخʱي

  .. تؔفي ولʧ إلʥʽ، وفʽʹها شȑʛȞ  أنهار .. فاʡʺة الʙʸوق  صǽʙقʱي

  .. قلʰي أعʺاق مʧ لʦؔ شʛًȞا .. عائلʱي أفʛاد جʺʽع

ʦ .. الʰʽʰʴة Ǽلادȑ في والʱعلʦʽ الʽȃʛʱة مʱʳʺع ʛؗȞصة لاتاحة أشʛال فʺؔʱي اسʱا دراسʽالعل 

  .. العʺل زملاء جʺʽع مʧ لاقʱʽه الȑʚ الʺعȑʨʻ  الʙعʦ لىوع الʳǼ ،ʧȄʛʴʰامعة

 الʙراسة فʛʱة ʨʡال قʙمʨʺʱه ما على لʦؔ وتقʙيȑʛ  شȑʛȞ  جȄʜل ..الʺʨسȑʨ  نعʺان الʨʱؗʙر الأسʱاذ

ʧم ʦدع  ȑʨʻع معʽʳʷالغ له ؗان وتǼ ʛاصلة على الأثʨم ȘȄʛʡ ʦالعل ..   

 الأسʱاذ ǼالʛȞʷ وأخʟ لʙ ،ʦؔيʛوالʱق الʛȞʷ ؗل .. الʳǼ ʧȄʛʴʰامعة الʻفʝ علʦ قʦʶ أساتʚة

    ... والعʺلʽة العلʺʽة خʛʰاتʻا صقل في ʛʽʰؗ أثʛ له ؗان علʦ مʧ قʙمه ما على مقʙاد محمد الʨʱؗʙر

 خلʽل الʨʱؗʙر الأسʱاذ ǼالʛȞʷ وأخʟ لʦؔ، والʱقʙيʛ الʛȞʷ ؗل .. الʙراسة أداة  مȞʴʺي الأساتʚة

 الʱي القʽʺة للʺلاحʤات سعʙ؛ أحʺʙ الʨʱؗʙر ذوالأسʱا الʸʺادȑ عʙʰالله الʨʱؗʙر والأسʱاذ الʵلʽلي

ʦتʙان بها أف   ..بها خʛجʗ الʱي والʱʻائج الأداة  جʨدة على الإʳǽابي الأثʛ لها وؗ

 الأʛʡوحة هʚه مʻاقʷة Ǽقʨʰل لʱفʹلʦؔ لʦؔ والʱقʙيʛ الʛȞʷ ؗل .. الʺʨقʧȄʛ  الʺʻاقʷة لʻʳة أعʹاء

ʦʱفأن ȘʴǼ أهل ʙʶل ʦȄʨر وتقʨʸلل القʵوال ..  

ʙʺʴوال ĺ ىʸلغ أقʰم ،ʙʺʴال ʛȞʷوال ĺ ʧل مʰق ʧوم ،ʙعǼ ى  على الʶʱلʦʽ وأتʦ الʸلاة وأزؗ

  .أجʺعʧʽ وصʰʴه آله وعلى عʙʰالله بʧ محمد الʦȄʛؔ رسʨلʻا
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  الʶفʲةرقʤ   الʦʸضــــــʦع
  22  اعʮʯارات اخʻʯار نʢام تقʤʻʻ أداء الʸعلʤ أو مʸارسʯه
ʤعلʸأداء ال ʤʻʻة تقʸʢأن ʙȂʦʠة في تʻʸارب عالʱ22  ت  

 ʤأهʤعلʸأداء ال ʤʻʻة تقʸʢأن ʙȂʦʠي في تȁʙج العʻلʳارب دول الʱ29  ت  
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ʸةـقائ ʱاولـــــالʗ  

ʤول رقʗʱض  الʦʸعــالʦ  ʤة رقʲفʶال  
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  ؒالـــــالأش قائʸة

ʤل رقȜʵض  الʦʸعــالʦ  ʤة رقʲفʶال  
 في مʙاجعʯها تʕʸ مʗرسة 50 لـ الʙئʴʻة العʸلʻات جʦدة  1

  الʰالʰة الʗورة مʥ 2016-2015 الʗراسي العام
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  الفʶــــــــــــــل الأول
  ةـــمʗخل الʗراس

  
  :ةـــــــمقʗم

ʧȄʛʷن العʛالق ʧف الأول مʸʻوصففي ال ،  ȑʛʶȄʨʶال ʝفʻال ʦف  عالʙه هʽاجʽجان ب

تʯʷʻة جʽل مʧ الأفʛاد الʺʙʰعʧʽ والʺʷʱȞفʧʽ والʺʛʱʵعʧʽ القادرʧȄ على القʽام Ǽأعʺال "الʱعلǼ ʦʽأنه 

 ،ʙقʻوال Șقʴʱوال ʘʴʰل قادرة على الʨعق ʛȄʨʢون، وتʛار ما فعله الآخʛؔد تʛʳم ʝʽة، ولʙيʙج

لآن، ونʧʴ في الʸʻف الأول مʧ القʛن وا .)Falk, 2002(ولʝʽ تقʰل ؗل ما ǽعʛض علʽها 

الʴادȑ والعʧȄʛʷ، نʙʳ أن ما وصفه بʽاجʽه في مقʨلʱه الʶاǼقة لا يʜال مʢلʖ جʺʽع أنʤʺة 

الʱعلʦʽ في العالʦ، فالؔل لا يʻفʶǽ ʥعى جاهʙًا لʨʱفʛʽ ؗل ما هʨ مʺʧȞ مʧ أجل تʴقȘʽ هʚا 

فالʺʢلʨب الʺعلʦ الؔفء القادر  الأولȄʨات، ولʝʽ أȑ معلʦ؛الهʙف، وȄأتي الʺعلʦ على رأس قائʺة 

  .فعلاً على تȄʨʴل الʛؤȐ والغاǽات إلى حقʽقة على أرض الʨاقع

وتʤُهʛ الʙراسات الʺعاصʛة أن فاعلʽة الʺعلʦ تȞʷل العامل الأبʛز في نʳاح الʢالʖ في        

 ʨʴن على نʨقʨفʱة يʽالʱʱام مʨة ثلاثة أعʙم ʜʽʺم ʦمعل ʙن على يʨʺعلʱي ʧيʚة الʰلʢرسة؛ فالʙʺال

كʚلʥ تʧʽʰ الʨʴʰث أن تؔلʽف معلǼ ʦارع . ملȍʨʴ مقارنة Ǽأقʛانهʦ الʚيʧ لا ʨʤʴǽن بهʚه الفʛصة

ʙʱرʝȄ مʨʺʳعة مʧ الʢلʰة الأقل حʤًا مʙة خʺʝ سʨʻات مʱعاقʰة ʧȞʺǽ أن ʛʶʳǽ فʨʳة ب

  ).32: 2016الʙخʽل، (الʽʸʴʱل الʙراسي بʧʽ هʕلاء الʢلʰة وأقʛانهʦ الأفʹل حʤًا 

وتُعʙُ ؗفاءة الʺعلʦ مʧ أهʦ العʨامل الʺʨʯʶلة عʧ نʳاح الʺʙرسة في تʴقȘʽ أهʙافها، ونʳاح        

ʺʽعلʱها الʺʺارسات الʱʺجʛرته على تʙق Ȑʙاف، ومʙالأه ʥلʱل ʦة الʺعلǼاʳʱقف على اسʨʱا ي ً́ ǽة أʽ

 ȑʚؔامل الʱʺال ʦهʨʺة ونʰلʢال ʦʽة تعلʽاء عʺلʛة تعʺل على إثʽʺʽمات تعلʙة وخʽ ʨؗاقف سلʨإلى م

  ).49: 2010هلال وآخʛون، (ǽعʙ الهʙف الأسʺى للʽȃʛʱة 

مʰاشʛة الʺعلʦ لʺʶاءلة لا بʙ مʧ إخʹاع  ولأجل الʻهʨض Ǽالʱعلʦʽ مʧ جʺʽع مʴاوره، ؗان       

حʨل أدائه داخل الʺʙرسة؛ Ǽغʽة تʴقȘʽ أهʙاف تʱعلǼ Șالʨʳانʖ الʺهʽʻة للʺعلʛؗ ،ʦفع ؗفاءته، 

ودعʦ نʺʨه الʺهʻي، Ǽʺا ʧʶʴǽ بʙوره مʧ نʱائج الʱعلʦʽ، الأمʛ الȑʚ جعل ʛًʽʲؗا مʧ الʨȞʴمات 
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، وȂدخالها ؗعʛʸʻ أساسي في العʺلʽة سʽاسة تقʦȄʨ الʺعلʦومʕسʶات الʱعلʦʽ تʳʱه نʨʴ تʻʰي 

  ).9: 2016الʺʨؗʚر والعʺʛʽة، (الȄʨȃʛʱة 

       ʦʽعلʱالǼ Șعلʱʺقاق الʴʱة والاسʺʽالق Șʽقʴت ʨه ʦالʺعل ʦȄʨقʱض الأساسي لʛا أن الغʺؗ

 ʙʽأكʱالأكفاء، وال ʛʽغ ʧʽʺِّالʺعل ʧة مʰلʢة الǽحʺا ʧه مʻع عʛفʱوما ي ،ʦالʺعل ʝȄرʙفي وتʸال

ما إذا ؗان ǽقʨم Ǽعʺله الʙʱرʶȄي ʨʸǼرة جʙʽة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔافʽة للʺʙيʧȄʛ للʺعلʦ نفʶه 

والʨالʙيʧ والʺʨʯʶلʧʽ عʧ الʱعلʦʽ عʧ مȐʙ صʴة سʛʽ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة Ǽاتʳاه أهʙافها الʺʛسʨمة 

 ،ʦي للʺعلʻفي والʺهʛالʺع ʛȄʨʢʱمات في الʨالʺعل ʥام تلʙʵʱواس ،ʦة للʺعلʽفʽʣرات وʛع قʻلها، وص

أحʙ أكʛʲ  تقʦʽʽ أداء الʺعلʧȞʺǽʦ أن ʨȞǽن كʺا ). 77: 2009الʙوسȑʛ، ( لʺʙرسة Ȟؗل وا

وزȄادة  تʨʢر الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦلʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʦʽ في الʺʙارس لأنه ǽعʜز  فاعلʽةالأدوات 

 ʦةتعلʰلʢال )Koops & Winsor, 2005.(    

 بʙاǽة فيفʽها أولʗ مʺلؔة الʧȄʛʴʰ اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا Ǽالʺعلʦ مʚʻ بʙاǽة الʻهʹة الʱعلʽʺʽة قʙ و       

تʺاشً̔ا مع الʺʱغʛʽات العالʺʽة الʱي ألقʤǼ ʗلالها على لʺاضي، وامʙʱ حʱى القʛن الʴالي القʛن ا

ة تȄʛȄʨʢة اجʱاحʗ الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة العالʺʽة ʛؗوث حʙوأدت إلى ح  ،ʦʽعلʱة ا ؛الǽاʙة ففي بʽلألف

ʥح جلالة الʺلʛʡ ة، ومعʙيʙʳال Ȑʙه الله ورعاه الʺفʤفة حفʽى آل خلʶʽع ʧب ʙʺوعه  حʛʷʺل

 ʙولي العه ʨʺادرات سʰخلال م ʧم ʦʽعلʱال ʛȄʨʢʱة لʰاسʻʺة الʽأ الأرضʽه ȑʚالاصلاحي ال

  :ǽأتيلإصلاح الʱعلʦʽ، حʘʽ ؗان للʺعلʦ نʖʽʸ مʻها تʺʲل في ما 

ارسʨن الʱعلʦʽ للʺعلʺʧʽ، والʱي ǽعʨل علʽها في تȄʛʵج معلʺǽ ʧʽʺإنʷاء ؗلʽة الʧȄʛʴʰ  - أولاً 

   .ʢʱʺǼلʰاته الʙʴيʲة

مʧ الʺʷارȄع أحʙها نʤام إدارة  تʙشʧʽ بʛنامج تʧʽʶʴ أداء الʺʙارس، والʦʹǽ ȑʚ مʨʺʳعة –ثانʽاً 

الʺʟʱʵ بʱقʦȄʨ أداء جʺʽع  PMS( Performance Management System(الأداء 

ʦʽعلʱاع الʢقǼ ʧʽالعامل  ʦأداء الʺعل ʛȄʨʢا في ت ً́ ǽه أʽل علʨعǽ ȑʚخاصة، وال ʧʽʺعامة والʺعل

ʦʽعلʱة في الʲيʙʴات الʰلʢʱʺمع ال ʖاكʨʱا يʺǼ .  

ّ̋ات  –ثالً̡ا  تقʦʽʽ أداء جʺʽع تأسʝʽ هʯʽة مʱʶقلة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ، تʻهǼ ʠʺه

الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة Ǽالʺʺلؔة الʨȞʴمʽة مʻها والʵاصة، وأحʙ أهʦ أهʙافها هʨ تقʦʽʽ جʨدة 

الʺʛʵجات، أȑ الʢلʰة، وجʨدة ما ǽقʙم لهʦ مʧ جʺʽع الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʺʰاشʛة والʺʶانʙة، 
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 ʛداخل الغ ʖالʢم للʙقǽ ا في ما ً̋ Ȟʴʱفًا أساسً̔ا ومʛʡ هاʽف ʦن الʺعلʨȞǽ يʱوال ʙʱʺȄة، وʽراسʙفة ال

ʗʽʰل للʸǽ ىʱح.  

في  2030، أكʙت رؤȄة مʺلؔة الʧȄʛʴʰ وǽȂʺانًا Ǽأهʺʽة الʺعلʦ في الʻʰاء الʺʱʶقʰلي للʺʺلؔة      

 حʨʸل" Ȑʨʱʶ الʺʱʳʺع في الʳانʖ الʱعلʽʺي على أهʺʽةالʺʨʴر الʵاص Ǽالʨʺʢحات على م

ʻȄʛʴʰالʽخلا ʧن مʨعʽʢʱʶǽ ʦʽعلʱال ʧم ʧȞʺم Ȑʨʱʶعلى أعلى م ʧʽ ل علىʨʸʴاصلة الʨله م

ʦحاتهʨʺʡ Șʽقʴʱة لȃʨلʢʺالʺهارات ال . ʖʳǽ يʳʽاتʛʱف الاسʙا الهʚه Șʽقʴʱعلى رفع ول ʜʽ ʛؗʱال

 ʦن أهʨلȞʷǽ ʧيʚال ʧʽʺكفاءة الʺعل ،ʦهʰȄرʙوت ʦارهʽʱاخ ʛʽمعاي ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʽʺʽعلʱاردنا الʨم

ʳʺفي ال ʦهʱانȞم ʜȄʜوتع ʦادة جاورفع ؗفاءة إدارة أدائهȄع وزʺʱʝȄرʙʱة الʻة مهʽة (" ذبʽʺʻʱال ʝلʳم

ǽادʸʱ21: 2008 ،ةالاق.(  

وتأتي هʚه الʙراسة للʱعʛف على مȐʙ فاعلʽة نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦالʺʙارس الابʙʱائʽة       

ة الȄʛȄʨʢʱة للʱعلʦʽ مʴلً̔ا وعالʺً̔ا ʛؗʴمع حاجات ال Șافʨʱʱل ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽمʨȞʴال.  

 :الʗراسة مȜʵلة
       ʦǽʙقʱل الأمة؛ فʰقʱʶل مʽȞʷرته في تʨʢة دوره وخʽʺفي أه ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʽʺأه ʧʺؔت

 ʖ ʛؗمة الʙالآن في مق ʗʴʰول؛ فأصʙال ʧم ʛʽʲؔها الʽإل ʗجهʨة تʽʳʽاتʛʱة اسʨʢله خ ʦعʙال
وتقʦǽʙ الʙعʦ للʺعلʦ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة الʙعʦ الʺادȑ الʺʰاشʛ، . الʱعلʽʺي، وازدهʛت اقʸʱادǽًا

يʧʺʹʱ إعانʱه على القʽام بʙوره Ǽأفʹل الأسالʖʽ، وتقʦʽʽ أدائه مʧ أجل تʛȄʨʢه الʺهʻي ولʻؔه 
إن نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ هʨ الȌʵ الاسʛʱاتʳʽي الȑʚ يʦʱ مʧ . وʖʻʳʱȄ إقʸائه أو تʙʽʸ أخʢائه

 خلاله الʺʶاهʺة مع الʺعلʦ في بلʨرة مʱʶقʰل أجʽالʻا القادمة، والʺعادلة الȄʨȃʛʱة الʱي ʖʳǽ أن
نʤام تقʦʽʽ أداء للʺعلʦ يʛفع مʧ دافعʱʽه وʨʢȄر أداءه للʨʸʴل على مʛʵجات تʴقȘ : نʴققها هي

  . الʨʺʢحات الʺʱʶقʰلʽة

ؗان تعʜȄʜ الإنʳاز وتʨفʛʽ تȃʛʳة تعلʽʺʽة  لʢالʺا"إلى أنه ) Elliott, 2015: 102(وأشار       
جʨدة مع وجʨد أدلة تʛʽʷ إلى أن و  ،ʙارسأهʦ الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ الʺ الʢلʰةعالʽة الʨʳدة لʽʺʳع 

ʙʺة في الʽʺأه ʛʲالأك ʙʽحʨال ʛʽغʱʺهي ال ʦالʺعل ʛثʕي ȑʚلا فيرسة والʢل الʽʸʴاتʚهȃب،  و  ʦʱي
ʝʽئʛور الʙالǼ افʛʱالاع  ʝȄرʙʱه الʰيلع ȑʚن الʨʺوالʺعل  ʜȄʜلالفي تعʽʸʴʱ."  إلى أن و ʛʤʻالȃ

ʽʽتقʶʽن أداة رئʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʦالʺعل ʦʜʽ ʛؗʱادة الȄʜة ل ʦʽعلʱدة الʨعلى ج، ʙيʙوأن الع  ʧم
ʗلʷف ʙاجحفإن ، الإصلاحات في الʺاضي قʻالأداء ال ʦʽʽتق ʧلفة مʱʵʺال ʖانʨʳال ʦح فهʰʸǽ 

 ًʛاأم  ًȄورʛاض ) ȑادʸʱان الاقʙʽʺة في الʽʺʻʱعاون والʱة الʺʤʻمOECD  ،26-9 : 2013.(  



 

)1( شȜل  

مʗرسة تʕʸ مʙاجعʯها في  50جʦدة العʸلʻات الʙئʴʻة لـ 

  مʥ الʗورة الʰالʰة 2015-2016

 : ʤʻعلʯدة الʦة جʭʻله ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯال

ʔȂرʗʯ2016( وال( 

ولا شʥ أن أȑ ضعف تʦʱ ملاحʱʤه في مʛʵجات الʱعلʦʽ أو أداء الʺعلʨȞǽ ʦن الʵلل في 
نʤام  تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أحʙ أهʦ أسʰاǼه، ومʧ خلال الʛʰʵة العʺلʽة للʰاحʲة ؗʺʙيʛة مʙرسة ساǼقاً 
 ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽفاعل ʧف عʷؔاجة ماسة للʴأن الǼ ʗʤاً، لاحʽارس حالʙة مʶʽورئ
ؔة الʧȄʛʴʰ في ʣل تʚبʚب أداء الʺعلʺʧʽ، وتʴقȘʽ نʱائج دون الʺأمʨل في مʛاجعات هʯʽة 

عام هʯʽة العʸ  ʧادرالʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ ال
والʴʱلʽلات الʻاتʳة  فʽʺا ʟʵǽ مʛاجعة أداء الʺʙارس الʨȞʴمʽة، مʨʺʳعة مʧ الʽʰانات

الʲالʲة حʱى نهاǽة مايʨ مʙرسة خلال الʺʛحلʧʽʱ الʲانʽة والʲالʲة مʧ الʙورة 
إن الارتقـاء ʶʺǼـȄʨʱات ": الآتي

ـʁة داخـل الʸʴـة الʙراسـʽة، تʲʺʱـل فـي عـʙم القـʙرة علـى  ʽـات رئʽن فـي عʺلʨاجههـا الʺعلʺـʨي
الʢلʰة خاصــة فʽʺــا يʱعلــǼ Șالʺهــارات 

 ʗقــʨرة علــى إدارة الʙالقــǼ ــةʢʰتʛʺــات الȃʨعʸــة والإدارة، إضافــة إلــى الʴاجʻــة الʽفʸال .
ضعــف الʺʶــانʙة الʱعلʽʺʽــة الʺقʙمــة داخــل الــʙروس مــʧ أبـʛز الʙʴʱيـات الʱـي يʨاجههـا 
فاعلʽـة أســالʖʽ الʱقȄʨــʦ، والاســʱفادة مــʧ نʱائʳــه فــي مʶــانʙة الʢلʰــة، 

الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لهʯʽة ( الʱؔابʽــة
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جʦدة العʸلʻات الʙئʴʻة لـ 

2015العام الʗراسي 

: الʗʶʸر. للʙʸاجعات 

ʔȂرʗʯوال

ولا شʥ أن أȑ ضعف تʦʱ ملاحʱʤه في مʛʵجات الʱعلʦʽ أو أداء الʺعلʨȞǽ ʦن الʵلل في 
نʤام  تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أحʙ أهʦ أسʰاǼه، ومʧ خلال الʛʰʵة العʺلʽة للʰاحʲة ؗʺʙيʛة مʙرسة ساǼقاً 
 ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽفاعل ʧف عʷؔاجة ماسة للʴأن الǼ ʗʤاً، لاحʽارس حالʙة مʶʽورئ
ؔة الʧȄʛʴʰ في ʣل تʚبʚب أداء الʺعلʺʧʽ، وتʴقȘʽ نʱائج دون الʺأمʨل في مʛاجعات هʯʽة 

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨج ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ وردت؛ ʘʽال في ح ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱال
فʽʺا ʟʵǽ مʛاجعة أداء الʺʙارس الʨȞʴمʽة، مʨʺʳعة مʧ الʽʰانات

مʙرسة خلال الʺʛحلʧʽʱ الʲانʽة والʲالʲة مʧ الʙورة ) 50(
 ʛȄʛقʱان ، وأوضح الʨʻعǼ ؗان ȑʚة الʶʽئʛات الʽدة العʺلʨالآتيج

 عʺـلاً ʙ والʷـʽʸʵة لا ǽعـ 
 الأكʛʰحʽــʘ إن للʺʙرســة الــʙور 

Ǽقʽامهــا Ǽالعʙيـʙ مـʧ العʺلʽـات، 
ـʸǼ ʧ̋ـʨرة أساسـʽة ʹʱـي تʱال : ʦـʽعلʱال

ʦعـʙة إضافـة إلـى الʙـانʶʺو   .وال ʧـʽʰȄ
الʺــʙارس فʽʺــا يʛتʰــȌ  نʱائـج

بهاتʽــʧ العʺلʽʱʽــʧ، حʽــʘ جــاءت نʱائــج 
 مʢاǼقةـي الʱعلʽــʦ والʱعلــʦ مʳــال جــʨدة عʺلʱʽـ

ا لʱʻائــج الʺʵــʛج الʛئʽــʝ الʺʛتʰــȌ بهــا، 
، وذلــʥ الأكادǽʺي وهــʨ إنʳــاز الʢلʰــة

ى الʺــʙارس علــ ʸʴǼــʨل مــا ǽقــارب ثلʲــي
 وتʱلʵـʟ ."غʽـʛ ملائـʦ"و" 

أسـʰاب حʨʸل هʚه الʶʻـʰة مʧ الʺʙارس 
علـى تلـʥ الʱقʙيـʛات فـي الʙʴʱيـات الʱـي 

ـʁة داخـل الʸʴـة الʙراسـʽة، تʲʺʱـل فـي عـʙم القـʙرة علـى  ʽـات رئʽن فـي عʺلʨاجههـا الʺعلʺـʨي
الʢلʰة خاصــة فʽʺــا يʱعلــǼ Șالʺهــارات  ʶـȄʨʱاتالفاعلـة؛ لʛفـع مالإسʛʱاتʽʳʽات 

 ʗقــʨرة علــى إدارة الʙالقــǼ ــةʢʰتʛʺــات الȃʨعʸإضافــة إلــى ال ،
ضعــف الʺʶــانʙة الʱعلʽʺʽــة الʺقʙمــة داخــل الــʙروس مــʧ أبـʛز الʙʴʱيـات الʱـي يʨاجههـا 

فاعلʽـة أســالʖʽ الʱقȄʨــʦ، والاســʱفادة مــʧ نʱائʳــه فــي مʶــانʙة الʢلʰــة،  قلةـʨن، إضافـة إلـى 
ʚلʥ الأعʺال وتلʽʰـة احʽʱاجاتهـʦ الʱعلʽʺʽـة الʺʱʵلفـة فـي الـʙروس،  الʱؔابʽــةوؗ

  ). 51-50: 2016جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ للعام 

ولا شʥ أن أȑ ضعف تʦʱ ملاحʱʤه في مʛʵجات الʱعلʦʽ أو أداء الʺعلʨȞǽ ʦن الʵلل في       
نʤام  تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أحʙ أهʦ أسʰاǼه، ومʧ خلال الʛʰʵة العʺلʽة للʰاحʲة ؗʺʙيʛة مʙرسة ساǼقاً 
 ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽفاعل ʧف عʷؔاجة ماسة للʴأن الǼ ʗʤاً، لاحʽارس حالʙة مʶʽورئ

ؔة الʧȄʛʴʰ في ʣل تʚبʚب أداء الʺعلʺʧʽ، وتʴقȘʽ نʱائج دون الʺأمʨل في مʛاجعات هʯʽة Ǽʺʺل
ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨج

فʽʺا ʟʵǽ مʛاجعة أداء الʺʙارس الʨȞʴمʽة، مʨʺʳعة مʧ الʽʰانات، 2016
(مʧ مʛاجعة أداء 

2016 ʛȄʛقʱوأوضح ال ،
 الأكادʽʺǽةالʢلʰـة 
حʽــʘ إن للʺʙرســة الــʙور  ا،اعʰʱاʡ ـ̔ـً

ʥــه، وذلــʽـات،  فʽالعʺل ʧمـ ʙيـʙالعǼ امهــاʽقǼ
ـʸǼ ʧ̋ـʨرة أساسـʽةو  ʹʱـي تʱال

 ʦعلʱوالʦعـʙإضافـة إلـى ال
نʱائـج )1( رقʦ الʷـؔل

بهاتʽــʧ العʺلʽʱʽــʧ، حʽــʘ جــاءت نʱائــج 
مʳــال جــʨدة عʺلʱʽـ

 ـhـً Ȅʛبهــا، تق Ȍــʰتʛʺال ʝــʽئʛج الʛــʵʺائــج الʱʻا ل
وهــʨ إنʳــاز الʢلʰــة

ʸʴǼــʨل مــا ǽقــارب ثلʲــي
 ȑʛيــʙتق :" ʛضٍ مــ "

أسـʰاب حʨʸل هʚه الʶʻـʰة مʧ الʺʙارس 
علـى تلـʥ الʱقʙيـʛات فـي الʙʴʱيـات الʱـي 

ـʁة داخـل الʸʴـة الʙراسـʽة، تʲʺʱـل فـي عـʙم القـʙرة علـى  ʽـات رئʽن فـي عʺلʨاجههـا الʺعلʺـʨي
الإسʛʱاتʽʳʽات علـى  الʨقـʨف

، إضافــة إلــى الʸعȃʨــات الʺʛتʢʰــة Ǽالقــʙرة علــى إدارة الʨقــʗ الأساسʽة
ʙعȄاجههـا  وʨـي يʱيـات الʙʴʱز الʛأبـ ʧروس مــʙمــة داخــل الــʙــة الʺقʽʺʽعلʱة الʙــانʶʺضعــف ال

ـʨن، إضافـة إلـى الʺعلʺ
وتلʽʰـة احʽʱاجاتهـʦ الʱعلʽʺʽـة الʺʱʵلفـة فـي الـʙروس، 

جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ للعام 



6 
 

ʜُ̋ارة، و        ʱȄʹح مʺا جاء في الʱقʛȄʛ الʶابȘ ضعف أداء الʺعلʺʧʽ في معʦʤ الʺʙارس ال
وʻȃاء على ما  أكʙته . وتأثʛʽه الʶلʰي على إنʳاز الʢلʰة، وȃالʱالي على أداء الʺʙرسة بʨجه عام

 ʧة،  (كل مʛʽʺر والعʨؗʚʺأنه  )10: 2016الǼ أداء ʦȄʨة تقʽاف عʺلʙلاف أهʱاخ ʧم ʦغʛعلى ال
مʛʱʷك هʨ  ها في الʻهاǽة تʖʸʻ على هʙف رئʧʽʝʽ أنʤʺة الʱعلʦʽ في العالʦ، إلا أنالʺعلʦ ب

ʦʽعلʱجات الʛʵم ʧʽʶʴت. 
      ʙʺʱة درجة وتعʽفاعل ȑنامج أʛام أو بʤاح على نʳه، نǽʚفʻم ʦة وفهʺهʽلآل Șʽʰʢʱال، ʦهʢȃور 

ʧʽة بʽالآل Șʽقʴاف وتʙة الأهʨجʛʺال ʧام، مʤʻا الʚال هʴال Șʰʢʻام على يʤن ʦʽʽأداء تق ،ʦالʺعل 
ʘʽح ʖلʢʱي ʧادات مʽارس قʙʺن  أن الʨؔة درجة على تʽعال ʧعي مʨة الʽʺأهǼ اʚام هʤʻفي ال 
 الʺʱؔاملة الʛعاǽة مʧ عالʽة مȄʨʱʶات تقʦǽʙ في الʺʕثʛ وفعله والʱعلʦ، الʱعلʦʽ عʺلʽة فاعلʽة رفع

 إلʽه الʺʷار 2016 للعام والʙʱرʖȄ الʱعلʦʽ جʨدة ʯʽةله الȑʨʻʶ  الʱقʛȄʛ في ورد ما ولعل .للʢلʰة
 سلʽʰة ʨʸǼرة نعʝȞا قʙ الʸفʨف في الʺعلʺʧʽ مʺارسات في اضعفً  هʻاك أن ذʛؗ والȑʚ ،ساǼقًا
 الʺعلʦ أداء تقʦʽʽ نʤام فاعلʽة عʧ الʰاحʲة لȐʙ تʶاؤلاً  أثار الʸʵʷي؛ ونʺʨهʦ الʢلʰة نʳازإ على
ʟّɻ ومʧ هʻا  .قʽاداتها قʰل مʧ تʽʰʢقه وفاعلʽة الʺʙارس، هʚه في تʛʰز مȞʷلة الʘʴʰ، والʱي تʱل

الʧȄʛʴʰ مʧ ʺʺلؔة Ǽ الʨȞʴمʽة الابʙʱائʽة ʺʙارسالتقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦ في تʙʴيʙ مȐʙ فاعلʽة نʤام
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن. 

  :الʗراسة أسʭلة 
     ʽف ʘʴʰلل ʝʽئʛال الʕʶل الʲʺʱأتي ʺايǽ :"في  ما ʤعلʸأداء ال ʤʻʻام تقʢة نʻفاعل Ȏʗم

   :ʱفʛع مʻه الأسʯلة الآتʽةتو ".  ؟ʸʸلؒة الǺ ʥȂʙʲʮ الʦȜʲمʻة الابʗʯائʻة ʗʸارسال
الʙʱرʶȄي مʧ وجهة نʛʤ أدائه جʨدة إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في  .1

 الʺعلʺʧʽ؟
 الʺهʽʻة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟ تʱʽʺʻه إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في .2
3.  ُ̋  بȘʽʰʢʱ آلʽة نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟قʨم ما مȐʙ الʜʱام ال
وتقʙيʛ  الʙʱرʽʶȄة ʛʰʵةلل تعȐʜ  الʺعلʺʧʽ تقʙيʛات بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ هل .4

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽل هʰق ʧرسة مʙʺال ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ؟   
   مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟ أداء الʺعلʦ تقʦʽʽما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ نʤام  .5
أداء الʺعلʦ مʧ وجهة  تقʦʽʽما الʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʛȄʨʢ تȘʽʰʢ نʤام  .6

  نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟
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  :أهʗاف الʗراسة
 أدائهأداء الʺعلǼ ʦʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ في تʛȄʨʢ  تقʦʽʽالʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة نʤام  -1

  .مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ الʙʱرʶȄي وتʱʽʺʻه الʺهʽʻة
2-  ʛʤوجهة ن ʧم ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤن Șʽʰʢة تʽآلǼ ʦʽق ُ̋ الʱعʛف على مȐʙ الʜʱام ال

ʧʽʺالʺعل.  
3- ʧف عʷؔوق  دلالة الʛالف ʧʽفي آراء ب ʧʽʺام الʺعلʤة نʽفاعلʦʽʽتق ʦي  أداء الʺعلʱوال

مʧ قʰل هʯʽة جʨدة الʱعلʦʽ  وتقʙيʛ الʺʙارستعȐʜ للʱفاعل بʧʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة 
ʖȄرʙʱوال.  

4- ʙام  رصʤن Șʽʰʢات تǽʙʴتʦʽʽتق ʦأداء الʺعل ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم.  
5-  ʧʽʺحات الʺعلʛʱمق ʧفادة مʱأجل الاس ʧام مʤʻل لʲأم Șʽʰʢتʦʽʽتق  Șقʴʽل ʦأداء الʺعل

  .أهʙافه

  :الʗراسة أهʻʸة
 :الأهʻʸة الʹȂʙʢة-1

وللʺهʷǼ ʧʽʺʱأن  ،ʺȐʨʱʴ الʺعʛفي الȑʨȃʛʱ الʺʴلي والعالʺي عامةإلى التعʙ الʙراسة إضافة       
والʱي  ،الʺعلʦ خاصة، حǽ ʘʽعʛʰʱ عʨʻان الʘʴʰ مʨضʨع الʶاعة في ʛʽʲؗ مʧ الʙول الʺʱقʙمة

ʽف ʦʽعلʱجات الʛʵم ʛȄʨʢل تʲʺǽ هʽعى إلʶت ʘʽاغل، حʷفي ها شغلها ال ʦر العالʙʸعلى ت ʝافʻʱل
هʱʺام ȞǼل ما الا ن تʧʽʶʴ مʛʵجات الʱعلʦʽ لʧ يʦʱ إلا مʧ خلالǼأإǽʺانًا مʻها  ؛جʺʽع الʺʳالات

ʦأداء الʺعل ʛȄʨʢʱله علاقة ب.  

 :الأهʻʸة العʸلʻة-2
  :تؔʺʧ الأهʺʽة العʺلʽة للʘʴʰ فʽʺا ǽأتي

 ʶʺلاع الʡإ ʨʯ على ȑʨȃʛʱان الʙʽʺفي ال ʧʽاقعلʨام  الʤʻالي لʴالʦʽʽأداء تق ʦالʺعل. 
 ʘʴʰائج الʱن ʧفادة مʱخلال الاس ʧة مʽʶȄرʙʱات الʽالعʺل ʛȄʨʢارس على تʙʺإعانة ال. 
 إعاʦأدائه ʛȄʨʢة تʽفʽؗ على ʦهʶأنف ʧʽʺنة الʺعل. 
  رجةʙافه بʙأه Șʽقʴʱام لʤʻال ʛȄʨʢʱة لʽئʙʰة مʡخار ʦفي رس ʘʴʰائج الʱن ʧفادة مʱالاس

ʛʰأك. 

بʙراسة تُعʙّ هʚه الʙراسة، في حʙود علʦ الʰاحʲة واʡلاعاتها، الأولى مʧ نʨعها فʽʺا يʱعلȘ و      
  .  اا أساسً̔ ا معʛفً̔ أداء الʺعلʦ في مʺلؔة الʧȄʛʴʰ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تȞʷل مʙʸرً  تقʦʽʽنʤام  فاعلʽة
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 :الʗراسة مʠʶلʲات

مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ  نهاǼأالفاعلʽة ) ǽ )2006: 18عʛف الʛʽʸفي :الفاعلʻة .1
ʽʻها  .تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد و إحʙاث الʱأثʛʽ الإʳǽابي :أهʙافها الإجʛائʽة مʧ خلال رؗ

الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ  الفاعلʽة Ǽأنها قʙرة )167-166 :2006(عʛف عȑʨʰ كʺا 
       .والʺʴافʤة على الʰقاء، والقʙرة على الʨʺʻ والʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار ،أهʙافها، والʽؔʱف مع الʯʽʰة

على أداء الʺعلʦ  تقʦʽʽنʤام  قʙرة" :إجʛائʽا Ǽأنها في هʚه الʙراسة وتعʛف الʰاحʲة الفاعلʽة      
  ".وفقا لʺا هʨ مʙʴد لهاتʴقȘʽ أهʙافه الʺʛجʨة مʻه 

2. ʤʻʻتق ʤعلʸأداء ال:  ʧف ؗل مʛع )Coggshal & Bassett, 2008 (ʦʽʽتق  ʦأداء الʺعل
ُ̋ "Ǽأنه  قʦʽ مʧ مʨʺʳعة مʧ الاخʰʱارات الʱي تقʝʽ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الʺعلʦ، تʺʧȞ ال

وȐʛȄ . "تʧʽʶʴ أداء الʺعلʦالʨʸʴل على تغǽʚة راجعة تʽʻȄʨؔة وȂجʺالʽة تʶاعʙ في 
الʦȞʴ على أداء معلʦ الʺʙرسة؛ بʻاًء على " :الʺعلʦ هʨ تقʦʽʽ أداءأن ) 2002الفالح، (

 ʧم ʦفي للʺعلʽʣʨر الأداء الʨʴم ʙعǽ يʱوال ʦاقة الʺعلʢǼ ع درجاتʨʺʳله في مʽʸʴت
 ."أبʛز مʴاورها

ʤʻʺة تʦʱ بʧʽ الʺعلʦ ومʨʯʶله عʺلʽة م" :Ǽأنه اأداء الʺعلʦ إجʛائً̔  تقʦʽʽوتعʛف الʰاحʲة       
الʱي تفʹي إلى تقʦǽʙ تغǽʚة الʺʰاشʛ خلال فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة، وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات 

ʦأدائه راجعة للʺعل ʧة ؛عʽه العʺلʚة هǽل في نهاʨʯʶʺال ʦʽقȄه، وʛȄʨʢه وتʻʽʶʴʱل  Ȑʨʱʶأداء م
   ". الʺعلʦ بʻاء على معايʛʽ حʙدها الʤʻام

 :الʗراسة حʗود
ʺʺلؔة Ǽ الʨȞʴمʽة ʺʙارسالʤʻام تقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦب ʟّɦʵǽ مʨضʨع الʙراسة :الʦʸضʦعʻة الʗʲود
ʧȄʛʴʰال.  
الʺʙارس الابʙʱائʽة  معلʺي ومعلʺات الʙراسة على عʻʽة مʧ تȘʽʰʢ هʚه ǽقʛʸʱ :الȂʙʵʮة الʗʲود

  .Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ الʨȞʴمʽة

  .م2018- 2017 الʙراسي لعاما: الʚمانʻة الʗʲود

  .الǼ ʧȄʛʴʰʺʺلؔةالʺʛحلة الابʙʱائʽة الʨȞʴمʽة  مʙارس تقʛʸʱ الʙراسة على :الȜʸانʻة الʗʲود

  



 
 

 
 

  الʰاني الفʶل
  الʴاǺقة والʗراسات الʹȏʙʢ  الإʟار

  

 الʹȏʙʢ  الإʟار :أولاً 
- ʦʽʽقʱوال ʦȄʨقʱال 

- ʦأداء الʺعل ʦʽʽم تقʨمفه 

- ʦأداء الʺعل ʦʽʽاف تقʙأه  

-  ʦʽʽأدوات تقʦأداء الʺعل 

- ʦأداء الʺعل ʦʽʽة في تقʛاهات معاصʳات  

 اعʰʱارات اخʽʱار نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أو مʺارسʱه -
- ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʺʤأن ʛȄʨʢة في تʽʺارب عالʳت 
-  ʦأهʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʺʤأن ʛȄʨʢي في تȃʛج العʽلʵارب دول الʳت 
 تقʦʽʽ الأداء الʽʣʨفي -
 )أداءنʤام (الʧȄʛʴʰ تقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦʺʺلؔة  نʤام -

 
   الʴاǺقة الʗراسات :اثانً̒ 

 الʙراسات العʽȃʛة -
 الʙراسات الأجʽʰʻة -
 الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة -
 أوجه الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة -
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ʶاني لـــــــــالفʰال  
  الʴاǺقة والʗراسات الʹȏʙʢ  الإʟار

  
  الʹȏʙʢ  الإʟار :أولاً 

ʺʰاشʛة ʨʺǼضʨع الʴʰـʘ وأهʙافـه العلاقة اللʺʨضʨعات ذات ا لنȄʛʤً  اعʛضً  يʻʱاول هʚا الفʸل 
Ǽ اءʻة أثʲاحʰته الʙما وج ʖʶʴʘʴʰلاع والʡالا.  

 ʤʻʻقʯوال ʤȂʦقʯال)Evaluation  & Assessment:( 
لاحʗʤ الʰاحʲة أن اسʙʵʱام مʢʸلʴي الʱقʦȄʨ والʱقʨȞǽ ʦʽʽن عادة على سʽʰل الʛʱادف؛      

فʰعʠ الʦʤʻ اسʙʵʱمʗ مʢʸلح تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ، وȃعʹها الآخʛ اسʙʵʱم مʢʸلح تقʦʽʽ أداء 
 ʧʽȄʨȃʛʱال ȑان رأʽȃلاحًا، وʢلغةً واص ʧʽʴلʢʸʺى الʻح إلى معʨضʨالإشارة ب ʧم ʙا لابʚل ،ʦالʺعل

 .افʽهʺ
  :الʯقʤȂʦ والʯقʤʻʻ لغةً  -1

ــــن الأصل الاشأ) 1994 :496(جاء في لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر      ʱقاقي لؔلʺة الʱقʦȄʨ مʧ ــ
م؛ Ǽʺعʻى أعʢى قʽʺة للʷيء، ومʻه الʱقʦȄʨ، فʽقال" ق، و، م" الʚʳر ِّʨقǽ :ىʻعʺǼ جʨم الʺع َّʨق :

 Ȑʨʱل واسʙʱقام اعʱه، واسʱʺʽعلى ق ʦȞره ووزنه، وحʙى قʻعʺǼ يءʷم الʨجاجه، وقʨله وأزال اع َّʙع .  

أما ؗلʺة الʱقʦʽʽ فǼ Ȑʛʽعʠ الʴʻاة أنها خʢأ ولʦ تʛد في معʦʳ لʶان العʛب، وʨȄجʨʰن      
فقʙ ورد  ؛ؗلʺة الʱقǼʦʽʽالقاهʛة أجاز اسʙʵʱام  مʳʺع اللغة العʽȃʛة لʧؔبʙلاً مʻها،  تقʦȄʨ اسʱعʺال

 Ȍʽسʨال ʦʳا) 2004 :771(في الʺع ً̋ ʽʽيءَ تقʷال ʦََََّ̔ه: قɦʺʽر ق َّʙق.  ʧʽق بʛن الفʨȞǽ هʽوعل
ʖʶʴة فʺʽان القʽʰفل ʦʽʽقʱيله، أما الʙتع ʥلʚ   .الؔلʺʧʽʱ هʨ أن الʱقʦȄʨ بʽان قʽʺة شيء وؗ

  :الʯقʤȂʦ والʯقʤʻʻ اصʠلاحًا -2
      ʧʶوح ʦقاس ʧف ؗل مʛ2015 :21(ع ( ʦȄʨقʱال)Evaluation (أنهǼ": ʦȞار حʙة إصʽعʺل

على مȐʨʱʶ اكʶʱاب الʺʱعلʦ لʺʛʵجات الʱعلʦ الʺقʨʸدة، وتʟʽʵʷ جʨانʖ القʨة في أدائه 
ʚلʥ جʨانʖ الʹعف وعلاجها عʺلʽة :"فعʛفاه Ǽأنه) Assessment(أما الʱقʦʽʽ ". وتʙعʽʺها، وؗ

 ʧم ʦʱة، يʻʽة معʶسʕأداء م Ȑʨʱʶأو م ،ʧʽد معʛأداء ف Ȑʨʱʶم ʧمات عʨانات ومعلʽجʺع ب
خلالها تʟʽʵʷ نقاȋ القʨة والʹعف في الأداء لʱقʙيʛ مȐʙ ؗفاǽة جʨانʖ الأداء ودقʱها وفاعلʱʽها 

ʧʽار معʽأو مع ʥʴأو م Ȑʨʱʶء مʨفي ض ."  
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      ʛؗم أنه عل) 2007 :13(علام وذʨأن مفه ʧم ʦغʛى ال" ʦʽʽقʱالAssessment " مʙʵʱʶǽُ
معاونة "في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان مʛادفًا لʺفهʨم الʱقʦȄʨ، إلا أنه أكʛʲ مʙʴودǽة في معʻاه، وȄعʻي 

ʦȞʴُ̋ ؛ لʚلʥ يʙʰو مʧ الʺʻاسʖ أن ǽقʛʸʱ اسʙʵʱامه على عʺلʽة جʺع الʽʰانات وتʽʤʻʺها "ال
ʻʱʶأن ت ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ هاʛʽʶفʱح بʺʶقة تȄʛʢǼامȞار الأحʙة إصʽها عʺلʽإل ʙ . على ʦʽʽقʱال ʙʺʱعȄو

الاسʰʱانات، وقʨائʦ الʺلاحʤة، : قʽاس مʱغʛʽات مهʺة مʱعʙدة Ǽأسالʖʽ قʽاس مʨʻʱعة، مʲل
الʺعلʺʧʽ، والʺʛʷفʧʽ الʧȄʨȃʛʱ، : ومʧ مʸادر مʱʵلفة مʲل. والʺقاǼلات، ومʨازʧȄ الʱقʙيʛ وغʛʽها

ʦهʛʽوغ ،ʧʽȄوالإدار. 
الفʛق بʧʽ الʱقʦȄʨ والʱقʦʽʽ مʧ خلال تʨضʽح ) 2004( لʸʺادȑ والʙرابʽعوقʙ بʧʽ ؗل مʧ ا     

 ʧهʺا عʙل أحʸف ʧȞʺǽ ة ولاʽاهاعلاقة تؔاملʙجʨف ،ʦȄʨقʱوال ʦʽʽقʱاس والʽالق ʧʽب Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال
الآخʛ، فعʺلʽة جʺع الʺعلʨمات حʨل الأشʽاء وتʙʴيʙ قʦʽ رقʺʽة تعʛʰ عʧ مقʙار ما تʺʱلʥ الأشʽاء 

 ʟائʸʵال ʧاس (مʽة قʽعʺلMeasurement ( عʺʳلا ن ʧʴʻذاتها، ف ʙʴǼ ًقلاʱʶفًا مʙه ʗʶʽل
الʺعلʨمات فʖʶʴ بهʙف جʺعها، وȂنʺا نʳʺعها ؗي تʶاعʙنا في اتʵاذ قʛارات معʻʽة ʷǼأن 

 ʦȞʴار الʙإص ʙعǼ اءʽالأش) ʦȄʨة تقʽعʺلEvaluation ( ماتʨمعل ʧجʺعه م ʦي على ما تʻʰʺال
ʽفʽة   ).Assessmentعʺلʽة تقʦʽʽ (كʺʽة وؗ

&  Evaluation(يمʢʸلʴإلى أن ) Taras, 2005, 466-467(بʻʽʺا أشارت      
(Assessment  رةʨʸǼ مانʙʵʱʶǽةʙʴʱʺة في الʺʺلؔة الʽʺʽعلʱال ʛوائʙة في ال ʛؗʱʷمʘʽح ، 

عʺل  علىفي الإشارة إلى الأحȞام الʸادرة ) Assessment(يʲʺʱل الاسʙʵʱام الʷائع لʺʢʸلح 
، أو وما ǽʺاثلها للإشارة إلى الأحȞام الʺʱعلقة Ǽالʙورات الʙʱرʽʰȄة) Evaluation(، و الʢلʰة

ʙʵʱʶǽم معʦʤ الأكادʧʽʽʺǽ بʻʽʺا . مʲل هʚه الأحȞامالعʺلʽة الʱي مʧ خلالها يʦʱ إصʙار 
ʧʽʽȞȄʛال  الأمʲأم:Scriven  لحʢʸم)Evaluation(  ىʻعʺǼ)Assessment(.  

وأوضح Ǽأن ؗلʺʱي الʱقEvaluation،  ʦȄʨا لـالʱقʦʽʽ مʛادفً ) 2008 :57(أبʨ لʙʰة  اسʙʵʱمو      
وأعʦ وʛȄاد بها معان عʙة، فهي  ا، حʘʽ الأولى صʴʽʴة لغȄʨً الʷيءوالʱقʦʽʽ تفʙʽان بʽان قʽʺة 

ʷة الʺʽان قʽي بʻج يء،تعʨح ما أعʽʴʸيل أو تʙتع ʥلʚؗ يʻة أضاف أن و  ،وتعʽȃʛʱفي ال ʦȄʨقʱال
قʽʺة :" أما الʱقʦʽʽ فʽعʻيʸه مʧ نقاȋ الʹعف في تʽʸʴله، تʽʴʸح تعلʦ الʢالʖ أȑ تʵلǽ:"ʽعʻي

ʚلʥ أشار إلى أنه سʱʶʽعʺل في ʱؗاǼه ". تʽʸʴل الʢالʖ أو مȐʙ تʴقʽقه لأهʙاف الʽȃʛʱة وؗ
 ،ʦȄʨؗلʺة تق ʧى مʻا للʺعʙًيʙʴت ʛʲلأنها أك ʥيء؛ وذلʷة الʺʽق ʙʽفʱل ʦʽʽقاً ؗلʺة تقǼه ساʽار إلʷʺال

ʚلʥ مʻعًا للغʺʨض والالʰʱاس،   .ؗʺا أنها أكʛʲ شʨʽعًا على الألʧʶ وؗ
وʻȃاءً على ماتʦ اسʱعʛاضه مʧ رأȑ الʧʽȄʨȃʛʱ حʨل مفهʨمي الʱقʦȄʨ والʱقʦʽʽ، تȐʛ الʰاحʲة ما     
  :ǽأتي
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  اʺǼ ʦʽʽقʱوال ʦȄʨقʱي الʴلʢʸاءمة مʨاجة إلى الاتفاق على مʴفي ال ʧʺؔة تʽالȞالإش
 ).ǽ)Assessment, Evaluationقابلهʺا Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة 

  ʦʽʽقʱاس والʽم القʨمفه ʧʽب Ȍȃʛة والʽلʨʺʷالǼ ازʱع امʽرابʙوال ȑادʺʸال ʧح ؗل مʽضʨت
 .ما تʺʽل إلʽه الʰاحʲة وهʚاوالʱقʦȄʨ سʨاء Ǽاللغة العʽȃʛة أو Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة، 

  ʦȄʨلح تقʢʸام مʙʵʱاس ʦاء تʨها، سʽت إلʙʻʱي اسʱاجع الʛʺا جاء في الʺǼ ةʲاحʰم الʜʱلʱس
سʱلʜʱم Ǽاسʙʵʱام مʢʸلح تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في جʺʽع العʻاوʖʶʴǼ ʧȄ ما أو تقʦʽʽ، ؗʺا 

ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ امʤʻة للʽʺسʛال Șثائʨورد في ال. 

ʤعلʸأداء ال ʤʻʻم تقʦمفه: 
      ʗفʙهʱة  اسʽʲʴʰراسات الʙات  الʺهʺةالʨʻʶال Ȑʙــ على م  الفاعل الʺعلʦالʺاضʽة  )20(الـ

ʜʽ  الʢلʰة،Ǽاعʰʱاره عامل الʳʻاح الأكʛʲ أهʺʽة في تʙʴيʙ إنʳازات  ʛؗʱزاد ال ʙةوقʛʽʰؗ رةʨʸǼ  على
 ʝȄرʙʱدة الʨه جʱʽوفاعلʦʽعلʱة الʺʤدة أنʨج ʧʽʶʴʱاق الأوسع لʽʶال ʧʺاغ ضʸت ʘʽح ،

 ,Aguinis(عʛف ف). Goe& et all, 2008(الʱعȄʛفات وتȞʷʱل بʻاء على ما يʛاد قʽاسه 
2009 ( ʦʽʽأنه تقǼ ʦد وفقًا أداء الʺعلʛأداء الف ʛȄʨʢاس وتʽوق ʙيʙʴʱمة لʙʵʱʶʺة الʛʺʱʶʺة الʽالعʺل

 ,Danielson & McGreal(للʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة الʱي يʱʻʺي لها، أما سʛʱاتʽʳʽةللأهʙاف الا
، آلʽة مʲالʽة لʹʺان الʨʳدةه ʧȞʺȄؗ اعʰʱار الʙʱرʝȄ الفعّال وȄعʜزه، و ʙʴǽد  ما فعʛفاه Ǽأنه) 2000

 ةوالإدارȄ ةتهʙف إلى تعʜȄʜ مʺارسات الʺعلʦ الʙʱرǼ ʽʶȄأنه عʺلʽة) Zepeda, 2007(عʛفʱه كʺا 
 ، والʱي سʕʱثʛللʦȞʴ على أدائه بʻاءً على معايʛʽ مʙʴدة عʙة ʛʡق Ǽاسʙʵʱام  غʛفة الʙرسفي 

Ǽأنه عʺلʽة معقʙة تʧʺʹʱ ) 2009 :56(أو الاحʱفاȍ بʽʣʨفʱه، ؗʺا عʛفه الʙوسȑʛ على تʛقʱʽه 
 Marzano(سلʶلة مʧ الأنʢʷة والأعʺال الʺʛʱاʢǼة تʰادلً̔ا والʺʛتʢʰة Ǽغʛض مʙʴد، فʽʺا عʛفه 

& et all, 2012( أنهǼ ةʳʽʱʻوال ʖʰʶال ʧʽة بʛاشʰʺازات  ،العلاقة الʳنȂالʺʺارسات و ʧʽة؛بʰلʢال 
والʱي تعʢي أكʛʰ قʙر مʧ الفʨائʙ  لʺʶاعʙة الʺعلʺʧʽ والقادة في اتʵاذ القʛارات الأكʛʲ اسʻʱارة

ʢلʦهʱʰل.  
قʽاس ما ǽقʨم : ومʺا سȘʰ تʵʱʶلʟ الʰاحʲة Ǽأن تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ يʨؔʱن مʧ جʜئʧʽ، الأول    

Ǽاسʙʵʱام أدوات قʽاس مʱʵلفة وʻȃاءً ) كفاǽاته الʺهʽʻة(مʧ أعʺال تʙخل ضʺʧ مهامه  الʺعلǼ ʦه
ʽʽʺʱال ʧʺʹأداء ت ʝʽات ومقايʛشʕوم ʛʽعلى معاي ʖانʨف على جʛعʱلفة؛ للʱʵʺالأداءات ال ʧʽب ʜ

يلي القʦʶ الأول أو يʜʱامʧ معه، : ة في أداء الʺعلʦ والʨʳانʖ الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ، والʲانيقʨ ال
ʦǽʙل في تقʲʺʱȄة  وǽʚغʱاجعةالʛي الʻالʺه ʛȄʨʢʱص الʛوف ʦعʙوال ʖȄرʙʱا والʺؗ ،ʦللʺعل  ʧم

ا الاحʱفا ً́ ǽأ ȑورʛʹعʺل  ءالǼʦاف  الʺعلʛʱدهوالاعʨهʳǼ افأتهȞوم.  
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ʤعلʸأداء ال ʤʻʻاف تقʗأه:  
ǽعʛʰʱ تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أداة لاخʰʱار عʙة جʨانʖ مʱʵلفة في أدائه، وȃالʱالي فإن مʨȞنات هʚا      

 ،ʦــي للʺعلʶȄرʙʱدة الأداء الʨج Ȑʙف على مʨقʨفي الـــ ʜ ʛؗʱدة، تʙــــ الʱقʦʽʽ تعʱـــʺʙ على أهʙاف مʴـ
ــــʦ اللازم له؛ لʛȄʨʢʱ أدائهوتقʦǽʙ الʙعـ   . ـ

      ȑʛوسʙا أوضح الʺ ، فإن أهʙاف تقʦȄʨ الʺعلʦ تʙʻرج تʗʴ نʨعʧʽ )2000 :491-490(وؗ
 ،ʦȄʨقʱاع الʨأن ʧائي،: الأولمʹʮال ʤȂʦقʯف إلى الʙيه ȑʚوال:  

 .تʧʽʶʴ أداء الʺعلʦ وتʛȄʨʢه، ومʶاعʙة الʺعلʦ على القʽام بʨاجʰاته الʙʱرʽʶȄة -
ʜʽ الʱعʛف على  - ʛؗʱغي الʰʻي يʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱال ʖʽأفʹل الأسال

ʧʽʶʴʱها للʽعل. 
 .تʛȄʨʢ نʦʤ الإشʛاف الʱي ʧȞʺǽ بʻاؤها لʺʱاǼعة أداء الʺعلʺʧʽ والʱأكʙ مʧ مʻاسʱʰها -
 .تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺʻاسʰة للʺʴافʤة على مȄʨʱʶات الأداء الʙʽʳة واسʛʺʱارʱȄها -
  :والȑʚ عادة ʙʵʱʶǽمه الʺʨʯʶلʨن ومʚʵʱو القʛارات؛ للأهʙاف الآتʽة ،الʯقʤȂʦ الʹهائي: والʰاني
 .تʛقʽة الʺعلʦ أو حʨʸله على الʺʜاǽا الʽʣʨفʽة -
 .تقʛȄʛ الأحقʽة للالʴʱاق بʛʰامج الʙراسات العلʽا وغʛʽها مʧ الʙراسات -
- ʧʽʺمة للʺعلʙة الʺقʽʰȄرʙʱامج الʛʰة الʽف على فاعلʛعʱال. 
مʧ الأداء وما يʱʻج عʻه مʧ قʛارات إنهاء الʙʵمة في  الʱعʛف على الʺȄʨʱʶات الʛديʯة -

ʧʽʺالʺعل ʧة مʯه الفʚه ʧة مʰلʢة الǽالي حʺاʱالȃو ʝȄرʙʱال الʳم. 
وقʙ بʙأت الʛʽʲؔ مʧ الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة في الʙول الʺʱقʙمة تعلʽʺً̔ا مع مʸʱʻف الألفʽة الʲانʽة      

ة لʛȄʨʢʱ الʱعلʦʽ، وȃالʱالي وضع تقʦȄʨ الاهʱʺام بʱقʦȄʨ أداء الʺعلʦ؛ لʨؔنه أحʙ أهʦ الأدوات  ʛؗʴʺال
أداء الʺعلʦ تʗʴ مʳهʛ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات والʨʴʰث، والʱي يʧʽʰʱ مʧ خلالها حʛʸ أهʙاف 

ʧʽʽأساس ʧʽȄرʨʴفي م ʦالʺعل ʦȄʨأتي : تقǽ هʺا ؗʺا)Warring, 2015:703:( 

1 - ʤʻعلʯجات الʙʳم ʥʻʴʲت: 
ʜ  وʱȄعلȘ هʚا الهʙف ȞǼل ما له علاقة بʻʰاء      ʛُؗا يʚً̔ا، ل ʨؗعلʺً̔ا وسل ʖالʢة الʽʸʵش

 ʖلʢʱنه يʨؗ ي؛ʶȄرʙʱالأداء ال ʧفǼ اʻه هʱʽʺʶت ʧȞʺȄي، وʶȄرʙʱدة الأداء الʨعلى ج ʙيʙʴʱالǼ
ʜت . الإجادة وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن ʛًʽʲؗا مʧ الʰلʙان، وخاصة الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة، رؗ

ʦʽʽ أداء الʺعلʦ في الʛʽʲؔ مʧ الʨلاǽات الأمʽȞȄʛة على هʚا الهʙف ȞʷǼل رئʝʽ، وʗʽʻȃ أنʤʺة تق
 VAMعلʽه، وأشهʛها الʤʻام الʺعʙʺʱ على قʽاس القʽʺة الʺʹافة، والʷǽ ȑʚار له Ǽالʺʢʸلح 

)Value Added Model (هʱʰلʡ ائجʱʻب ʦأداء الʺعل ʦʽʽتق Ȍȃر ȑأ . ʧم ʥذل ʙعǼ ه لʺا دارʳʽʱون
لʱʽه وأثʛه في جʨدة أو تʧʽʶʴ الʺʛʵجات مʧ جʙل ʛʽʰؗ حʨل عʙالة هʚا الʤʻام مʧ جهة، وفاع
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جهة أخȐʛ، فقʙ عʙُل هʚا الʤʻام بʵʱفʽف الاعʱʺاد الؔلي على نʱائج الʢلʰة، ؗʺا ʣهʛت نʳʽʱة 
ʜ على تقʦʽʽ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʨʸǼ ʦرة أعʺȘ مʲل ʛؗعلى نʺاذج ت ʙʺʱة تعʺʤل أنʙʳا الʚله :

ʽفʽة ، ولؔل مʻهʺ)مارزانʨ(، ونʺʨذج )ديʻلʨʶن (نʺʨذج  ا فلʶفʱه في ʽؗفʽة تفʙʽʻ الأداء الʙʱرʶȄي وؗ
 ʦأداء الʺعل ʦʽʽقʱه بʢȃه ورʺʽʽث، (تقʨوت ʨ25- 22، 2014مارزان.( 

2 -  ʤعلʸأداء ال ʙȂʦʠة(تʻʹهʸة الʻʸʹʯال:( 
تʰʻه الʺعʨʽʻن بʱقʦʽʽ أداء الʺعلʦ إلى أن تʧʽʶʴ الʺʛʵجات لʙʴǽ ʧث Ǽالʨʸرة الʺأمʨلة إلا       

اء الʺعلʦ؛ لʚلʥ مالʗ الʙراسات والʨʴʰث الȄʨȃʛʱة مʕخʛًا إلى الʱأكʙʽ عʙʻما ʸʴǽل تʨʢر في أد
على أهʺʽة ودور الʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺعلʦ، وأثʛها الإʳǽابي في تʧʽʶʴ الʺʛʵجات، وضʛورة رʢȃها 

ʦʽʽقʱام للʤذج أو نʨʺن ȑأ ʦʽʺʸقعًا في تʨن لها مʨȞǽ أدائه، وأن ʦʽʽة تقʽعʺلǼ . قام ʙفق
)Marzano, 2012  ( ȑلاع رأʢʱاسǼ)3000( ʦʽعلʱة والʽȃʛʱال الʳن في مʨعʺلǽ ʧʺم ʟʵش 

حʨل نʤامي تقʦʽʽ الʺعلʦ القائʦ على قʽاس أدائه، والʤʻام القائʦ على تʛȄʨʢ أدائه، مʙʵʱʶمًا 
 ʦقʛه الʽف ʛʰعǽ اسًا خʺاسً̔اʽاس أدائه، ) 1(مقʽق ʨه ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤʻل ʝʽئʛف الʙأن اله ʧع

 ʦقʛال ʛʰعȄ5(و (أن ʧع  ʦقʛال ʛʰعȄأدائه، و ʛȄʨʢت ʨه ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤʻل ʝʽئʛف الʙاله)3 ( ʧع
 ʦقʛال ʛʰعǽ اʺʻʽه ، بʛȄʨʢوت ʦاس الأداء للʺعلʽق ʧʽاصفة بʻن مʨȞǽ أن ʖʳǽ فʙ2(أن اله ( ʧع

أن هʙف الʤʻام ʨȞǽ ʖʳǽن مʜدوجًا بʧʽ قʽاس وتʛȄʨʢ أداء الʺعلʦ مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار 
ʢʱاس على الʽادة القʽس ʦقʛال ʛʰعȄو ،ʛȄʨ)4 ( ʧʽدوجًا بʜن مʨȞǽ ʖʳǽ امʤʻف الʙأن ه ʧا ع ً́ ǽأ

انʗ الاسʳʱاǼات على الʨʴʻ . قʽاس وتʛȄʨʢ أداء الʺعلʦ ولʽʶǼ  ʧؔادة الʛȄʨʢʱ على القʽاس وؗ
  :الآتي
 - ʧʽʺقʛار الʽʱة اخʰʶ2(و) 1(ن ( ودʙفة في حʽضع ʗكان)2.(% 
 - )20 (%ʦقʛاروا الʱاخ ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم)3.( 
 - )76 (% ʧمʦقʛاروا الʱاخ ʧʽʰʽʳʱʶʺال )4.( 
 - )2 (% ʦقʛاروا الʱاخ ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم)5.( 

      ʖʳǽ ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤن أن نʨ وʧʽʰʱȄ مʧ الʱʻائج أن الغالʽʰة العʤʺى مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ يʙرؗ
 ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱة الʽʺأه ʙʽة، مع تأكʽ أن يʻʰى على أساس قʽاس وتʛȄʨʢ أداء الʺعلʨʸǼ ʦرة تʷارؗ

 ʨʢʱمة الʨʤʻعلى مʛȄ . ةʛʽʺر والعʨؗʚʺال ʧي ) 2016 :11(كʺا أشارت ؗل مʻالʺه ʨʺʻإلى أن ال
أن الʱعلʦʽ  للʺعلǽُ ʦعʙ مʧ الأهʙاف الʺهʺة للʛʽʲؔ مʧ أنʤʺة تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ حʨل العالǼ ʦاعʰʱار

ʝʽة ولʻفة مهʽʣت دراسة . وʙأك ʥلʚ أن عʺلʽة الʱقʦʽʽ تعʙ إحȐʙ الأدوات ) Smylie ،2014(وؗ
 ʙاعʶي تʱاءلة الʶʺلل ʝʽول ،ʦʽعلʱال ʦعʙامًا يʤن ʦʽʽقʱح الʰوأص ،ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʧʽʺالʺعل

ʨن أن الʱقʦʽʽ عʺلʽة بʻاء بʙرجة ʛʽʰؗة  ʨن في نʷاȋ ؗهʚا يʙرؗ فʖʶʴ؛ فالʺعلʺʨن الʚيʷǽ ʧارؗ
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ʦأدائه ʛȄʨʢوأن له دورًا في ت ،ʦة لهʰʶʻالǼ . ȑʛوسʙال ʙؗʕȄا، وʚائج ) 2000 :501(هʱعلى أن ن
لʦ ومʺارسات الʱقʦȄʨ تʰقى ذاتها مʺارسات روتʽʻʽة لا غاǽة لها إذا لʦ تʛتȌʰ بʛʰامج تقʦȄʨ الʺع

واضʴة لاسʲʱʺارها؛ لʚا لا بʙ مʧ الʘʴʰ عʧ آلʽة للاسʱفادة مʺا يʨفʛه الʱقʦȄʨ مʧ معلʨمات مهʺة 
 . للʧʽʶʴʱ مʧ مʺارسات الʙʱرʝȄ وزȄادة فاعلʱʽه

ʤعلʸأداء ال ʤʻʻأدوات تق:  
      ȑʛوسʙال ʛʰʱ2009 :161(اع ( ʦوعلى سل ،ȑʨȃʛʱام الʤʻنًا أساسً̔ا للʨȞم ʦالʺعل ʦȄʨتق

وعلى الʛغʦ مʧ أن ملاحʤة تعلʦʽ الʺعلʦ في . الʛȄʨʢʱ الȑʨȃʛʱ في الʛʽʲؔ مʧ الʦʤʻ الȄʨȃʛʱة الʨʽم
 الʸف وʛʡق تʙرʶȄه، وتقʦȄʨ الʺعلʦ مʧ جهة أخȐʛ، قʙ شȞلʗ مʨʯʶلʽة ʛʽʰؗة لʺʙيȑʛ الʺʙارس
والʺʨʯʶلʧʽ عʧ مʛاقʰة الʱعلʦʽ الʸفي للʺعلʦ ومȐʙ جʨدته، فقʙ أصʗʴʰ الʨʽم أكʛʲ دلالة على 
مقʙار وعʺȘ الʺʶاءلة الȄʨȃʛʱة عʧ تعلʦ الʢالʖ وعʧ مȐʙ قʙرة الʤʻام الǼ ȑʨȃʛʱأسʛه على تʴʺل 

الʱعلʦ تلʥ الʺʶاءلة والʺʨʯʶلʽة، وصار الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙʺʺارسات الʺعلʦ الʸفʽة في الʱعلʦʽ و 
ا في الʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة؛ نʛًʤا لآثارها الʺʱعاʣʺة في تعلʦ الʢالʖ راهً̒ا ومʱʶقʰلاً،  ًɻ تقلʙًʽا راس
 ʦʽة تعلʽفاعل Ȑʙعلى م ʦȞʴال ʦث ʧفي، ومʸال ʦعلʱوال ʦʽعلʱدة الʨج ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴلاً إلى تʨوص

ʖانʨʳلف الʱʵم ʧم ʦالʺعل. 
     ʖʽة وأسالʺʤدت أنʙتع ،ʦأداء الʺعل ʦʽʽقʱل لʰʶاد أفʹل الʳǽلإ ʦائʙال ʧʽȄʨȃʛʱعي الʶة لʳʽʱون

تقʽʽʺه بʻاءً على فلʶفة وأهʙاف الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة، وتلʽʰة لʴاجة أو قʨʸر يʛاه الʺʨʯʶلʨن في 
  :ما ǽأتيالأدوات ومʧ أهʦ هʚه . الʻاتج الʱعلʽʺي

 :الʸلاحʢة الʶفʻة الʸʢʹʸة-1
إلى أن هʚا الأسلʨب ǽعʙ أكʛʲ الأسالʖʽ اسʙʵʱامًا في تقʦȄʨ ) 2007 :340(شار علام أ     

الʺʨجهʧʽ أو الʺʛʷفʧʽ الʧȄʨȃʛʱ، أو : فاعلʽة الʺعلʦ، حǽ ʘʽعʙʺʱ على أحȞام الاخʸʱاصʧʽ مʲل
مʙراء الʺʙارس ومʶاعʙيهʦ أو الʺعلʺʧʽ الأوائل، الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽʺلاحʤة الʺعلʦ أثʻاء زȄاراتهʦ له 

وʙʻʱʶȄ هʚا الأسلʨب إلى افʛʱاض أنه مʧ الʺʺʧȞ . الʸف الʙراسي وهǽ ʨقʨم Ǽعʺلʽة الʙʱرʝȄفي 
وʦʱȄ بʻاء . لهʕلاء الاخʸʱاصʧʽʽ تعʛَف الʙʱرʝȄ الفاعل عʙʻما ǽلاحʨʤنه، والʨʱصل إلى أحȞام

تȌʽʢʵ : هʚه الأداة على أǼعاد مʱعʙدة تعʛʰʱ معايʛʽ للʙʱرʝȄ الفاعل مʧ مʨʤʻر واضعʽها، مʲل
  . وس، الإسʛʱاتʽʳʽات الʺʙʵʱʶمة، إدارة سلʨك الʺʱعلʦ، وغʛʽهاالʙر 

  :ومʥ أهʤ إʱǻابʻات الʸلاحʢة الʶفʻة ما ǻأتي
الʙقة والʺʨضʨعʽة، مقارنة Ǽأسالʖʽ الʱقʦȄʨ الʱي تقʨم على الʺلاحʤة غʛʽ الʺʤʻʺة،  -

حʘʽ أن الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها تعʛʰ عʧ الʶلʨك الفعلي للʺعلʦ ؗʺا ʙʴǽث في 
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الʙوسȑʛ، (وȄقل فʽها الاعʱʺاد على العʛʸʻ الʚاتي وما يʰʱقى في الʚاكʛة الʸف، 
2000 ،504.( 

 ).340، 2007علام، (الؔلفة القلʽلة  -
على سʽʰل الʨʸʴل على معلʨمات إضافʽة لا تʨفʛها الأدوات أو الأسالʖʽ الأخȐʛ، ف -

لʙʴʱيʙ ما إذا ؗان الʺعلʦ  ؛ʧȞʺǽ للʺقʦʽ أن ǽلاحȎ الʱفاعلات بʧʽ الʺعلʦ وʡلاǼه :الʺʲال
تʨفǼ ʛفاعلʽة ؗʺاوȄعالج الأسʯلة  ،، وȄعامل الʢلاب Ǽاحʛʱامات إʳǽابʽةعلاق يʻʰي

 ʝȄرʙʱال ʖʽم أسالʙʵʱʶǽ ʦفة ما إذا ؗان الʺعلʛصة لʺعʛا الف ً́ ǽة أʤالفاعلة،الʺلاح 
 .تلʽʰة احʽʱاجات جʺʽع الʺʱعلʺʧʽ وʽʢʱʶȄع ،وʦȞʴʱȄ في فʸله

- Ȅرʨة راجعة فǽʚتغ ʦǽʙمتقʙʵʱʶت ʦة الʺعلʤفʺلاح ،ʦة ة للʺعلʽʻȄʨؔاض تʛلأغ،  ʥلʚ وؗ
ً̋ ف. تقʽʺʽة ، ʻȞʺǽه تقʦǽʙ ملاحʤات الʸفا في عʙʻما يʛاقʖ أحʙ الʺقʧʽʺʽ الʺهʛة معل
ʦأدائه في  للʺعل ʧه؛ مʺاعʶم نفʨʽلات الǽʙع وتعʛات أسʻʽʶʴإلى ت ȑدʕع يʳب  أنʨلأسل

ʝȄرʙʱو . ال ʧȞʺȄʧʽʺللʺعل  ʛʽالʺʺارسات غ ȑات اللازمة  لةالفاعذوʛʽʽغʱال ʚʽفʻء في تʙʰال
 .الʺقʦʽ ملاحʤاتعلى الفʨر اسʻʱادًا إلى 

- Șاتف ʙفق ،ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱاهʺة في الʶʺمًا على أن  الʨʺن عʨن والʺʺارسʨʲاحʰال
 ʛʲام الأكʙʵʱةالاسʽفاعل  ʨراسي هʙف الʸة الʤة لʺلاحʽʺʻʱفي ال ȑأ ʦأداء الʺعل ʛȄʨʢʱل

 ). Lasagabaster & Sierra, 2002, 450(الʺهʽʻة له 

  :ومʥ أهʤ سلʻʮات الʸلاحʢة الʶفʻة ما ǻأتي
سʨاء . والʺʙارس لʗʶʽ اسʻʲʱاء ،جʺʽع أماكʧ العʺل درجة مʧ الʜʽʴʱانʽʴاز الʺقʦʽ، ففي  -

حʘʽ . لʜʽʴʱ القʙرة على إʢǼال الʱʻائجل، فإن الʛʤʻاءأو  الʺʙراءكان الʱقʦʽʽ يʦʱ بʨاسʢة 
 ȑʚال ʦعلى الʺعل ʝȄرʙʱل الʨاصة حʵاته الʙقʱض معʛف ʦʽز للʺقʨʳǽهتʱʤملاح ʦʱ،  و ʙق

مʱعلǼ Șعʺʛ الʺعلʦ أو جʶʻه أو  أو قʨȞǽ ʙن لǽʙه تʜʽʴ غʛʽ واعٍ  ،الʺعلʦ يʱقʰل شʟʵلا 
ا ذلʥ يʕثʛ، فقʙ للʺعلʦالʺقʦʽ صǽʙقًا  وعʙʻما ʨȞǽن  ،خلفʱʽه العʛقʽة أو الاقʸʱادǽة ً́ ǽأ 

ʦʽʽقʱفي ال. 
-  ʛʽأغ ʘʽانًا، حʽقة أحʲالǼ ةʛيʙأن جǼ اضʛʱعل الافʳت ʦالʺعل ʦʽʽة في تقʤقة الʺلاحȄʛʡ ن

مʛاقʱʰه الʺعلʦ في الفʸل الʙراسي مʧ خلال  لفاعلʽةالʺقʦʽ سʸʴʽل على صʨرة دقʽقة 
ʧʽʱا . خلال ساعة أو ساعʺȃه، رʽوعل ʧم ʛʽʲؔح الʰʸǽʧʽʺالʺعل  ʙʻع ʧȄʛتʨʱم

 ʛأثʱي ʙوق ،ʦهʱʤعملاح ʛʲأك ʦأداؤهǽ ماʙʻȞ نʨ  ʦʽالʺقʧʽلʨʯʶʺال ʧك مʨسل ʛʽغʱي ʙفق ،
ا الʢلʰة ً́ ǽ؛أ ʧم ʦهʱʽʷʵل ʟʵʷا الʚئ أمام هʽʶك الʨلʶال ʖاقʨن و . عʨؔاً ما تʰغال

 .تʱʴاج إلى تʙعʦʽنʳʽʱة هʚه الʺلاحʤات بʽانات 
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الʺلاحʤة الʸفʽة تʢʱلʖ إعʙاد قائʺة ملاحʤة مʽʻʰة على معايʛʽ الʙʱرʝȄ الʺʢلȃʨة،  -
لʙʸق والʰʲات لها حʱى تʨؔن جʙيʛة Ǽالʺʙʸاقʽة للأخʚ بʱʻائʳها حʘʽ يʦʱ حʶاب ا

 .واعʱʺادها

2-ʥʻʸعلʸارات الʮʯاخ: 
      ȑʛوسʙال ʧʽا بʺؗ ʧʽʺارات الʺعلʰʱة اخʛؔف ʙʻʱʶة ) 2000 :505(تʻمه ʝȄرʙʱن الʨؗ إلى

. لها مʢʱلʰاتها وشʛوʡها الʵاصة بها مʲل الʺهʧ الأخȐʛ ؗالʖʢ والهʙʻسة والʺʴاماة وغʛʽها
وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʻها في تقʦȄʨ الʺعلʺʧʽ . وʱȄعʧʽ وفقًا لهʚا ألاّ ʶǽʺح ʜʺǼاولʱها إلا لʺʧ يʱقʻها

 ʧا مʛًʽʲؗ أن Ȏلاحǽ ʘʽح ،ʦات أدائهȄʨʱʶل مʨة حʽمات إضافʨل على معلʨʸʴمة للʙʵاء الʻأث
ʦ على الʨجه العاملʧʽ في الʙʱرʝȄ لا ǽʺلʨؔن الʱأهʽل العلʺي والȑʨȃʛʱ الؔافي لقʽامهǼ ʦأداء مهʺاته

كʺا أن Ǽعʠ الʺعلʺǽ ʧʽفقʙون صلʱهǼ ʦالʺادة العلʺʽة ʛʳʺǼد تʛʵجهʦ مʧ الʳامعة أو . الʺʢلʨب
الؔلʽة والالʴʱاق ǼالʙʱرʝȄ، وقʙ لا تʨʱافǼ ʛعʙ الʨʸʴل على الʽʣʨفة حʨافʜ تʙفع الʺعلʦ إلى 

Ǽه وʧȞʺȄ العʨدة إلى مʛاجعة ما تعلʺه فʹلاً عʧ الاحʱفاǼ ȍه على نʳǽ ʨʴعله وثȘʽ الʸلة 
ʝȄرʙʱاره في الʺʲʱفي . اس ʙʳʱʶǽ ة وماʻات الʺهʰلʢʱع في مȄʛʶال ʛʽغʱفإن ال ،ʥإضافة إلى ذل

مʙʽان علʦ الʻفʝ وʛʡق الʙʱرʝȄ وما ʛʢǽأ على الʟʸʵʱ العلʺي مʧ تʨʢرات تʱʴاج إلى 
  .ملاحقة مʛʺʱʶة

ʥʻʸعلʸارات الʮʯات اخʻابʱǻإ ʤأه ʥوم:  
ʺʱقʙمʧʽ لʷغل مهʻة الʺعلʦ؛ للʱعʛف على إمȞانات الاسʱفادة مʧ الاخʰʱارات في تقʦʽʽ ال -

ʙعǼ اʺʽها فʻʽʶʴالعʺل على ت ʧȞʺǽ يʱال ʟقʻال ʖانʨج ʙيʙʴوت ،ʦلهʨʰق. 
تʙʳيʙ معلʨمات الʺعلʦ، والʺʴافʤة على اسʛʺʱارȄة تعلʺه، وتʛȄʨʢ قʙراته الʚاتʽة، وتʨسʽع  -

Ȅرة دورʨʸǼ ʧʽʺى للʺعلʢارات تعʰʱه الاخʚه ʗةمعارفه، في حال إذا ؗان. 
-  ʝȄرʙʱة الʻلʺه ʟʽخʛʱال)ʦʽعلʱاءت )الʛإج ʧʺار ضʰʱالاخ ʛʰʱعǽ انʙلʰال ʠعǼ ففي ،

شهادة الʛʱخʟʽ للʺهʻة، حȋʛʱʷǽ ʘʽ مʧ الʺعلʦ أن ʨȞǽن لǽʙه مʲل هʚا الʛʱخʟʽ؛ حʱى 
ʚلʥ على راتʖ أعلى   .ʤʴǽى Ǽفʛصة أكʛʰ للʨʸʴل على عʺل في الʺʙارس، وؗ

ʥʻʸعلʸارات الʮʯات اخʻʮسل ʤأه ʥوم:  
اتفاق الʧʽȄʨȃʛʱ على تعʅȄʛ مʨحʙ للʙʱرʝȄ الفاعل ʳǽعل مʧ الʸعȃʨة وضع عʙم  -

اخʰʱار ʧȞʺǽ مʧ خلاله الʜʳم Ǽامʱلاك شʟʵ ما جʺʽع الؔفاǽات اللازمة لʺʜاولة مهʻة 
 ʧع مʨʻا الʚأن ه ʧال مʳʺا الʚفي ه ʧʽʸʱʵʺال ʧم ʛʽʲؔف الʨʵʱا يʚ؛ ولʦʽعلʱال

ا ؗان ʧȞʺǽ أن ʰʸǽح ًy ʵي شʸقǽ ʙارات قʰʱه الاخʽقائها علǼإ ʧم ʛʲا أك ًɹ ا ناج ً̋  .معل
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 :)Portfolio(ملف الإنʱاز الʸهʹي - 3
      ȑʛوسʙف الʛأنه) 2009 :162(عǼ ʦملف أعʺال الʺعل": ʧعة أو نʺاذج مʨʺʳم ʧارة عʰع

أعʺاله وȂنʳازاته في الʱعلʦʽ والʱعلʦ الʸفي، وفي تقʦȄʨ تعلʦ الʢلʰة وتʽʸʴلهʦ الʙراسي، وتأملاته 
الʱأملي في تلʥ الأعʺال، وفلʶفʱه في الʱعلʦʽ والʱعلʦ، وما يʛتȌʰ بʚلʥ مʧ مهارات  الʚاتʽة وتفʛʽؔه

 ."الʺعلʦ في الʱعلʦʽ والʱعلʦ الʸفي

  :ومʥ أهʤ إʱǻابʻات ملف الإنʱاز الʸهʹي
حʨل الʨʻؔʱلʨجʽا، وȂعادة الʛʤʻ في  تعلʦ الʺعلʺʧʽيʕدȑ إنʷاء ملف رقʺي إلى زȄادة  -

 ʦعلʱالأفʹل ل ʦوالفه ،ʦهʺʽةتعلʰلʢال ʦʽʽقʱة والʽأملʱات الʽوالعʺل  ʧʽادل بʰʱʺال ʦعلʱوال
 ʧʽʺاها الʺعلʛي أجʱراسة الʙه الʱʱʰة، ؗʺا أثʰلʢوال)Kilbane & Milman,2017.( 

- ʧʺʹʱاز يʳي  ملف الإنʱالأدلة الȌʰتʛت  Ǽ مʺا ʠʽقʻأكʺلها، على الǼ ʝȄرʙʱة الʻهʺ
 .لʺʱعلقة بʙورة واحʙةالأدلة ا ʳǽʺعالʱي  Ǽقʽاس أثʛ الʙورات الʙʱرʽʰȄةʶǽʺى 

مʺا ʶǽاعʙ على رؤȄة  ؛ʛʺǼور الʨقʗ مʱؔاملة لʨʢʱر أداء الʺعلʦ نʛʤة يʨفʛ ملف الإنʳاز -
 ʝȄرʙʱادًا إلى الʻʱاس Șʺرة أشʺل وأعʨʸǼʽاتعʺل ʛʺʱʶʺأمل الʱوال ʖȄʛʳʱار والʶفʱالاس. 

ولʝʽ تقʙيʛات الʢلʰة  -مختلفة در مصا نم مʨثقة للʙʱرʝȄلة أد ǽقʙم ملف الإنʳاز -
ʖʶʴا الأدلة – فʚاقًا لهʽس ʛفʨȄو. 

في الʱفʛʽؔ في الʙʱرʝȄ  ضʺʧ ملف الإنʳاز الʺعلʦ تʶاعʙ عʺلʽة اخʽʱار الʺʨاد وتʽʤʻʺها -
 .وتʻʽʶʴه

  :ومʥ أهʤ سلʻʮات ملف الإنʱاز الʸهʹي

قادرʧȄ على إلى أن الʺعلʺʧʽ ؗانʨا ) (Jurisevic& et all, 2012أشارت نʱائج دراسة  -
ʺʽة الʺلف،إدراك ق  ʙفق ʥاومع ذلʨة إدارة  واجهʽات في عʺلȃʨعʸال ʠعǼ ا ً́ ǽالʺلفأ ،

. والفهʦ الʴʢʶي للʦʽʤʻʱ الʚاتي ،سʛʱاتʽʳʽات الʱعلʦ الʵاصة بهʦإمʲل عʙم اسʙʵʱام 
للʺعلʦ؛ مʺا يʢʱلʖ وقɦًا وجهʙًا الʺʲȞف و  الʺȘʰʶ تʙؗʕ هʚه الʳʽʱʻة أهʺʽة الʛʽʹʴʱو 

ʧȄʛʽʰك.  
 :تقʤʻʻ الأقʙان-4
عʺلʽة ʙʵʱʶǽم فʽها الʺعلʺʨن معʛفʱهǼ": ʦأنهالأقʛان  تقPeterson, 2000, 121 (ʦʽʽ(عʛف      

مʧ العʻاصʛ الأساسʽة و  .ʛمعلʦ آخ اتوقʽʺة مʺارس والʦȞʴ على جʙارةلفʟʴ لوخʛʰتهʦ الʺʰاشʛة 
للʱقʖʳǽ ʦʽʽ أن ʨȞǽنا مʧ مʙارس مʱʵلفة، الʵاضع  الʺقʦʽ والʺعلʦمʧ  أن ؗلا تقʦʽʽ الأقʛانلعʺلʽة 

وʨȞȄن الʺقʦʽ مʧ الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والأداء العالي، أȑ تʨؔن له مʺارسات تʙرʽʶȄة مʜʽʺʱة 
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وأكʙت دراسة ". ʽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع مʧ أن ǽقʙم تغǽʚة راجعة ذات جʨدة وفائʙة للʺعلʦ الȑʚ يʦʱ تقʽʽʺه
)Johnson & et all, 2010:121 (ʺال ʧʽʺن أن الʺعلʨاجʱʴǽ ʧيʙʳʱʶ  ʧʽʶʴة تʽفʽؗ ʦإلى تعل

ʨن  ʙʴȄث هʚا في مʨʯʶلʽة الʧʽʶʴʱ، و مʺارساتهʦ، وʖʳȄ علʽهʦ العʺل بʧʽ الʜملاء الʚيʷǽ ʧارؗ
تعلʽقات وتʨجʽهات  )ʨȄن الاسʷʱار (مʧ ذوȑ الʛʰʵة  عʙʻما ǽقʙم الʺعلʺʨن ف، تقʦʽʽ الأقʛانǼاسʙʵʱام 

، أو عʙʻما يʨصʨن فاعلةʺʺارسات تعلʽʺʽة ǽقʨمʨن Ǽ، أو عʙʻما الʺعلʺʧʽ الʺʙʳʱʶيʧحʨل دروس 
 ʦهʤلاحǽ ʙق ʧيʚال ʧȄʛالآخ ʦملائهʜبʙʳʱʶʺال ʦهʻم ʦعلʱȄكʺا أن . و ʧʽʺالʺعل ʧم ʙيʙالع ʛʽغ

ʧيʙʳʱʶʺن  الʨȄارʷʱن الاسʨʺمه الʺعلʙقǽ ȑʚه الʽجʨʱوال ʦعʙاح في الʳʻون الʙʳǽ.  

  :ومʥ أهʤ إʱǻابʻات تقʤʻʻ الأقʙان
-  ʛʲاء أكʛʤʻاجعة الʛم ʙعًاتعʨʽش ʛʲالأك ȑالإدار ʦʽʽقʱال ʧلاً مʨʺش.  
 & Kumrow(الʻʰاءة الʺقʙمة للʺعلʦ أكʛʲ مʨضʨعʽة مʧ غʛʽها  ʛاجعةالʱغǽʚة تعʛʰʱ ال -

Dahlen, 2002: 238.( 
-  ʧم ʦʽʽقʱة الʽة في عʺلȄʨالأول ʨة هʽʶȄرʙʱالʺʺارسات ال ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱح الʰʸǽ

 .خلال الʱقǼ ʦʽʽالأقʛان
- ʦʱي ȑʚال ʦللʺعل ʧȞʺǽ  مʨقǽ ها أوʤلاحǽ يʱالʺʺارسات ال ʧفادة مʱا الاس ً́ ǽه أʺʽʽتق

التي أجرياها على ) ,1991Rothberg & Fenner(بʱقʽʽʺها، وهʚا ما بʱʻʽه دراسة 

)230(  ً̋ ثʺاني مʙارس مʧ  ،سʻة )16-0(ما بʧʽ  الʱعلʽʺʽة تʛʱاوح خʛʰاتهʦا معل
، حʘʽ أفاد لʙʴʱيʙ تʨʸراتهʦ لعʺلʽة مʛاجعة وتقʦʽʽ الأقʛان ؛مقاʡعات في وسȌ فلʨرʙȄا

)80(%  ʧم ʦهʨʺفي ن ʦهʙاعʶʽس ʧʽʺالʺعل ʧم ʦانهʛل أقʰق ʧم ʦهʺʽʽأن تق ʧʽʺالʺعل
 ʖورح ،ʦأدائه ʛȄʨʢي وتʻ77(الʺه(% ʧȄʛالآخ ʧʽʺة الʺعلʤلاحʺǼ ʦهʻم ʦروسهʙل، 

ʨؔن أكʛʲ مʨضʨعʽة إذا أن ملاحʱʤهʦ والʱغǽʚة الʛاجعة الʺعʢاة لهʦ سʱ%) 60(وقال 
 .جاءت مʧ معلʺʧʽ مʧ خارج مʙارسهʦ أو مʢʻقʱهʦ الʱعلʽʺʽة

  :ومʥ أهʤ سلʻʮات تقʤʻʻ الأقʙان
ǽعʙ الʱقǼ ʦʽʽالأقʛان أكʛʲ ؗلفة مʧ الʱقʦʽʽ الʱقلȑʙʽ الʺʙار مʧ قʰل إدارات الʺʙارس  -

)Kumrow & Dahlen, 2002: 239.( 
-  ʧم ʧʽʺل معلʰق ʧم ʦهʽʺʽن تقʨʺفʹل الʺعلǽ فة ؗʺاʛمع ʦهʻʽب ʙجʨولا ت ʦارسهʙخارج م

حʘʽ  التي سبقت الإشارة إليها،) ,1991Rothberg & Fenner(جاء في نʱائج دراسة 
 ذلʥ في الʺʙرسة بʦʽʤʻʱيʢʱلʖ ذلʥ تʽʤʻʺات إدارȄة يʦʱ فʽها بʚل الʳهʙ والʨقʗ مقارنة 

ʧʽ في عʺلʽة الʱ .نفʶها قʦʽʽ في الʺʙرسة وعʙʻها سʨف تʱʻفي مʜʽة وجʨد الʺعلʺʧʽ الʺʷارؗ
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 ʦǽʙخلال تق ʧالأداء م ʛȄʨʢوت ،ʦعلʱعات الʺʱʳثقافة م ʛʷعلى ن ʙاعʶʽس ȑʚها، والʶنف
ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʽاف عʺلʙأه ʙاس لأحȞانع ʨوه ،ʦة للʺعلʽʺة راجعة ذات أهǽʚتغ. 

 :الʯقʤʻʻ الʘاتي-5
 الʺعلʺʧʽوȑʨʢʻȄ في جʨهʛه على قʽام  الʺعلʦ،تقʦʽʽ بʙيل مʛتʜؔ على : "ʨالʱقʦʽʽ الʚاتي ه     

يʱأمل وʻʽȃʺا . معايʛʽ أو ؗفاǽات تʱعلǼ ȘعʺلهǼʦإصʙار أحȞام حʨل أدائهʦ ومʨاقفهʦ بʻاءً على 
في  القادمةمʧ أجل تʙʴيʙ الʨʢʵات  ؛Ǽالʺعايʛʽ أدائهʦعلى ʽؗفʽة ارتʰاȋ  ن وʨʺȞʴȄ  الʺعلʺʨن 
Ȅًʜا ونʢًʷا في بʻاء معʛفʱهʦ، ، فإنهǽ ʦأخʚون دورً الʽʺʻʱة الʺهʽʻة الʵاصة بهʦعʺلʽة  ʛؗا م

 ,Midraj( "هʦ الʺهʽʻة ȞǼفاءة عالʽةفي بʻاء قʙراتʶǽهʺʨن مʱعلʺʧʽ مʱʶقلʧʽ،  ن ʨʴʰʸȄ و 

2018.(  
      ʛجاب ȐʛȄن إلى ) 2011 :301(وʨلʽʺȄة وʰ ʛؗة مʙة معقʻن مهʨارسʺǽ ،نʨʽʻمه ʧʽʺأن الʺعل

 ʧوأي ʦاحي ضعفهʨة ونʽʰʶʻال ʦتهʨاحي قʨا نʨفʛعǽ ع أنʽʺا جʨفعʙن على أن يʨʸȄʛوح ،ʙجʨت
 ȑʚاء الʸقʱات والاسʚال ʦʽʽن تقʨمʙʵʱʶǽ ʧʽʴات أعلى؛ فȄʨʱʶإلى م ʦهʱالات مʺارسʳوم ʖانʨج
تʨجهه الʚات في الʽʺʻʱة الʺهʽʻة، ǽغلʖ أن ʛʺʱʶǽوا في تعلʺهʛʢǼ ʦق أكʛʲ نʤامʽة وانʹʰاʡًا 

ʱʵǽ ʧʽار الʻاس مȞʷلʱهʦ الʱي وح. عʺا لʨ فʛض علʽهʦ أناس مʧ الʵارج مقʽʹʱات تʽʺʻة مهʽʻة
 ʟʵار شʱاخ ʨمʺا ل ʦʤاقة أعʡ ن لهʨʸʸʵǽ ʦنه، فإنهʨعǼاʱي ȑʚال ʦوعهʛʷون حلها، أو مʙȄʛي

 .آخʛ الʺʨضʨع

  :ومʥ أهʤ إʱǻابʻات الʯقʤʻʻ الʘاتي
على تʙʴيʙ مʳالات القʨة والʹعف الʵاصة Ǽه  الʺعلʦمʶاعʙة إلى يهʙف الʱقʦʽʽ الʚاتي  -

 ʚʽفʻʱة عʺل لʢاء خʷلإنʛȄʨʢʱال. 
إلقاء نʛʤة أكʛʲ  لهمʺا يʽʱح  بʚاته؛ʰʸح أكʛʲ وعً̔ا ǽعلى أن  الʺعلʶǽ ʦاعʙ الʱقʦʽʽ الʚاتي -

ʨؗة على سلʽعʨضʨارات همʽاءات هوخʛجȂة ه؛وʙʽة ومفʳʱʻعلها مʳل . 
ا تفاعل - ً́ ǽاتي أʚعي الʨال ʧ ّʁ ʴǽ ʦالʺعل ʧȄʛاص الآخʵلأن؛ مع الأشǽ ار هʰʱفي الاع ʚأخ

ʽف  هالآخʛون إلʽ الȄʛʢقة الʱي يʛʤʻ بها  .هʨʸʱر نفʶيوؗ
الاسʱفادة  علʺʧʽأنه ʧȞʺǽ للʺ) Diggelen, & et all, 2012(أوضʗʴ دراسة أجʛاها  -

 ʧʽʶʴاتي وتʚال ʦʽʽقʱاء الʛإج ʧمʦؗفاءته ʖȄرʙة على في تʰلʢال ʛʽؔفʱمهارات ال. 

  :ومʥ أهʤ سلʻʮات الʯقʤʻʻ الʘاتي
 .تʳعل دقʱه في مʨضع تʶاؤلإن الʽʰʢعة الʚاتʽة للʱقʦʽʽ الʚاتي ʧȞʺǽ أن  -
-  ʧʽʺالʺعل ʦʤمع ʙن فيقʨالغʰي ʛيʙتق  ʦدة أدائهʨمقارنةج ǼʧȄʛالآخ. 
- ʜʽʺʱا الʚه ʧن عʨʴʸفǽ لا ʙق ʦهʜʽʺت ʧم ʧʽاثقʨال ʧʽʺالʺعل ʧم ʛʽʲؔال.  
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ʤعلʸأداء ال ʤʻʻة في تقʙاهات معاصʱات:  

 : الʯقǺ ʤʻʻالأهʗاف-1
ʜ في لʰه على تʽʲؔف        ʛؗة يʽʺʽعلʱاف الʙاء الأهʻأساسًا على ب ʙʺʱعǽ ȑʚال ʦȄʨقʱام الʤإن ن

 ʙȄʜʺإلى ال ʥلʚؗ ȑدʕورة أن يʛة، وضʰلʢال ʦتعل ʧس عʨʺل ملʽل على دلʨʸʴة إلى الʨعʙأ الʙʰم
ʦي للʺعلʻالʺه ʨʺʻال ʧة ت. مʺʤأن ʧه مʛʽام ؗغʤʻا الʚد هʨي تقʱة الʽالأساس ȏادʰʺال ʧأداء وم ʦȄʨق

وتȘʲʰʻ مʳالات الأداء مʧ . الʺعلʦ مʳالات الأداء، ومȄʨʱʶات أو معايʛʽ الأداء، ومʕشʛات الأداء
 ʦة للʺعلʽات الأساسʽلʨʯʶʺال) ،ȑʛوسʙة ). 168- 167، 2009الʽانȞإمǼ امʤʻا الʚاز هʱʺǽ كʺا

ʱ؛ لʧʽʺاف الʺعلʙه أهʽجʨخلال ت ʧأدائها م ʧم ʧʽʶʴʱرسة؛ للʙʺد الʨفي تؔامله مع جه ʖʸ
صالح رفع أداء الʺʙرسة على الʸعʙʽ الإسʛʱاتʳʽي Ǽعʙʽ الʺȐʙ أȑ صʽاغة أهʙاف اسʛʱاتʽʳʽة، 
ا  وعلى الʸعʙʽ الʷʱغʽلي قʛʽʸ الʺȐʙ أȑ صʽاغة أهʙاف تʷغʽلʽة، وȃالʱالي ʰʸǽح الʺعلʦ مʷارًؗ

 :Millman & Darling-Hammond, 1990(في تʧʽʶʴ أداء الʺʙرسة، ورفع ؗفاءتها 

159-160 .(  

 :لʯقʤʻʻ بʹاء على مʙʳجات الʯعلʤ أو أداء الʠالʔا-2
الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʱعلʦ في اخʰʱار نهاǽة وحʙة :" ǽقǼ ʙʸالʽʸʴʱل الʙراسي      

حʘʽ أن ʛًʽʲؗا مʧ ". دراسʽة أو فʸل دراسي في الامʴʱانات الʺʙرسʽة أو الاخʰʱارات الʙولʽة
عʽار الʽʸʴʱل الʙراسي للʢالʖ في نʤام تقʦȄʨ أنʤʺة الʱقʦȄʨ الʺʱʵلفة حʨل العالʦ قʙ أدرجʗ م

%) 50(أداء الʺعلʦ، مʲل نʤام تقʦȄʨ الʺعلʦ الʙʳيʙ في ولاǽة تʶʽʻي الأمʽȞȄʛة، والȑʚ تʨʴʺʱر 
ʜʽ على الʽʸʴʱل الʙراسي للʢالʖ . مʧ معايʛʽه حʨل الʽʸʴʱل الʙراسي لʢلʱʰه ʛؗʱال ʛʰʱعȄو
 ʛار أنه يʰʱاعǼ ،ʦالʺعل ʦȄʨا فاعلاً في تقȃًʨها، أسلʶنف ʦعلʱة الʽعʺل ʧلاً مʙب ʦعلʱائج الʱعلى ن ʜؗ

 ).13-12 :2016الʺʨؗʚر والعʺʛʽة، (وȃالʱالي ǽعʙ مʕشʛًا صادقًا على نʳاح الʺعلʦ أو إخفاقه 

 ):الʗʯرʛȂ الفاعل(الʯقʤʻʻ بʹاء على جʦدة الأداء الʗʯرʴȂي -3
يʛتʜؔ هʚا الʤʻام على جʨدة الʺʺارسات الʺهʽʻة للʺعلʦ وخاصة ما يʱعلǼ Șأدائه داخل     

مʳʺل "الأداء الʙʱرʶȄي الفاعل للʺعلǼ ʦأنه ) 66: 2007(وقʙ عʛف الʺʨسȑʨ الʸف، 
ʽات  ʨؗلʶؔاملة الʱة ومʺʤʻرة مʨʸǼ ʦها الʺعلʚفʻي يʱة الʢʷاءات والأنʛاء في قاعة  –والإجʨس

". بهʙف تʶهʽل تعلʦ الʢالʖ، والʨصʨل Ǽه إلى مȄʨʱʶات الʱعلʦ الʺʨʷʻدة –ها الʙراسة أو خارج
إن درجة فاعلʽة ما ǽقʨم Ǽه الʺعلʦ سʨاء داخل : تعʙʺʱ فلʶفة هʚا الʤʻام على أمʧȄʛ، الأولو 

الʸف أو خارجه سʨف تʨؔن بʻفʝ درجة الفاعلʽة على الʢالʖ مʧ جʺʽع جʨانʖ الʛعاǽة سʨاء 
فاعلʽة الʺعلʦ تʱʷʺل على جانʖ : الأمʛ الʲاني. إلخ... عʽة أو الʽʴʸة الأكادʽʺǽة أو الاجʱʺا
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 ʧʴة، خاصة ونʽʻة في مʺارساته الʺهʽفاعل ʛʲح أكʰʸʽأداءه؛ ل ʛȄʨʢعلى ت ʦرة الʺعلʙق ʨوه ʦمه
وجʺʽع نʺاذج الʱقʦȄʨ الʱي تʙʻرج تʗʴ . نعʞʽ في عالʷǽ ʦهʙ تغʛʽات مʛʺʱʶة وتʻافʽʶة مʙʱʴمة

قʙ صʻفʗ الʺʺارسات الʺهʽʻة للʺعلʖʶʴǼ ʦ رؤʱȄها وفلʶفʱها للʙʱرʝȄ  هʚا الʨʻع مʧ الأنʤʺة
الفاعل، ووضعʗ لها مʢʢʵات تʨضʽʴʽة تȑʨʱʴ على مقايʝʽ للأداء ʶǽهل على الʺعلʦ والʺقʨم 

جابʛ، (نʺʨذج ديʻلʨʶن، مارزانʨ، ومارشال : فهʺها ومʺارسʱها ʶǼهʨلة، ومʧ أهʦ هʚه الʻʺاذج
2011: 284 -285.(  

ʯارات اخʮʯهاعʯارسʸأو م ʤعلʸأداء ال ʤʻʻام تقʢار نʻ:  
أن هʻاك عʙدًا مʧ الاعʰʱارات الʱي ʖʳǽ أخʚها ) 2014 :35- 38(ذʛؗ مارزانʨ وتʨث       

  :في الʰʶʴان عʙʻ اخʽʱار نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ، وتʲʺʱل فʽʺا ǽأتي
 .قʽاس نʺʨ الʢالǼ ʖعʙة ʛʡق  -1
2-  ʧم ʦة للʺعلʽفʸالʺʺارسات ال ʧانات عʽʰة جʺع الʽʻاحل زمʛم ʛʰدة، وعʙعʱادر مʸم

 .مʱʵلفة
3- ʦالʺعل ʦʽʽان في تقʰʶʴالǼ فʸخارج ال ʦʽعلʱات الʽ ʨؗسل ʚأخ. 
4-  ʧʽق بʛفǽ أن ʦʽللʺق ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ات الأداءȄʨʱʶʺقًا لʽوصفًا دق ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤن ʧʽʺʹت

 .الʺعلʺʧʽ حʖʶ أدائهȄʛʢǼ ʦقة علʺʽة مʨضʨعʽة
 .اض مهارة الʺعلʺʧʽ الʱعلʽʺʽة الȄʨȃʛʱةاسʙʵʱام الʺʙارس عʺلʽة الʱقʦʽʽ؛ لاسʻʱه -5
 .تʦʽʺʸ بʻاء هʛمي لʺʨʤʻمات تقʦʽʽ الʺعلʺʧʽ، وقادة الʺʙارس، وقادة الʺʻاȘʡ الʱعلʽʺʽة -6
7-  ʛ2011 :289(أوضح جاب ( ʛاشʰم ʨʴعلى ن ʦȄʨقʱة الʺʤأن ȋاʰارت ʦالʺه ʧأنه م

 .بʛسالة الʺʢʻقة الʱعلʽʺʽة أو وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ أو حʱى الʙولة

  :ʱارب عالʻʸة في تʙȂʦʠ أنʸʢة تقʤʻʻ أداء الʸعلʤت
 الʢلʰة؛إنʳاز  رفعهʦ العامل الأكʛʲ أهʺʽة في  الفاعلʧʽأن الʺعلʺʧʽ إلى الأʴǼاث  أشارت      
 ʥلʚت لʜ جʨدة الʱعلʦʽ  لʱقʦʽʽالʺعلʦ ؗعʺلʽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها  تقʦʽʽعلى  الʙول الʺʱقʙمةرؗ

وتʴقȘʽ تؔافʕ الʙول أهʙافها في الأداء العالي  هʚه لؔي تʴقȘ أنʤʺة الʱعلʦʽ فيو  .وتʻʽʶʴها
الʺعلʺʧʽ  أداء ومʧ أجل زȄادة جʨدة. ، فإنها سʱʴʱاج إلى تعلʦʽ عالي الʨʳدة لؔل ʡالʖالفʛص

شأنها أن تʙȄʜ مʧ الؔفاءة والʺهارات  مʧسʽاسات فإن هʚه الʙول تʹع وجاذبʽة الʙʱرʝȄ ؗʺهʻة، 
وسʽلة فاعلة تʴقȘ الʨʱقعات في الʺعلʦ على أنها  ʦʽʽ أداءتقإلى أنʤʺة  وتʛʤʻ للʺعلʺʧʽ،الʺهʽʻة 

 ʧʽʺة للʺعلʙيʙأدوار ج ʦǽʙوتق ʝȄرʙʱال ʧʽʶʴت ʧȄʜʽʺʱʺال)Williams, Engel, 2012.(  

  :وسʨʱجʜ الʰاحʲة Ǽعʠ الʳʱارب العالʺʽة في تʛȄʨʢ أنʤʺة تقʦʽʽ الʺعلʦ، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي
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 :سʹغافʦرة-1
الʽʻʸʱف الʙولي لإنʳازات  ضʺʧ العʛʷة الأوائل فيسʻغافʨرة Ǽاسʛʺʱار  يʨʱاجʡ ʙلʰة      
لʸف الʶادس في ʡلʰة امʧ  %)98(ؗʺا أن ،والقʛاءةفي العلʨم والȄʛاضʽات  الʢلʰة

 لʸف الʲامʧ في الʨلاǽات الʺʙʴʱةʴǽققʨن في الȄʛاضʽات معʙلات أعلى مʡ ʧلʰة اسʻغافʨرة 
ʖʶʴǼ ارʰʱال اخ ʦʽʽقʱم الʙقʱي للʻʡʨ ȑʨȃʛʱال)National Assessment of Educational 

Progress- NAEP .(أنه ؗالآتي  الʢلʰةيʱعلʦ الʛʽʲؔ مʧ  :ففي سʻغافʨرة يʙʰو الأمʛ وؗ
، الʨلاǽات الʺʙʴʱةمʙارس الʺʨهʧʽȃʨ في ʰة الأقل حʤًا في مȄʨʱʶات أعلى مʧ مʻاهج الʢل

: ، مʻهاللعʙيʙ مʧ العʨامل في سʻغافʨرة هǼ ʨلا شʥ نʳʽʱة للʢلʰةالʽʸʴʱل الاسʻʲʱائي و 
ة الأبȄʨةالʺȄʨʱʶات ال الʳادة في نʽل مȄʨʱʶات ʽʻʡʨة الرادة ، إضافة إلى الإعالʽة مʧ الʺʷارؗ

 لا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث الأكادǽʺي عالʺً̔ا في الʺʨاد الأساسʽة، إلى جانʖ أنه لʱفʨق عالʽة مʧ ا
 ʥالʺهارات ذل ȑذو ʧʽʺالʺعل ʧم ȘȄʛة،دون فʽة الفاعلʽه  عالʽوعل ʛȄʨʢʱرة بʨغافʻس ʗقام

ʧʽʺخلال  الʺعل ʧروسةإمʙة مʽʳʽاتʛʱس ʨا ، ف ً̋ ʺʸم ʧʽʺامًا لإدارة أداء الʺعلʤة نǽاʻعǼ ʗضع
Ǽإصلاح نʤام  هʻاكقامʗ وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ م 2001في عام ، فالʺعلʦ تʺʜʽوتعʜȄʜ  لʙفع
ʦʽʽز تقʜام إدارة الأداء الʺعʤى نʺʶǽ ،ةʽلʨʺش ʛʲهج أكʻاله بʙʰʱواس ʧʽʺالʺعل )Enhanced 

Performance Management System - EPMS( ، ًلاʨʴت ʙيʙʳام الʤʻل الʲʺȄو ًʁ ʽا  رئ
ʜʽ على ملاحʤة ʛؗʱال ʧم ʦالʺعلǼ Șعلʱل ؗل ما يʲة، مʽʺالʺادة العل ʧم ʧȞʺʱدارة  الȂفوʸال 

ʜʽ والʱأكʙʽإلى والʺهارات الʱعلʽʺʽة،  ʛؗʱاتعلى  الǽة  الؔفاʽو الأساس ،ʦإلى للʺعل ȑدʕي تʱال
يʛتȌʰ بʱʻائج الʱقʙم في الأداء مʧ أجل تقʦȄʨ  الفʛدǽة الؔفاǽاتʛȄʨʢʱ وقʽاس ف ؛أداء اسʻʲʱائي

ʧʽʺف العلاوات للʺعلʛي وصʻار الʺهʶʺال )Steiner, 2010( .  
بما  )2014 :169-174(الʙخʽل  كʺا وضʴه) EPMS(وʜʽʺʱȄ نʤام إدارة الأداء الʺعʜز 

 :يأتي

تلʜʱم إسʛʱاتʽʳʽة الʱعلʦʽ العلʽا بʻʰاء الʺعلʺʧʽ بʨصفهʦ قʨة مهʽʻة عالʽة الʨʳدة، مʲالʽة في  -
وعلى الʺعلʺʧʽ أن ʨȞǽن لهʦ اʡلاع . الʶلʨك والالʜʱام، ذات مهارات ومعʛفة حʙيʲة

ʺȞʴǼ اʨقʰʢǽ وأن ،ʦالات عʺلهʳة في مʽʻرات الʺهʨʢʱعلى ال ʛʺʱʶات مȄʛʤʻة ال
 .والʺʺارسات الʙʳيʙة في الفʸل الʙراسي

-  ʙل واحʰقȄة، وȄʨانʲارس الʙʺي الʳȄʛخ ʧالأفʹل م ʘلʲال ʧها مʽʺرة معلʨغافʻار سʱʵت
فʖʶʴ مʧ ؗل ثʺانʽة مʱقʙمʧʽ للقʨʰل في بʛنامج إعʙاد الʺعلʺʧʽ، وذلǼ ʥعʙ عʺلʽة انʱقاء 

  .شاقة ومʛهقة

لا  ، حʘʽحʛʳ الʜاوȄة في هʚا الʤʻاملفاعلة اȞʷǽل الʺعلʺʨن الʙʽʳون وقادة الʺʙارس  -
ʝȄرʙʱام ثقافي للʛʱة لاحʳʽʱʻؗ فة أوʙʸالǼ دةʨʳة الʽة عالʽرسʙة عʺل مʨث قʙʴبل ،ت 
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 الʺعلʺʨʡʧʽرت سʻغافʨرة نʤامًا شاملاً لاخʽʱار  مقʨʸدة؛ فقʙنʳʽʱة اخʽʱارات سʽاسʽة 
 ʦهʰȄرʙراء وتʙʺوالʦافأتهȞوم ʦهʛȄʨʢوت. 

، وȃأدوات قʽاس مʱعʙدة مʧ ا مʧ قʰل عʙد مʧ الأشʵاصالʺعلʺʧʽ سȄʨʻً يʦʱ تقʦʽʽ أداء  -
، وتعاونهʦ مع أولʽاء تʛȄʨʢ أداء ʡلʱʰهʦ الأكادǽʺي والʸʵʷيمʶاهʺʱهʦ في  بʻʽها قʽاس

مʸʴȄ ʧل الʺعلʺʨن و  .زملائهʦ والʺʙرسة Ȟؗلوتفاعلهʦ الʺهʻي مع الʺʱʳʺع، و الأمʨر 
ʜʽʺʱʺالأداء ال ȑافأة ذوȞعلى م. 

نʤام وʙȃلاً مʧ ذلʶǽ ،ʥلȌ . ا يʱʻج عʧ الʤʻام ʛʡد الʺعلʺʧʽ، رغʦ أن ذلʥ مʺʧȞنادراً م -
ʦȄʨقʱة  الʰʶʻالǼ اʺʽلا س ،ʧʽʶʴʱالات الʳء على مʨʹالʧيʙʳʱʶʺال ʧʽʺللʺعل ،ʘʽح  ʦʱي

 .، وʦʱȄ مʴʻهʦ سʻة واحʙة لإʣهار الʧʶʴʱمعلʦ خʛʽʰتʙرʰȄهȞʷǼ ʦل مʲȞف مʧ قʰل 
العام الʙراسي ة مʧ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي في ساع )Șʴǽ)100 للʺعلʺʧʽ الʨʸʴل على  -

ʜ الʙورات على، و الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦʽ يʤʻʺها ʛؗت:  ȘȄʛʢهج والʻʺة، الʽʺفة العلʛالʺع
، Ȑʛʳǽ في الʺʙرسةʜʳء ʛʽʰؗ مʧ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي ف. القʺةإلى  نʨʴ الʱقʙم والʨصʨل

ʦاقʡ أسهʛȄو ʧر مʨʢرسة مʙʺها الʶه نفʱʺل مهʲʺʱت ،ʙجʨت ʧأي ʝʺالʹعف  في تل ȋنقا
، أو لʱقʦǽʙ مʺارسات جʙيʙة ضعف أداء قʦʶ الȄʛاضʽات، على سʽʰل الʺʲال في الʺʙرسة

الاسʙʵʱامات الʙʳيʙة لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات  أو مʲل الʱعلʦ القائʦ على الʺʷارȄع
ا مادǽًا خاصًا لؔل. والاتʸال ً̋ ʧȞʺȄ مʧ خلاله و  ،مʙرسة وتقʙم الʨȞʴمة الʻʶغافʨرȄة دع

 ʦالدع ʨʺʻي لالʻهʺ ʛȄʨʢت ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽʺة اللʺعلʽʺʽعلʱةالʺʺارسات الʙيʙʳ ةʛؔʱʰʺوال 
 ȘȄʛʡ ʧعʛفʶراسة  الʙارج لʵيللʺʽعلʱأن الʷال ʟʵعات تʨضʨولفي  مʙال  Ȑʛالأخ. 

أȑ مʧ الإمȞانات لʺعʛفة يʦʱ تقʦʽʽ الʺعلʺʧʽ الʺʙʳʱʶيǼ ʧعʙ ثلاث سʨʻات مʧ العʺل؛  -
 ʦيهʙلاثلʲلفةة لʱʵة مʽفʽʣارات وʶي:وهي، مʶȄرʙʱار الʶʺال ، ʟʸʵʱار الʶفي وم

وتʰعًا لؔل مʶار يʻال الʺعلʦ . ومʶار القʽادة الʺʙرسʽة الأʴǼاث،أو  الʺʻاهج الʙراسʽة
وʱȄلقى ؗل معلʦ في أȑ مʧ الʺʶارات الʲلاث تʙرhȄًا تʙرʳȄً̔ا ومʲȞفًا، . علاوة في راتʰه

ا ʸǽاحʰه تقʦʽʽ في ؗل مʛاحله حʱى يʦʱ الʱأكʙ مʧ الʨصʨل إلى م ً́ ǽا أʚوه ،ʧȞʺʱحلة الʛ
لا ǽعفي الʺعلʦ مʧ اسʛʺʱارȄة حʨʸله على الʙʱرʖȄ والʱقʦʽʽ، حʘʽ أن الʤʻام الʱعلʽʺي 
في سʻغافʨرة ǽعʙʺʱ على القʽادات الʱعلʽʺʽة الفاعلة للʴفاȍ على مʨاقع الʱقʙم الʱعلʽʺي 

ʧʽ لʹʺان عالʺً̔ا والقʙرة على الʺʻافʶة مʧ خلال تʽʳʷع الإبʙاع والابʱؔار بʧʽ الʺعلʺ
 .الʙʸارة في الʺʱʶقʰل
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 : فʹلʹʗا -2
شهʙت فʻلʙʻا على مʙار العقʙ الʺʛʸʻم تʨʢرات هائلة في مʳال الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ، ولا سʽʺا      

في القʛاءة والȄʛاضʽات والعلʨم، إذ تعʙ بلʙًا نʺʨذجً̔ا في نʤامها الʱعلʽʺي، فقʙ حقȘ الʢلʰة 
ى صʻف عامًا مʨʱالʽة في الʙراسات والاخʰʱارات الʙولʽة، حʱ) 15(الفʻلʙيʨن مʛاتʖ مʱقʙمة في 

م للʙول الأعلى على مȐʨʱʶ العالʦ في الʺهارات 2012تقʛȄʛ بʛʽسʨن عʧ الʱعلʦʽ الʸادر في 
الʺعʛفʽة والʽʸʴʱل العلʺي فʻلʙʻا في الʺʛتʰة الأولى عالʺً̔ا، بʻʽʺا أتʗ بʢȄʛانʽا في الʺʛتʰة 

ء الʺعلʺʧʽ وʜʽʺʱȄ أدا. الʶادسة، وتأخʛت الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة إلى الʺʛتʰة الʶاǼعة عʛʷة
 ʝȞنها، تعʨقʴʱʶǽ ثقة ʧة مǽʙʻلʻارس الفʙʺه في الǼ نʨعʱʺʱا لʺا يʛًʤة؛ نʽائʻʲʱدة اسʨʳǼ اʙʻلʻفي ف

ʦهʰȄرʙدة في تʨʳال ʧة مʽع . درجة عالʺʱʳʺاء والǼثقة الآ ʖʶؗ نʨيʙʻلʻن الفʨʺاع الʺعلʢʱاس ʙلق
ʺʻȞهʦ مʧ إدارة كله عʛʰ إثʰات قʙرتهʦ على حʧʶ الʛʸʱف وȂصʙار الأحȞام ȄʛʢǼقة مهʽʻة ت

 ʧʽʴناج ʧʽʺعلʱا مʨʴʰʸʽعʺلً̔ا؛ ل ʦفال ؗلهʡة الأʙاعʶم ȑʙʴʱة لǼاʳʱوالاس ،ʦفهʨل، (صفʽخʙال
2014: 15-33.(  

  :ومʧ أهʦ مʺʜʽات الʤʻام الʱعلʽʺي الفʻلȑʙʻ فʽʺا ʟʵǽ الʺعلʦ ماǽأتي

  ʧʽمʙقʱʺة الʰلʢال ʦʽʽتق ȑʛʳʽة، فʰʵʻة الʰʵن ʧم ʧʽʽلʰقʱʶʺها الʽʺا معلʙʻلʻار فʱʵاءً تʻب
على سʳلهʦ في الʺʙرسة الʲانȄʨة العلʽا، وأنʱʢʷهʦ خارج الʺʻهاج، ونʱائʳهʦ في امʴʱان 

وʛʳʺȃد أن يʢʵʱى ). الȐʛʳǽ ȑʚ في نهاǽة الʺʙرسة الʲانȄʨة العلʽا(القʨʰل الʳامعي 
 ،ʝȄرʙʱالǼ هʽʰش ȋاʷه في نʱʤملاح ȑʛʳة، تʽفʸʱال ʧلة الأولى مʨʳه الʚم هʙقʱʺال

ʰل فʖʶʴ الʺʛʱشʨʴن الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالأداء الأكادǽʺي القȑʨ، ومʴاورته أǽʹاً، وȄق
ʦʽعلʱة للʴة واضʽأهلȃإلى . و ʧʽʺاد الʺعلʙات إعʽؗل ʧم ʧʽʺاد الʺعلʙام إعʤنقل ن ʦت ʙوق

)11 ( Șʽقʴدة وتʨʳة الʰاقʛهل مʶǽ ؛ مʺاʧʽʺاد للʺعلʙامج إعʛها بʽف ʙجʨت ،ʖʶʴجامعة ف
لʽʻʡʨة، ؗʺا تʦ اشʛʱاȋ حʨʸل ؗل الʺعلʺʧʽ الʺعايʛʽ الʺʳʶʻʺة مع الʛؤȄة والأهʙاف ا

 ʛʽʱʶل، (على درجة الʺاجʽخʙ37 :2014ال.(  
 م لاʨة  تقǽʙʻلʻقافة الفʲوال ʦʽعلʱوزارة الǼʦالʺعل ʦʽʽدور في تق ȑبل  ،أ ȏادʰʺال ʅȄʛتع ʦʱي

ونقاǼة  )الʨȞʴمة الʺʴلʽة(الʨʱجʽهʽة لʱقʦʽʽ الʺعلʦ في العقʙ الʺʛʰم بʧʽ صاحʖ العʺل 
ʧʽʺعًا لأ. الʺعلʰت ʦالʺعل ʦʽاف فُ̔قʙه Ȑʨʱʴة،  ومʽة الأساسʽʻʡʨة الʽراسʙاهج الʻʺال ʥلʚ وؗ

تقʛȄʛ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ (الȄʨʻʶة للʺʙرسة الʱي يʱʻʺي لها ʛȄʨʢʱ الخʢة  أهʙاف
 ).OECD،25: 2013والʽʺʻʱة 

 ،ةʽامʜة إلʽʻمه ʛȄʨʢامج تʛʰن بʨʺى الʺعلʤʴǽ  hًلاصهغالʵʱاس ʦʱاا ما ي ʧة مʢخ  ʨʢت ʛȄ
وʡ ʖʶʴȃلʖ مʧ الʨȞʴمة الʽʻʡʨة، تʨʱلى الʺقاʡعات الʺʴلʽة تʺȄʨل هʚه . الʺʙرسة
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ʦه الʺعلʽارك فʷǽ ȑʚي الʻالʺه ʛȄʨʢʱع الʨمة في نʨȞʴخل الʙʱا لا تʚامج؛ لʛʰال . ʙوق
ʦʽعلʱوزارة ال ʗلقʡقافة أʲة والǽʙʻلʻم 2010في عام  الف ًr بʛنامج "أسʺʱه  ابʛنام

عʧ لʨؔʱن مʕʶولة أكʛʲ  لʙفع الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة "Capable Programmeقادر
 ʛȄʨʢة تʢʷلأنʲʺوت ،ʧʽʺف الʺعلʙاله ʝʽئʛنامج  الʛʰال ʧأن فيم  ʛȄʨʢة تʺʤح أنʰʸت

ʧʽʺءً  الʺعلʜج ʧʽوتʛال ʧأ مʜʳʱميا لا يʨʽارس الʙʺلل ) ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻم ʛȄʛتق
 ).OECD،2013: 67 -68والʽʺʻʱة 

  ةʽعال ʧʽʺالʺعل ʖروات ʙما تع ʙة إلى حǽها عادʻؔا، لʙʻلʻفي ف Ȑʛالأخ ʧالʺهǼ مقارنة
ة في إعʙاد  Ǽالʺقارنة مع الʙول الأوروʽȃة الأخȐʛ، وʽʱȄح الʤʻام الʱعلʽʺي للʺعلʦ الʺʷارؗ
الʺʻهاج الʻʡʨي، وهʚا ʧʺʹǽ له دخلاً إضافً̔ا، وȄعʽʢه حافʜًا معȄًʨʻا، لʨؔنه شȞًȄʛا في 

 ).ʽ2016: 156ل، الʙخ(الʤʻام الʱعلʽʺي لا مʣʨفًا فʽه 

 :شʻلي-3
تعʙ شʽلي مʧ الʰلʙان حʙيʲة العهǼ ʙاسʙʵʱام نʤام تقʦȄʨ الʺعلʦ؛ حʘʽ قامʗ شʽلي عام       
2003 ʦالʺعل ʦȄʨقʱي لʻʡʨام الʤʻال ʝʽأسʱم ب)National Teaching Evaluation 

System- NTES ( ، أوʙȃ  ومع عام ،Șʡاʻʺال ʧل مʽد قلʙقه في عʽʰʢقه 2005تʽʰʢت ʦم ت
  ).19 :2016الʺʨؗʚر و العʺʛʽة، (على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي 

  ):Taut & Sun, 2014( ومʧ أهʦ مʺʜʽات الʤʻام الʻʡʨي لʱقʦȄʨ الʺعلʦ في شʽلي ما ǽأتي 
 ات هيȄʨʱʶعة مȃأر ʧن مʨؔʱȄارس العامة، وʙʺامي لʺعلʺي الʜإل ʦʽʽقʱال :

ʜʽʺʱم)outstanding ( ذو ؗفاءة،)competent( أساسي ،)basic( ضʛم ʛʽغ ،
)unsatisfactory( ؗل ʦهʺʽʽتق ʦʱي ʧʽʽالأول ʧʽȄʨʱʶʺن على الʨاصلʴن الʨʺوالʺعل ،

أرȃع سʨʻات، والʺعلʺʨن الʴاصلʨن على الʺȐʨʱʶ الʲالʘ والʛاǼع يʦʱ تقʽʽʺهʦ ؗل  
ʧʽʱʻس. 

 ع أدواتȃأر ʧن مʨؔʱملف الأعʺال : ي)portfolio(، لʽمʜمقابلة ال )peer 
interview(، فʛʷʺال ʦʽʽتق )supervisor assessment(،  اتيʚال ʦʽʽقʱال

)self-assessment( وزن ملف ʘʽة؛ حʽهائʻرجة الʙال ʧولؔل أداة وزن م ،
، والʱقʦʽʽ الʚاتي %)10(، وتقʦʽʽ الʺʛʷف %)20(، ومقابلة الʜمʽل %)60(الأعʺال 

 ʦ10(للʺعل.(% 
 ʢخ ʚفʻة تʳʽʱʻعلى ال Șيʙʸʱال ʦʱȄعام دراسي، و Ȑʙعلى م ʦام على الʺعلʤʻات الʨ

الʻهائʽة مʧ قʰل لʻʳة مʴلʽة للʱقʦʽʽ، ثʱʶǽ ʦلʦ الʺعلʦ الȑʚ تʦ تقʽʽʺه تقʛًȄʛا وصفً̔ا 
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 ʧة مʵʶلي نʴʺل الʨʯʶʺرسة والʙʺال ʛيʙم ʧؗل م ʦلʱʶǽ ع الأدوات، ؗʺاʽʺل جʺʷǽ
ʧʽʺالʺعل ʛȄتقار. 

 ʙأه ʧʽام بʤʻع الʺʳǽ الأساسي Ȑʨʱʶʺن ذوو الʨʺهائي، فالʺعلʻي والʻȄʨؔʱال ʦʽʽقʱاف ال
أو الʚيʧ أداؤهʦ غʛʽ مʛض ملʜمʨن Ǽالʙخʨل في بʛنامج تʛȄʨʢ مهʻي، وفي حالة 
تʛؔار حʨʸل الʺعلʺʧʽ على الʺȐʨʱʶ غʛʽ الʺʛضي مʛتʧʽ على الʨʱالي يʦʱ إنهاء 

ȑ الؔفاءة أو خʙماتهʦ أȑ عقʨدهʦ، ؗʺا أن الʺعلʺʧʽ الʴاصلʧʽ على مȐʨʱʶ ذ
الʺȐʨʱʶ الʺʧȞʺǽ ʜʽʺʱ لهʦ أن ʛʰʱʵǽوا في الʺادة العلʺʽة لهʦ والʙʽʰاغʨجʽة 

، وفي حال نʳاحهʦ يʦʱ مʴʻهʦ مȞافأة مادǽة في صʨرة علاوة تعʙʺʱ على )الʙʱرʽʶȄة(
م أُجǼ ʗȄʛعʠ 2011وفي عام . مʨʺʳع نʱائج تقʽʽʺهʦ ونʱائʳهʦ في الاخʰʱار

مʺا أعʢى للʤʻام ʡاǼع الʱقʦʽʽ الʻȄʨؔʱي أكʛʲ مʧ  الʱعǽʙلات الȄʛʷʱعʽة على الʤʻام
 .الʢاǼع الȞʴʺي

 :كʹʗا -4
ة بʛʽسʨن للʙʵمات الʱعلʽʺʽة في تقʛȄʛها عʧ الʱعلʦʽ عام       ʛؗش ʗفʻانات 2014صʽʰم وفقاً ل

 ʦʤʻأفʹل ال ʧʽعة عالʺً̔ا بǼاʶة الʰتʛʺا في الʙʻؗ في ʦʽعلʱام الʤمات نʨللʺعل ʗʶʽمʨنʨة الإكʙوح
العالʦ في الʺهارات الʺعʛفʽة والʽʸʴʱل العلʺي، Ǽعʙ أن ؗان في الʺʛتʰة العاشʛة في  الʱعلʽʺʽة في

م، أȑ أنه تقʙم ثلاث مʛاتʖ عالʺً̔ا في غʹʨن سʧʽʱʻ 2012مʕشʛ بʛʽسʨن الʸادر عام 
وʧȞʺȄ القʨل إن ʙʻؗا تقʙم . فʖʶʴ، وهʚا ǽعʢي فʛؔة عʧ مȐʙ تقʙم الʱعلʦʽ في هʚا الʰلʙ الʺʱقʙم

ʽة تʴقȘʽ الʳʻاح الʱعلʽʺي في دولة ʛʽʰؗة تʛʷʱʻ على رقعة جغʛافʽة واسعة، وتʹʦ نʺʨذجًا عʽؗ ʧف
م 2008ولقʙ أʡلȘ مʳلʝ وزراء الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ في ʙʻؗا في شهʛ أبȄʛل مʧ عام . ثقافات مʱʵلفة

 ʦʽعلʱة والʽȃʛʱال الʳفي م ʦلعاتهʢوت ʧʽيʙʻؔاجات الʽʱة احʽʰف تلʙ؛ بهʦعلʱة للʯȄʛة وجʙيʙة جȄرؤ
وتعʙ هʚه الʺʰادرة الإʡار الȑʚ سʨف ʙʵʱʶǽمه وزراء الʽȃʛʱة " 2020الʱعلʦ في ʙʻؗا "ا أسʺاه

والʱعلʦʽ في ʙʻؗا؛ لʱعʜȄʜ نʦʤ الʱعلʦʽ وفʛص الʱعلʦ والʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة الʷاملة في ʙʻؗا، إذ تقʨم 
 :2016الʙخʽل، (الʺʰادرة على تʨفʛʽ فʛص الʱعلʦ عالي الʨʳدة مȐʙ الʽʴاة للʙʻؔيʧʽ جʺʽعًا 

183 -184 .( 
  ):Taut & Sun, 2014(أهʦ مʺʜʽات الʤʻام الʱعلʽʺي الȑʙʻؔ فʽʺا ʟʵǽ الʺعلʦ ؗʺا وضʴها 

  جʨف ʧالأول م ʘلʲال ʧها مʽʺمعل ʧّ̔ة، فهي تُعʰلʢة الʰʵن ʧم ʧʽʺقاء الʺعلʱان
ʧʽʳȄʛʵال. 

  ة فيʙة واحʻة، إضافة إلى سʽامعʳل على شهادة الإجازة الʨʸʴإلى ال ʦاج الʺعلʱʴǽ
 .بʛنامج لإعʙاد الʺعلʺʧʽ، قʰل أن ʶǽʺح له Ǽʺʺارسة الʺهʻة
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 اتʡاʛʱد اشʨعات  وجʡلف الʺقاʱʵوت ،ʦʽعلʱة الʻاولة مهʜʺǼ ʧʽʺاح للʺعلʺʶة للʰʶʻالǼ
 ʖة، وأغلʽȃʛʱة في الʽشهادات إضاف ȋʛʱʷت ʧها مʻʺاتها، فʡاʛʱة في اشǽʙʻؔال

ي، إما عʛʰ إجʛاء امʴʱان، الʺقاʡعات تȋʛʱʷ نʺʢًا آخʛ مʧ الʱقʦʽʽ يلي الʱعلʦʽ الأول
 .وȂما  عʛʰ الʙʸʱيȘ على شهادات الʛʰʵة

  Șفʱت ʧؔها، ولʽʺمعل ʦʽʽقʱمها لʙʵʱʶي تʱال ʖʽة في الأسالǽʙʻؔعات الʡلف الʺقاʱʵت
Ȅʜة،  ʛؗʺمة الʨȞʴل الʰق ʧها مʻس ʦي تʱوال ،ʦʽعلʱال ʛʽعايʺǼ ʟʱʵǽ أʙʰعها على مʽʺج

لʛعايʱهʦ  الʺعلʦ وقʱهʛȞǽس  هʦ؛ حʽʺʘʽوتعل الʺعلʦ بʯʷʻʱة الʢلʰة ʜʱاموتʟʻ على ال
تʕثʛ في لتي ا ، ʛʱʴǽم فʽها مʷاعʛهʦ، وʛȄاعي العʨاملمنصفةومعاملʱهȄʛʢǼ ʦقة 

ل ʡالʴؗ ʖالة فʛدǽة ، الʺعʛفة الʺهʽʻةأما مʧ حʘʽ . تعلʦʽ الʢلʰة ȞʷǼل عام، وؗ
Ǽʺʺارسة مهʻة على علاقʱهʛ  ʦفإلى تʙʴيʘ معʛفʱهʦ الʺهʽʻة والʱع الʺعلʺʨن ʶǽعى 

 ق ، وʛʡ ملتعلا يةʛʣن، وبالȋلا ريʨʡتعʺلʽات في  رون يفکو ʱعلʦʽ، وȄفهʺʨن ال
 تيعارلتشوا تلسياساوا لتعليميةا ثلأبحا، واقلأخلا، واسيةدرالا جھلمنا، واسيدرلتا

 الʺعلʺʨن Șʰʢǽ  الʺʺارسة الʺهʽʻة ومʧ حǼ .ʘʽالʺʺارسات الʺهʽʻةلصلة ذات ا
ʽʻة الʺهʛʰʵفة والʛ؛ةالʺع  ʦتعل ʜȄʜعʱة،لʰلʢال  ʝȄرʙʱال ʖʽن أسالʨمʙʵʱʶǽ ʦفه

ʦʽʽقʱوال، ʢاجات الʽʱاح Ȍʽʢʵة في تʰاسʻʺا الʽجʨلʨʻؔʱارد والʨʺةوالʰعات  لʺʱʳʺوال
 ʘʴʰخلال ال ʧة مʽʻالʺه ʦة لها، وصقل مʺارساتهǼاʳʱة والاسǽدʛة الفʽʺʽعلʱال

ʛʽؔفʱار والʨʴوال ʛʺʱʶʺإضافة إلى. ال ʥعات ال كل ذلʺʱʳادة في مʽالقʦعلʱ ʘʽح ،
ة في إنʷاء مʱʳʺعات تعلʦ تعاونʽة  الʺعلʺʨن بʛʷʻ ثقافة الʱعلǽ،ʦقʨم  آمʻة و والʺʷارؗ

ة وأدوارهʦ القʽادǽة مʧ أجل تʶهʽل نʳاح  ʛؗʱʷʺال ʦاتهʽولʕʶʺǼ افʛʱوداعʺة، والاع
ʴǽافȎ الʺعلʺʨن على مʰادȏ الʺعايʛʽ الأخلاقʽة في هʚه الʺʱʳʺعات الʢلʰة، ؗʺا 

ن الالʜʱام الʺعلʺʨن أيʙرك ، حʘʽ الʺʦʛʺʱʶ الʺهʻي الʱعل وأخʛًʽا. الʱعلʽʺʽة وʙȄعʺʨنها
ʦʱʽ الʢلʰة، فتعلʦ الفاعلة لʱعǼ ʜȄʜالʱعلʦ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʺʺارسة 

 تعلʦ الʺʺارسة الʺهʽʻة والʱعلʦ الʚاتي مʧ خلال الʛʰʵة والʘʴʰ والʱعاون والʺعʛفة
 .)OECD،25: 2013تقʛȄʛ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والʽʺʻʱة (

  ة إلىʽامʛد الʨهʳعها الʽʺة جǽʙʻؔعات الʡفي الʺقا ʦʽعلʱة والʽȃʛʱوزارات ال ʦعʙت
ʡاولة العʺل لʛȄʨʢʱ "وقʙ أُسʗʶ مʨʺʳعة . الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺعلʺʧʽ وتلʜمهǼ ʦه

ʦة؛ " الʺعلʙيʙʳامج الʛʰال ʧد مʙع ʚʽفʻأتها على تʷن ʚʻم ʗفȞع ʘʽح ،ʨȄارʱفي اون
 .ي الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺعلʦلʨʱفʛʽ الʨʳدة والاتʶاق ف

   ʦأداء الʺعل ʦʽʽقʱل ʨȄارʱعة اونʡذج مقاʨʺن ʙʻʱʶǽ)Teacher Performance 
Appraisal System - TPAS(  ȑورʛض ʛأم ʙʽʳال ʦʽعلʱأن الǼ قادʱ؛على الاع 
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هʚا الʤʻام يʨفʛ  هʦ، حʘʽوالʙʴ مʧ الفʨʳات في تʽʸʴل الʢلʰةلʧʽʶʴʱ نʱائج 
ه الغʛض الأساسي مʻف. والʨʺʻ الʺهʻيلʺعلʺʧʽ الʱقʽʽʺات الʱي تʳʷع على الʱعلʦ ل

Ǽ ʖʶʴالفʛص للʨʸʴل على دعʦ إضافي  وتʨفʛʽهʨ تعʜȄʜ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 
على تʴقȘʽ ؗامل إمȞاناتهʦ، وȃالʱالي  الʺعلʺʧʽ لʺʶاعʙةه؛ تʦ تʽʺʸʺحʘʽ . الʴاجة

مʧ الʤʻام ʨؔʱȄن و . الʢلʰةاء دعʦ هʙف أونʱارʨȄ في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالʽة مʧ أد
ʧʽنʨȞفي : مȄʛنامج تعʛب،ʧيʙʳʱʶʺال ʧʽʺة للʺعلʛʰʵال ȑذو ʧʽʺأداء للʺعل ʦʽʽوتق. 

فʰالʰʶʻة للʺعلʺʧʽ الʺʙʳʱʶيʧ يʦʱ تقʽʽʺهʦ في الʻʶة الأولى مʧ خلال الʺلاحʤة 
 ʦǽʙة والؔفاءة، مع تقʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʺالʺعل ʙرسة وأحʙʺال ʛيʙل مʰق ʧة مʽفʸال

 ʦعʙعةالʡالʺقا ʝلʳʺل ʦأدائه ʧا عʛًȄʛرسة تقʙʺال ʛيʙم مʙقǽ ʦال العام ثʨʡ ʦله .
 ʙʻʱʶȄةوʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʺالʺعل ʦʽʽانات الؔفاءة  تقʽب ʧعة مʨʺʳاصة على مʵال
تʙʴث الʱقʽʽʺات ؗل خʺʝ سʨʻات وتʳʺع بʧʽ مʨȞنات مʱعʙدة ، و أونʱارǼ ʨȄʺقاʡعة

ʦʽʽقʱاعات الʺʱاج ʥا في ذلʺǼار  ؛ʨʴال ʜȄʜعʱل ʙعȃل وʰق ʦوالʺعل ʛيʙʺال ʧʽي بʻالʺه
ʸȄف الʱقʛȄʛ الʱʵامي ، و الفʨʸل الʙراسʽة، وتقʛȄʛ مʨجʙʻʱʶǽ ʜ إلى تقʦʽʽ الأداء

ʨʺʻالات الʳالإضافة إلى مǼ ةʨالق ȋنقا،  ʦعلʱة الʢضع خʨل ʦمه الʺعلʙʵʱʶȄو
تʙʴد الاسʛʱاتʽʳʽات وخʢة الʛȄʨʢʱ الʺهʻي لʻʶة تقʦʽʽ ، وفʽها الȄʨʻʶة الʵاصة Ǽه

الʺعلʦ على  تقʦʽʽمʙيʛ الʺʙرسة  وʢȄلʖ مʧ. ايʦʱ تʙʴيʘ الʢʵة سȄʨʻً ، ؗʺا ʺعلʦال
ا فʛصً  ذوȑ الأداء غʛʽ الʺʛضيʦʱȄ إعʢاء الʺعلʺʧʽ ، و مʛضٍ غʛʽ أنه مʛضٍ أو 

  .لʙيهʦ لʨʸʴل على دعʦ إضافي لʺعالʳة أوجه القʨʸرأخȐʛ مʧ خلال ا

 ʤʻʻة تقʸʢأن ʙȂʦʠي في تȁʙج العʻلʳارب دول الʱت ʤأهʤعلʸأداء ال: 

 :الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة - 1
تʱʷʺل ʢǼاقة تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ والʺعʙʺʱة مʧ وزارة الʙʵمة الʺʙنʽة وȃعʠ الʳهات الʨȞʴمʽة      

الأداء الʽʣʨفي، والʸفات الʽʸʵʷة، وعلاقة الʺعلǼ ʦالʛؤساء : على ثلاثة مʴاور رئʶʽة؛ هي
لأداء الʽʣʨفي هʨ الʺʨʴر الأضʦʵ مʧ حʘʽ الʨʻʰد وȄعʙ مʨʴر ا. والʜملاء وأولʽاء الأمʨر والʢلʰة

 ʦȄʨة تقʽعʺل ʛهʨل جʲʺǽ ارهʰʱاعǼ ر؛ʨʴʺا الʚة هʽʺأه Ȑʙعلى م ʥل ذلʙي ʙه، وقʻعة مʛفʱʺال
ʦفي . الʺعلʽʣʨر الأداء الʨʴم ʧʺʹʱȄة ) 12(وʽابʶات حʢسʨʱها على مʰل أغلʸʴا، تʙًʻب

ʽمع عʺل ʖاسʻʱارات تʰالع ʥلل على أن تلʙة؛ مʺا يʽةعالʽارس الأهلʙʺفي ال ʦالʺعل ʦȄʨة تق .
وȄعʱقʙ الʰاحʨʲن الʶعʨديʨن أن ʢǼاقة تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي تʱʴاج إلى أن يʦʱ اسʲʱʺارها في إتاحة 
الʨʺʻ الʺهʻي للʺعلʦ، وألا تقʛʸʱ على تʟʽʵʷ جʨانʖ القʨة والʹعف، وذلʥ يʦʱ مʧ خلال 
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ʤهʛ العام، ومهارات الاتʸال؛ حʱى الʽʳʷʱع على الابʱؔار، والʺ: إضافة Ǽعʠ العʻاصʛ؛ مʲل
 ȑʙʽقلʱال ʦالʺعل ʦȄʨتهʺة تق ʧاقة عʢʰه الʚه ʙعʱʰة، (تʛʽʺر والعʨؗʚʺ19 :2016ال.(  

2 - ʕȂʦؒدولة ال: 
م، 1988بʙأت وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ بʙولة الʗȄʨؔ بʙʴʱيʘ نʤام تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ مʚʻ عام       

م، 2006لالها نʺاذج مʱʵلفة ؗان آخʛها عام حʘʽ مʛت عʺلʽة الʙʴʱيǼ ʘعʙة مʛاحل وʰʡُقʗ خ
وʱʷȄʺل . الȑʚ خʹع لقʨاعʙ وأسʝ وȂجʛاءات ومʨاعʙʽ حʙدها قʛار مʳلʝ الʙʵمة الʺʙنʽة

عʨامل ؗفاءة الأداء الفʛدȑ، وعʨامل ؗفاءة الأداء : الʨʺʻذج على ثلاثة مʴاور رئʶʽة هي
ع الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في ولʨؔن الʨʺʻذج Șʰʢǽ على جʺʽ. الʳʺاعي، وعʨامل القʙرة الʽʸʵʷة

 ʗأوص ،ʦة الʺعلʻعة مهʽʰʢاعاة لʛة دون مǽادʽائف القʣʨاء شاغلي الʻʲʱاسǼ Ȑʛولة الأخʙوزارات ال
ʛʹǼورة تʹʺʧʽ نʺʨذج تقʦȄʨ ؗفاءة الʺعلʦ مʴاور تʘʴʰ في ) 2014(كل مʧ الʺʨؗʚر والعʺʛʽة 

 ʦؗفاءة الʺعل ʦȄʨد تقʨʻب ʖار أن أغلʰʱاعǼ ؛ʦي للʺعلʻالʺه ʖانʳة الʽفʽʣو ʖانʨل جʨر حʨʴʺʱت
 ).24- 23 :2016الʺʨؗʚر والعʺʛʽة، (عامة 

 دولة الإمارات العʻȁʙة الʗʲʯʸة -3
       ʜʺʽʱارات الʰʱائج اخʱة في نʽȃʛول العʙمة الʙة في مقʙʴʱʺة الʽȃʛدولة الإمارات الع ʗʴʰأص

TIMSS  م 2015عام)Trends in International Mathematics and Science 

Study(  ʜلʛʽʰوالPIRLS )Progress in International Reading Literacy Study( 
ʖʶʴǼ مʨقع هʚه الاخʰʱارات العالʺʽة على الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة، ؗʺا أن إمارة دبي  ،م2016عام 

، وهʚا ǽعʝȞ الاهʱʺام الʺʜʱايʙ )500(حققʗ نʱائج عالʽة تعʙت فʽها الʺʨʱسȌ الʺعʽارȑ العالʺي 
ل تʨجه إلى . قʙم للʢلʰة سʨاء على مȐʨʱʶ الʙولة أو على مȐʨʱʶ إمارة دبيبʨʻعʽة الʱعلʦʽ الʺ وؗ

ا عالʺً̔ا، Ǽ ʛʺǽالʹʛورة عʛʰ الʺعلʦ وتʨجʽه الاهʱʺام Ǽه؛ ʨؗنه  ًʁ الاهʱʺام بʱعلʦ الʢلʰة وجعله مʻاف
ʦʽعلʱلل ʛȄʨʢاسة تʽس ȑلأ ʚفʻʺال.  

م 2012وقʙ بʙأ تʛȄʨʢ تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مع ʛʡح نʤام تقʦʽʽ مʣʨفي الʨȞʴمة الʙʳيʙ عام       
 ȘȄʛʡ ʧةعʽمʨȞʴة الȄʛʷʰارد الʨʺة للǽادʴة الاتʯʽام على الهʤʻال ʙʻʱʶȄاف، وʙالأهǼ الإدارةȑأ ، 

 Șقʴي تʱال ʛʽوالʺعاي ȌǼاʨʹالǼ مʜʱاف لؔي يلʙع الأهʻوص Ȍʽʢʵʱف في الʣʨʺاك الʛإش
مʺا يʴʱقȘ معه الʛضا  ،ʷǽعǼ ʛأن عʺله ذو قʽʺة ومʴل تقʙيʛ مʧ جهة الإدارة حʱى ؛هʙافالأ

  ).2012وثʽقة نʤام إدارة أداء لʺʣʨفي الʨȞʴمة الإتʴادǽة، ( الʽʣʨفي
م بʙأت وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الأداء 2017- 2016وفي العام الʙراسي      

الاسʛʱشادȑ لʤʻام إدارة الأداء لʺʣʨف الؔادر الʱعلʽʺي، لʽل الʙ(الʵاص Ǽالؔادر الʱعلʽʺي 
، وتؔʺʧ أهʺʽة الʤʻام في الʱʻائج الʱي تʶعى الʨزارة إلى تʴقʽقها، والʺʙʺʱʶة مʧ الأهʙاف )2017
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الاسʛʱاتʽʳʽة للʨزارة وخاصة فʽʺا يʱعلǼ Șالاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷʰة، وتʙȄʨʳ الʺʛʵجات 
ʦʽق ʦʽʤة، وتعʽʺʽعلʱفي الؔادر  الʣʨم ȘȄʛʡ ʧع ʧʽة للعاملʽʻة الʺهʽʺʻʱع والʨʢʱؔار والʱالاب

وعلى هʚا الأساس، فإن الأداء لا . الʱعلʽʺي، مʧ خلال الالʜʱام Ǽالأهʙاف والʨسائل الʺʱفȘ علʽها
  .ǽعʛʰʱ هʙفًا في حʙ ذاته وȂنʺا وسʽلة لʴʱقȘʽ غاǽة وهي الʱʻائج

  :على ما ǽأتي وتʱʷʺل مʕشʛات الأداء للʺعلʦ في هʚا الʤʻام
  اف، الأولʙة أهʶʺخ :Șʽقʴʱب Șعلʱاني%)100(يʲال ،ʟʸʴال ʧم ʦاب الʺعلʸن ʧم :

تʧʽʶʴ نʱائج تʽʸʴل ʡلʱʰه، وʻȄقʦʶ إلى ثلاثة أقʶام جʺʽعها تʱعلȘ بʴʱقȘʽ الʢلʰة نʱائج 
وفȘ الʺعايʛʽ الʽʻʡʨة في الاخʰʱارات الʽʻʡʨة الʺعʙʺʱة، أما الʲالʘ فʨʹʴǼ ʟʱʵʽر 

ســــاعة ) 25(والʛاǼع يʱعلȘ بʴʱقȘʽ . عات الʙʱرʽʰȄة الʺقʙمة للʺعلʦمʧ الʶا%) 100(
) 3(تʨʢعʽة تʙʵم الʺʱʳʺع الʺʙرسي، وأخʛًʽا الهʙف الʵامʝ الȑʚ يʢʱلʖ تقʦǽʙ عʙد 

 .مقʛʱحات ابʱؔارȄة قابلة للʻʱفʚʽ في مʳال العʺل الʺʙرسي
  الآتي ʨʴʻة وزن على الʶʺʵاف الʙالأه ʧف مʙف الأول : لؔل هʙف )35(الهʙواله ،

 ).5(، والهʙف الʵامʝ )10(، والهʙف الʛاǼع )10(، والهʙف الʲالʘ )40(الʲاني 
   أداء Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت ʧم ʦʽالʺق ʧȞʺǽُ ،الأداء ʛʽعلى معاي ȑʨʱʴǽ اسʽف مقʙلؔل ه

ʴǼاجة إلى : الʺعلʦ لؔل هʙف، وʨؔʱȄن ؗل مقʽاس مʧ أرȃعة مȄʨʱʶات وهي ؗالآتي
 . ʨʱقعات، ǽفʨق الʨʱقعات ȞʷǼل ملȍʨʴتʧʽʶʴ، يلʰي الʨʱقعات، ǽفʨق ال

أʡلقʗ مʕخʛًا  وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ في دولة الإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱةوتʙʳر الإشارة إلى أن      
ʦʽعلʱة والʽȃʛʱاع الʢفي ق ʧʽي للعاملʻالʺه ʟʽخʛʱحلة الأولى للʛʺفي  ،ال ʧʽʺف الʺعلʙهʱʶي تʱوال

 13جʙȄʛة العʧʽ الإخʰارȄة، ( ʵاصة الʺʰʢقة لʺʻاهج الʨزارةالʴلقة الʲالʲة Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة وال
 ).2018مارس 

ʔʻعقʯال ʤعلʸأداء ال ʤʻʻول في تقʗارب الʱعلى ت: 
في أحʙ مقالاتها بʶʱاؤل ʛʡحʱه إحDanielson, 2011 ( Ȑʙ( دانʽلʨʶن ʷارلʨت تبʙأت       

ʽقة تقȄʛʡ ة علىʰالʺعلʺات معقʽ ʘʽح ،ʛاشʰʺها الʶʽل رئʰق ʧم ʺها مʙن قʨʶلʻيʙاؤل الʺعلʺة لʶت
الأفʹل لؔل مʧ ، وتهʯʽة الʛʤوف الʺʻاسʰة؛ لʳعله حʨل ʽؗفʽة تʧʽʶʴ تقʦʽʽ الʺعلʦ رؤȄة واضʴة

 ʧʽʺالʺعل ʦةتعلʰلʢوال.  
وتʱفȘ الʰاحʲة مع الʳʽʱʻة الʱي وصلʗ إلʽها ديʻلʨʶن بʻاء على الʱغǽʚة الʛاجعة الʱي       

اسʱʺعʗ لها مʧ الʺعلʺة، حʘʽ أنه عʙʻ اخʽʱار أو تʦʽʺʸ أȑ نʤام تقʦʽʽ لأداء الʺعلʖʳǽ ʦ أن 
نعʺȘ الʛʤʻ في مȐʙ الاسʱفادة الʱي سʱعʨد على الʺعلʦ والʢالʖ مʧ هʚا الʤʻام، فʰالʰʶʻة 

ا إʳǽابً̔ا : لʦللʺع ًy ʵن شʨȞʽفعه لʙʽؗفاءة في عʺله؟، هل س ʛʲعله أكʳȄأدائه و ʧفع مʛʽهل س
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 ʧع ʧʽʺة رضا الʺعلʰʶن ʙȄʜʽه؟ هل سʱʰلʢة الأفʹل لǽعاʛال ʦǽʙأجل تق ʧى مʸقʱȄو ʘʴʰي
هل سʨȞʽن لʙيʻا ʡلʰة مʚʳʻبʨن للʱعلʦ داخل الʸفʨف وخارجها؟، : وȃالʰʶʻة للʢالʖ. مهʱʻهʦ؟

ʡلʰة مʨʻȞʺʱن مʧ الʺعارف والʺهارات مقارنة Ǽأقʛانهʦ في الʙول الʺʱقʙمة عالʺʽاً  هل سʨȞʽن لʙيʻا
في الʱعلʦʽ؟ لʝʽ هʚا فʖʶʴ، فالʨʻاǽا الʻʶʴة لا تʹʺʧ الʳʻاح، فاخʽʱار نʤام الʱقʦʽʽ الأفʹل لا 
ʴǽقȘ الغʛض مʻه دون تهʯʽة الʺʻاخ الʺʻاسʖ؛ فʳʱارب الʙول الʱي تʦ اسʱعʛاضها مʰʶقًا تقʙم 

ʛʽʲؔال  ʦʽʽام تقʤن ʛȄʨʢاد أو تʳǽة لإȃل إلى مقارʨصʨاح والʳʻص الʛف ʧم ʙȄʜي تʱروس الʙال ʧم
  :للʺعلʦ يʨʱاءم مع مʻاخʻا الȑʨȃʛʱ، ومʧ هʚه الʙروس ما ǽأتي

إن الاهʱʺام Ǽالʱعلʦʽ في معʦʤ الʦʤʻ الʶاǼقة ناǼع مʧ اهʱʺام القʽادات العلʽا في ؗل دولة،  -1
ʽعلʱن الʨȞǽ ةʴة واضȄرؤ ʧʺأتي ضȄن رأس وʨنʨȞǽ ادʛاء أفʻʰة، لʽها الأساسʜائ ʦ أحʙ رؗ

 Ȑʛا نʚلاً؛ لʰقʱʶا ومʛًول حاضʙه الʚة وازدهار لهʽʺʻة تʽك لؔل عʺلʛʴʺال ȑʛʷʰالʺال ال
ا مع الʺʨȞنات الأخȐʛ وʙȄعʺها؛  ً̋ أن أȑ مʨȞن مʧ مʨȞنات الʤʻام الʱعلʽʺي ǽأتي مʻʱاغ

Ȅة الʙولة، وتʨʱافȘ الʦʤʻ حʘʽ تعʺل جʺʽعها تʗʴ مʤلة أهʙاف إسʛʱاتʽʳʽة تʙʵم رؤ 
الʱعلʽʺʽة مع ثقافة الʺʱʳʺع وعاداته وتقالʙʽه وʽʰʡعة مʨȞناته الȄʛʷʰة، ؗʺا هʨ الʴال في 

ʙʻا وفلʙʻا  .سʻغافʨرة وؗ
وفȘ حاجات الʙول، أȑ إن  - ومʧ ضʺʻها تقʦʽʽ أداء الʺعلǽ- ʦأتي بʻاء الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة  -2

 .فʹل والأنʖʶهʚه الʦʤʻ تʻʰى Ǽعʙ دراسات وʨʴȃث؛ لاخʽʱار الأ
تʜʽʺʱ الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة في الʙول الʺʱقʙمة Ǽعʺلʽات الʺʱاǼعة والʱقʦʽʽ الʺʛʺʱʶة والʷفافة الʱي  -3

ʚلʥ لقʛاءة مʢʱلʰات الʺʱʶقʰل  تهʙف إلى تلʺʝ مʨاضع الʱقʛʽʸ والʵلل لʺعالʱʳها، وؗ
وتهʯʽة الʤʻام الʱعلʽʺي وفȘ الʺʙʳʱʶات، فالʺلاحȎ أن واضعي الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة في 

ʦهȃʨل شعʰقʱʶم ʦن على عاتقهʨلʺʴǽ ʦن؛ فهʨلʺǽ ن ولاʨلȞǽ عʺل دؤوب لا. 
ǽلاحȎ أن أȑ اخفاق ولʨ ؗان ʢًʽʶǼا تʴʱʺله الʳهات العلʽا في الʙولة أȑ واضعي  -4

 ʦن أنهʨ سʽاسات الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة، ولا يʦʱ إلقاء اللʨم على معلʦ أو مʙيʛ مʙرسة؛ فهʦ يʙرؗ
ولʚلʥ تʦʱ مʛاجعة عʺلʽة الاخʽʱار وآلʽات الʙʱرʖȄ مʕʶولʨن عʧ اخʽʱارهʦ وتʙرʰȄهʦ؛ 

 .وغʛʽ ذلʨʸǼ ʥرة دورȄة
نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في مʨʤʻمات الʱعلʦʽ في الʙول الʺʱقʙمة تعلʽʺً̔ا لا ǽعʺل ȞʷǼل  -5

 ʧفي ؗل م ʦʽعلʱة الʺʤلاً أنʲʺعʹا، فǼ عʹهاǼ ʦعʙنات تʨȞʺع الʽʺج ʙʳن ʘʽل، حʸفʻم
Ǽ أʙʰا تʙʻ اخʽʱار الʺعلʦ مʧ أفʹل الʢلʰة خʳȄʛي الʺʛحلة الʲانȄʨة، فʻلʙʻا وسʻغافʨرة وؗ

 ʦʱي ʦث ،ʦʽعلʱة الʻلʺه ʦهʰʶوأن ʦقاء أفʹلهʱارات صارمة لانʰʱلات واخǼقاʺǼ هاʙعǼ ونʛʺȄو
إلʴاقهȞǼ ʦلʽات ذات مȄʨʱʶات تعلʽʺʽة عالʽة وفȘ بʛنامج أكادǽʺي مʟʸʵʱ، ؗʺا 

ا ʙʴǽث داخل الفʨʸل الʙراسʽة؛ ʵǽʹع الʢالʖ في هʚه الؔلʽات لʛʰامج تʙرʽʰȄة تʴاكي م
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كʺا تʜʽʺʱ هʚه الأنʤʺة Ǽقʨانʧʽ صارمة في تʰʱع سʛʽ . لʺʛاقʰة أداء الʢالʖ وتʛȄʨʢه
 ʛʽي إلى الʺعايʺǽتقي أداؤه الأكادʛلا ي ʖالʡ ȑأن أ ʧʽʰفإذا ت ،ʧʽʺة الʺعلʰلʢدراسة ال

جʛاء ǽعʛʰʱ خʨʢة الʺʢلȃʨة لʺهʻة الʱعلʦʽ يʦʱ تȄʨʴله إلى مʶارات أكادʽʺǽة أخȐʛ، وهʚا الا
أولى أساسʽة لʙعʦ الʺعلʦ نفʶه؛ لʚا نʙʳ أن مهʻة الʺعلʦ في هʚه الʙول تʤʴى Ǽالاحʛʱام 
والʱقʙيʛ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، ؗʺا أن الʺʶارات الʽʣʨفʽة للʛʱقي واضʴة وتعʙʺʱ على 
ة للʙʸفة،  الʸʵائʟ الʱي ʱʺǽلؔها الʺعلʦ ؗʺا في الʤʻام الʻʶغافʨرȑ وغʛʽ مʛʱوؗ

ʤن ȌʰتʛȄاً، وʽʺة عالȄʛʷʰارد الʨʺة إدارة الʺʤفي أن ʧȄʛثʕم ʧȄʛʸʻعǼ ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تق
: نʤام تʴفȑʜʽ وتʽʳʷعي مʱؔامل ومعلǽ ʧعʙʺʱ على الؔفاءة في الأداء، ثانʽهʺا: أولهʺا

. نʤام تʙرʰȄي عالي الʺȐʨʱʶ ومʛʺʱʶ وȄلʰي الاحʽʱاجات لؔل أفʛاد الʺʨʤʻمة الʱعلʽʺʽة
العʙالة والʷفافʽة؛ لʹʺان الʴقʨق، ولʨؔʱن بʯʽة  على مʙʰأȑوهʚان العʛʸʻان قائʺان 
كʚلʥ تهʦʱ الʙول الʺʱقʙمة ʻʺǼاهʳها؛ إذ تʙرك أن تʧʽʶʴ . عʺل الʺعلʦ بʯʽة صʽʴة

الʺʻاهج  الʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة لا يʦʱ فقȌ مʧ خلال مʶاءلة الʺعلʦ وتقʽʽʺه، فʦʱʽ إعʙاد
ʦʽعلʱمة الʨʤʻʺة لʽʳʽاتʛʱاف الإسʙاشى مع الأهʺʱʱل ʧʺة ضʛʺʱʶرة مʨʸǼ هاʺʽʽتق ʦʱȄو ،

كʺا تʺʲل القʽادات الȄʨȃʛʱة والʺʙرسʽة مفʱاح الʳʻاح . عʺلʽات تقʦʽʽ الʺʨʤʻمة الʱعلʽʺʽة
لأȑ نʤام تعلʽʺي عامةً ونʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ خاصة، فʺǽ ʧقʨم Ǽعʺلʽة الʱقʦʽʽ في 

ʨȞǽنʨا مʕهلʧʽ  معʦʤ الʙول الآنفة الʛؗʚ هʦ هʕلاء القادة في الʺʙارس، لʚا وجʖ أن
 ʦه ʧم ʦʽʽاح تقʳن ʧأتى مʱي ʦالʺعل ʦʽʽاح تقʳʻ؛ فʧȄʛʺʱʶم ʖȄرʙوت ʦʽʽقʱا لʨعʹʵȄو

وهʚȞا، فʶلʶة عʺلʽات الʱقʦʽʽ إن بʙأت بʳʻاح مʧ أعلاها . أعلى مʻه في الʶلʦ الʽʣʨفي
 .  انʱهʗ بʳʻاح في أدناها بʰʶʻة ʛʽʰؗة

والʲقة في قʙرته على تʴʺل الاسʱʺاع إلى صʨت الʺعلʦ، وأخʚ رأǽه ʥȄʛʷؗ، ودعʺه،  -6
 ʨاع، ؗʺا هʙؔار والابʱه على الابʜفʴǽ هج؛ مʺاʻʺاد الʙاكه في إعʛشȂه، وʱʰلʡ ʦة تعلʽلʕʶم
ملاحʨʸǼ Ȏرة ʛʽʰؗة في الʤʻام الʱعلʽʺي الفʻلȑʙʻ، وقʙ امʙʱت الʲقة لʷʱʺل حʱى 

ʗ لها حȄʛة أسلʨب تقʦʽʽ أداء معلʺʽها ʛؗʱارس؛ فʙʺال. 
علʦ عامل مهʦ في تʴقȘʽ العʙالة، وʨȄازȄها مʧ الʳانʖ الآخʛ تعʙد أدوات قʽاس أداء الʺ -7

 ʙعǽ ȑʚلي الʽʷام الʤʻال في الʴال ʨا هʺؗ ،ʦʽʽقʱة الʽفي عʺل ʟʵش ʧم ʛʲة أك مʷارؗ
 .مʧ أقȐʨ أنʤʺة تقʦʽʽ الأداء العالʺʽة

8-  Ȍفق ʝʽول ،ʦʽʽقʱالة الʙقًا لعʽقʴت ʦم بها الʺعلʨقǽ يʱع الأعʺال الʽʺام جʤʻي الʢغǽ أن
 ʧه مʱʰلʡ زهʛʴǽ اء على ماʻب Ȍه فقʺʽʽة، أو تقʰلʢف مع الʸعلى عʺله في ال ʜʽ ʛؗʱال
نʱائج في الامʴʱانات، فʺʲلاً نʤام دولة الإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة وضع أوزانًا لؔل عʺل 
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ʦه الʺعلǼ مʨقǽ  ،ʛʰزن الأكʨائها الʢإعǼ ةʽʻʡʨانات الʴʱة في الامʰلʢائج الʱا على نʜً ʛؗم
  . دون الʛʤʻ للعʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه داخل الʸف أȑ الʳانʖ الʙʱرʶȄي

 ):نʘʮة تارʻʳȂة(تقʤʻʻ الأداء الʻʡʦفي 
الʱقʦʽʽ الʛسʺي لأداء الʺʣʨف لأول مʛة خلال الʛʴب العالʺʽة الأولى، عʙʻما اعʙʺʱ  بʙأ      

ان نʤام تقʦʽʽ الʺʣʨف حʻʽها ʶǽʺى . لʱقʦʽʽ أداء الأفʛاد العʧʽȄʛȞʶ اʞʽʳ الأمȞȄʛي نʤامً ال وؗ
ؗان ǽقʛʸʱ على حʘʽ مʳال الأعʺال  إلىهʚا الʺفهʨم  انʱقلمʧ الʞʽʳ ، و "تقʙيʛ الʙʳارة"

تʛȄʨʢ بʙأ  مʧ القʛن الʺاضي في الأرȃعʽʻʽاتو . ؗل ساعةعʧ الʺʙفʨعة الأجʛ  الأعʺال
ʖʽة الأسالʽ ʨؗلʶام  الʙʵʱاسǼهج الʻال ȑʜʽفʴʱ .ا ʘʽشحʱ ʗة على ʺلʜؔتʛف مʽʻʸت ʝʽعلى مقاي
، ومقايʝʽ لʺلاحʤة ) Behavioural Anchored Rating Scales - BARS(الʶلʨك 
، ومقايʝʽ لʱقʦʽʽ الʶلʨك ) Behavioural Observation Scales - BOS(الʶلʨك 

)Behavioural Evaluation Scales - BES (واُس ، ʛʽات معايȄʨʱʶضع مʨها لʳائʱن ʗمʙʵʱ
 ʧن مʨؔʱي ʛيʙاس تقʽاءً على مقʻهائي بʻال ʦʽʽقʱال ʦʱȄو ،ʧائȃʜمة الʙل خʲالأداء لʺهام عʺل م

إلى  م1945وقʙ تʨʢرت مʛحلة ما Ǽعʙ عام ). مʺʱاز، مʨʱسʴǼ ،Ȍاجة إلى تʧʽʶʴ، ضعʽف(
 ʖʶʴ )Management by الأهʙافǼالإدارة  ʣهʨرالʻهج الʺʨجه نʨʴ الʱʻائج وأدت إلى 

Objectives - MBO) (Toppo & Prusty, 2012: 2.(  
     ȃو ʦʽʽخ تقȄفي تار ʛʤʻأداء ال ،ʦن الʺاضي الʺعلʛات القʽʻʽʶʺة خǽاʙن مع بʨʲاحʰال ʙʺʱاع

الʸفات الʱي ʱʺǽلؔها الʺعلʺʨن ȞʷǼل ʽʰʡعي، مʲل الʨʸت،  على معايʛʽ للأداء تʲʺʱل في
في ذلʥ  الʺʨʸʱʵن عʱقʙ وا . والʺʤهʛ، والاسʱقʛار العاʡفي، والʙفء، والʙʳارة Ǽالʲقة، والʴʺاس

 ʗقʨال ʛʲات أكʺʶه الʚن هʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽʺرةأن الʺعلʙه  الفاعل؛لأداء على ا قʚه ʗʴʰا أصʚل
Ȅʜة في معايʛʽ ت ʛؗم ʛاصʻفات عʸةالʽلʴʺال ʦالʺعل ʦʽʽق ʛفʨʱي ʦن لȂاح ، وʱقي مʽل حقʽيدل Ȍȃʛ

م 1970م  و 1960وخلال الفʛʱة ما بǼ . ʧʽالʱعلʦʽ الʙʽʳ أو تعلʦ الʢالʖ معايʛʽ الأداء هʚه
ʜت الʨʴʰث الȄʨȃʛʱة في عʺلʽة الʙʱرʝȄ، وȃالʱالي أدت إلى تʨʴل جʚرȑ في تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ؛  ʛؗت

ʺلاحʤة ما ʙʴǽث في الʸفʨف الʙراسʽة وتقʦʽʽ الʺعلʦ مʧ خلاله فقام الʰاحʨʲن بʦʽʺʸʱ أدوات ل
)Hughes, 2006: 27 .( الʳʺا الʚفي ه Șابʶʱت ʦʽعلʱالǼ ةʺʱول الʺهʙأت الʙا بʚȞال  –وهʳم

ʦأداء الʺعل ʦʽʽي ما  - تقʱة الʽʲʴʰها الʜاكʛه مǼ صيʨة، وما تʽاسʽʶجهاتها الʨها وتʱفʶفل ʖʶʴǼ
ʤʻاد أفʹل الʳǽتعʺل على إ ʗʯʱف ʜاكʛأ مʨʰʱة تʽʺʽجات تعلʛʵأجل م ʧم ʦأداء الʺعل ʦʽʽقʱ؛ لʦ

  . الʙʸارة العالʺʽة
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ʥȂʙʲʮلؒة الʸʸǺ ام إدارة الأداءʢن ʃȂʙتع:  
ǽُعʛف ديʨان الʙʵمة الʺʙنʽة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ نʤام إدارة الأداء Ǽأنه عʺلʽة اتʸال مʛʺʱʶة      

 ʧي مʱوال ،ʛاشʰʺول الʕʶʺف والʣʨʺال ʧʽب ʦʤʱʻʺار الʨʴال والʸع الاتʽʳʷاكة وتʛʷأساسها ال
 خلالها يʦʱ تʙʴيʙ الأهʙاف والقʙرات لؔل مʣʨف، وتʙʴيʙ الʨʱقعات حʨل أداء الʺهام الʺʻاʡة
Ǽالʺʣʨفʧʽ ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وقʽاس الأداء وتʙʴيʙ معʨقات الأداء 

الʨثʽقة الʛسʺʽة لʤʻام إدارة الأداء Ǽʺʺلؔة (والعʺل على إزالʱها لʧʽʶʴʱ الأداء الفʛدȑ والʽʤʻʱʺي 
 ،ʧȄʛʴʰام إدارة الأداء). 2014الʤن ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʦʽعلʱة والʽȃʛʱف وزارة الʛد  كʺا تعʨهʳأنه الǼ

 Șاعي، وفʺʳوال ȑدʛه الأداء الفʽجʨوت ʦʽʤʻوت Ȍʽʢʵʱة لʽʺʽعلʱات الʶسʕʺل الʰق ʧولة مʚʰʺال
معايʛʽ واضʴة ومʙʴدة، وʚȃل الʳهʨد للʨصʨل إلى نʱائج مʜʽʺʱة ومʛʵجات أفʹل تʻʱاغʦ مع 

القʽادات وȄقʨم هʚا الʤʻام على معايʛʽ عالʽة الʺȐʨʱʶ تʱلاءم مع تʨقعات . احʽʱاجات سʨق العʺل
الȄʨȃʛʱة، ورȃʺا تʳʱاوز تʨقعاتها، مʧ خلال رفع الʱقارʷǼ ʛȄأن الʱقʙم الʺʛʴز مقارنة Ǽالأهʙاف 

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ يʺʽعلʱقل الʴالǼ ʧʽعة، وأداء العاملʨضʨʺة (الʽȃʛʱزارة الʨوني لʛʱؔقع الإلʨʺال
 ،ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʦʽعلʱ2018وال   .(  

 ʥȂʙʲʮلؒة الʸʸǺ ʤعلʸأداء ال ʤʻʻتق :  
لاشʥ أن تقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ قʙ حʤي Ǽالاهʱʺام مʧ قʰل القائʺʧʽ على الʽȃʛʱة       

والʱعلʦʽ مʚʻ بʙء الʱعلʦʽ الʤʻامي Ǽالʺʺلؔة، ووضعʗ له الأʛʡ الʵاصة Ǽه مʧ معايʛʽ ومȄʨʱʶات 
، ؗان لʱقʦʽʽ ومع بʙاǽة القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، ومع ʛʡح مʰادرات تʛȄʨʢ الʱعلǼ ʦʽالʺʺلؔة. قʽاس

أداء الʺعلʦ نʖʽʸ مʧ هʚا الʨʱجه ضʺʧ بʛنامج تʧʽʶʴ أداء الʺʙارس الȑʚ تʦ تʙشʻʽه عام 
 Performance(م، وتʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʷارȄع ؗان نʤام إدارة الأداء 2008

Management System - PMS (ارات هيʶل على ثلاثة مʺʱاش ʙها، وقʙي، : أحʺʽعلʱال
ʺʱي، معʸʸʵʱوال ȑادʽعة والقʨʺʳالإضافة إلى مǼ ،ةʽʺʽعلʱاف الʙفة الأهʶالأساس على فلǼ اʙً

 ،ʦة الʺعلʻهʺǼ اصةʵات الǽالؔفا ʧنة مʨȞʺوال ʦاتي للʺعلʚال ʦʽʽقʱارة الʺʱة ؗاسʽʺʽقʱالأدوات ال ʧم
قʦʽ إصʙار أحȞامه ʨʺǼضʨعʽة ُ̋   .وملف الإنʳاز، ؗʺا تʦ وضع معايʛʽ ومȄʨʱʶات أداء تʽʱح لل

  ):نʢام أداء( لʸʸǺ ʤلؒة الʥȂʙʲʮنʢام تقʤʻʻ أداء الʸع
لʽʺʳع مʣʨفي ) أداء(تʦ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الأداء الʽʣʨفي  2015/2016في العام الʙراسي      

القʢاع العام بʨزارات الʺʺلؔة بʨʱجʽه وتʦʽʤʻ مʧ قʰل ديʨان الʙʵمة الʺʙنʽة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ، وʰʱȄع 
ا، فأصʰح تقʦʽʽ . الʯقǺ ʤʻʻالأهʗافهʚا الʤʻام أنʤʺة  ً́ ǽأ ʦام أداء الʺعلʤلة نʤم ʗع شʺلʰʢالȃو
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الʨثʽقة الʛسʺʽة (أدائه ضʺʧ هʚا الʤʻام، والȑʚ مʧ أهʦ أهʙافه ؗʺا جاء في الʨثʽقة الʛسʺʽة له 
  ) :2015للʤʻام، 

تعʜȄʜ ثقافة الأداء لȌȃʛ عʺل وأداء الʺʣʨف مع الʨʱجهات الاسʛʱاتʽʳʽة لʦʽʤʻʱ الʙʵمة  -1
 .الʺʙنʽة

 .بʯʽة ʨȞǽن فʽها الʱقʙم الʺهʻي والقʛارات الʴʱفȄʜʽة على أسʝ الʜʽʺʱ والʙʳارة إʳǽاد  -2
 .تʨفʛʽ إʡار عادل وǼ ʦʶʱȄالʷفافʽة؛ لʱقʦʽʽ أداء الʺʣʨفȄʛʢǼ ʧʽقة احʛʱافʽة  -3
 .تʨضʽح تʨقعات نʱائج الأداء  -4
ʜʽ على الʺʶاءلة  -5 ʛؗʱال. 
6-   ʛاشʰʺؤساء الʛال ʧʽاء بʻʰوال ʦʤʱʻʺار الʨʴال والʸع الاتʽʳʷتʦهʽفʣʨوم ʧȄ. 
7-  ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱال ʜȄʜتع. 
8-  ȑدʛاهʺات العʺل الفʶʺǼ افʛʱالاع. 
 .تʙʴيʙ وتʽʴʸح الأداء الʱʴǽ ȑʚاج إلى تʧʽʶʴ في مʛحلة مʛȞʰة  -9
10 -ʧʽفʣʨʺال Ȑʙام لʜʱة والالʽاجʱفي والإنʽʣʨضا الʛادة الȄز. 

  :مʦȜنات نʢام أداء
في عʺل الʺعلʘʽʴǼ ،ʦ يʦʱ  تʨضع لʶʱلȌʽ الʹʨء على مʳالات حاسʺة: الأهʗاف  - 1

ʚلǼ ʥالʜʱاماته الʺهʽʻة إزاء ʡلʱʰه؛ أȑ الأهʙاف  رʢȃها Ǽالأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة لʺʙرسʱه، وؗ
 ʦه الʺعلǼ لفȞǽ وع خاصʛʷة مهʺة أو مǽي أʢاف تغʙوضع أه ʧȞʺǽ ة، ؗʺاʽلʽغʷʱال
خارج نʢاق مهامه الأصلʽة، مع الʱأكʙʽ على ضʛورة صʽاغة الأهʙاف صʽاغة سلʽʺة 

 ).ʧ)SMART مفهʨم الأهʙاف الʽؗʚة ضʺ
تعʝȞ الأسلʨب الʧȞʺǽُ ȑʚ الʺعلʦ مʧ تʴقȘʽ أهʙافه، وقʨʡ ʙر ديʨان الʙʵمة : القʗرات  - 2

ʽة الʛئʶʽة الʱي ʱʴǽاج جʺʽع  ʨؗلʶة والǽادʽرات القʙالق ʧعة مʨʺʳم ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽنʙʺال
ثقافة مهʽʻة ʶǽعى الʺʣʨفʧʽ ومʧ ضʺʻهʦ الʺعلʦ إلى تʛȄʨʢها ومʺارسʱها مʧ أجل بلʨرة 
ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ مةʨȞʴفي الʣʨم Ȑʙها لʵʽسʛʱة لʽنʙʺمة الʙʵان الʨدي. 

3 - ʙȂʦʠʯة الʻلʸع : ʛȄʨʢوت Șʽثʨوت ʙيʙʴت ʛاشʰʺله الʨʯʶمع م ʦخلالها الʺعل ʧل مʺʴʱي
ʙʽعʰال Ȑʙʺوعلى ال ʖȄʛالق Ȑʙʺة له على الȄʛȄʨʢʱات الʰلʢʱʺال. 

الʨʴافʜ والʙʱرج الʽʣʨفي والʛʱقʽات والȄʜادة ʧʺʹǽ رȌȃ :رȊȁ الأداء Ǻالإجʙاءات الʻʡʦفʻة - 4
ʦفي للʺعلʽʣʨة مع الأداء الʽعʽʳʷʱافآت الȞʺة والȄʨʻʶال. 
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  :آلʻة العʸل بʹʢام أداء
مع بʙاǽة ؗل عام دراسي ǽعʺل الʺعلʦ مع رئʶʽه الʺʰاشʛ؛ لʨضع أهʙافه : الأهʗاف - 1

 ʦʽʽوتق Ȍʽʢʵارة تʺʱاف في اسʙضع الأهʨل ʟʸʵʺال ʦʶة في القǽدʛالف ȑدʛالأداء الف
)ʦرق Șʴمل ʛʤات) 1انʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʺض: 

ǽʹع الʺعلʦ ثلاثة إلى خʺʶة أهʙاف للعام الʙراسي Ǽالإتفاق مع رئʶʽه الʺʰاشʛ  :الʦʠʳة الأولى
في بʙاǽة العام الʙراسي، وʖʳȄ أن تʙʻرج هʚه الأهʙاف ) جلʶة الȌʽʢʵʱ(خلال الʳلʶة الأولى 
  :ضʺʧ الʺʳالات الآتʽة

 .يʦʱ صʽاغʱه مʰاشʛة مʧ الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة لʺʙرسʱه: ʳʽيهʙف إسʛʱات -
وهʚه الأهʙاف تʱعلǼ Șعʺل الʺعلʦ، أȑ تʨʴʺʱر حʨل الʺهام : أهʙاف تʷغʽلʽة -

 .الʱي ǽقʨم بها وخاصة ما ʟʵǽ تعلʡ ʦلʱʰه
في حالة تؔلʽف الʺعلǼ ʦʺهʺة : الهʙف الʺʱعلǼ Șالʺهʺة أو الʺهʺات الʵاصة -

 .الأساسي، ǽʹع هʙفًا خاصًا بهʚه الʺهʺةخاصة خارج إʡار عʺله 
  :وعʹʗ وضع الأهʗاف ʔʱǻ مʙاعاة الآتي

 .أن تʨؔن الأهʙاف ذʽؗة -
- ʦهام الʺعلʺǼ ن ذات صلةʨؔأن ت. 

 Ȍʽʢʵارة تʺʱاس ʧالأول م ʦʶاف في القʙة الأهǼاʱȞǼ ʛاشʰʺه الʶʽاف رئʛإشǼ ʦم الʺعلʨقǽ هاʙعȃو  

ȑدʛالأداء الف ʦʽʽوتق           .  

ʰة الʦʠʳةالʻافه  :انʙأه ʙيʙʴت ʧم ʦهاء الʺعلʱد انʛʳʺʰاف، فʙات أداء للأهʛشʕار مʽʱواخ ʙيʙʴت
حʘʽ سʶʱاعʙه على . مع رئʶʽه الʺʰاشʛ، يʱعʧʽ علʽه تʙʴيʙ مʕشʛات الأداء الʛئʶʽة الʵاصة Ǽه

  :قʽاس الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، ولʚا يʰʻغي أن تʨؔن الʺʕشʛات على الʨʴʻ الآتي
- ʦة وسهلة الفهʢʽʶǼ. 
ʜ على قʽاس الʱʻائج الʺʛجʨ تʴقʽقها - ʛؗت. 
 .قابلة للʺقارنة مʧ حʧʽ لآخʛ؛ حʱى ʧȞʺǽ قʽاس الʻʽʶʴʱات -
 .قابلة للʛʢʽʶة، أǼ ȑاسʢʱاعة الʺعلʦ جʺع الʺعلʨمات ʶǼهʨلة -

تʙʴيʙ وزن لؔل هʙف، فʱʽعʧʽ على الʺعلǼ ʦالاتفاق مع رئʶʽه الʺʰاشʛ خلال هʚه  :الʦʠʳة الʰالʰة
هʙف؛ Ǽغʛض الʱعʛف على الأهʺʽة الʽʰʶʻة للأهʙاف مقارنة بʰعʹها،  الʳلʶة تʙʴيʙ وزن لؔل

ʜʽ علʽها، مع أهʺʽة  ʛؗʱاج الʱʴǽ يʱعʺله، وال ʧة مʶʽئʛالات الʳʺال ʧع ʦإفادة الʺعل ʖإلى جان
  :مʛعاة ماǽأتي
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إذا ؗان لأحʙ الأهʙاف وزن أعلى مǼ ʧقʽة الأهʙاف، فʚلʥ يʙل على أن هʚا الهʙف  - 
 Ȑʙفي م ʛثʕوم ʝʽفي عʺلهرئ ʦاح الʺعلʳن. 

 -  ʨف هʙ10(أقل وزن لله (% ʨوزن ه ʛʰوأك)45(% ʨاف هʙزن الإجʺالي للأهʨوال ،
)100.(% 

الʺʛاجعة وتقʦʽʽ الأهʙاف، فʰعʙ نهاǽة الفʸل الأول أȑ في مʸʱʻف العام  :الʦʠʳة الʙاǺعة
ʦاف الʺعلʙأه ʧقه مʽقʴت ʦة ما تʷاقʻʺǼ ʦمع الʺعل ʛاشʰʺال ʝʽئʛم الʨقǽ ،راسيʙها،  الʽعل Șفʱʺال

ȑدʛالأداء الف Ȍʽʢʵوت ʦʽʽارة تقʺʱفي اس ȑʨʻʶف الʸن ʦʽʽقʱلل ʟʸʵʺال ʦʶه في القʻȄوʙت ʦʱȄو .
. أما الʱقʦʽʽ الʻهائي للأهʙاف والقʙرات فʨȞʽن خلال شهʛ يʨنʨʽ أȑ في نهاǽة العام الʙراسي

ʽʢʵوعلى ت ،ʖاسʻل مȞʷǼ اف الأداءʙأه ʦʽʽاجعات على ضʺان تقʛʺه الʚه ʙاعʶوت ʚʽفʻوت Ȍ
وفي نهاǽة العام الʙراسي يʦʱ تقʦʽʽ . مʢʱلʰات الʙعʦ والʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي؛ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف

مع ملاحʤة أن ). 1(أهʙاف الʺعلʦ على أساس الʺȄʨʱʶات الʶʺʵة الʺʨضʴة أدناه في الʙʳول 
ا ǽقʙʽ الʺقʖʳǽ ʧʽʺʽ أن يلʜʱمʨا ǼالʨʱزȄع الاعʙʱالي للʺȄʨʱʶات على جʺʽع مʣʨفي الʺʙرسة، مʺ

ʦʽʽقʱة الʽعا ما عʺلʨن.   

  )1(جʗول 
ʤعلʸاف الʗأه ʤʻʻات تقȂʦʯʴام أداء مʢʹب   

  )الʦثʻقة الʙسʻʸة لʹʢام أداء: الʗʶʸر(
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  )2(جʗول
  بʹʢام أداء الأوزان الʙʯجʻʲʻة للقʗرات

 )الʦثʻقة الʙسʻʸة لʹʢام أداء: الʗʶʸر(

لقʙ قام ديʨان الʙʵمة الʺʙنʽة بʛȄʨʢʱ إʡار للقʙرات الأساسʽة في قʢاع الʙʵمة : القʗرات- 2
في مʺلؔة الʧȄʛʴʰ، حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا  الʺʙنʽة، ʽؗ ʦȞʴǽفʽة أداء العʺل في جʺʽع الʳهات الʨȞʴمʽة

ʽة تهʦ ؗافة الʳهات الʨȞʴمʽة الʺʙʻرجة تʗʴ : الإʡار على تʶع قʙرات ʨؗسل ʗة وسǽادʽثلاث ق
قʙرات ضʺʧ نʤام ) 6(إلى) 4(وʦʱȄ تقʦʽʽ أداء ؗل مʣʨف على أساس .مʤلة الʙʵمة الʺʙنʽة

يʙها ʖʶʴǼ الʶʱلʶل الهʛمي وʨȞȄن لؔل قʙرة أرȃع مȄʨʱʶات مʧ الؔفاءة، يʦʱ تʙʴ. تقʦʽʽ الأداء
 ʙجʨفة، وتʽʣʨاص ) 8(للʵها والʻالأول م Ȑʨʱʶʺال ʧʺض ʦرج الʺعلʙʻة يʽفʽʣات وȄʨʱʶم

 ʧʽʽʻالʺهǼ) ʦرق Șʴمل ʛʤة)2انʽات الآتʨʢʵال ʧʺض ʛاشʰʺه الʶʽمع رئ ʦعʺل الʺعلȄو ،:  

قʙرات للʺهام الʵاصة Ǽه، وذلǼ ʥالاتفاق مع ) 6(إلى ) ʱʵǽ)4ار الʺعلʦ مʧ  :الʦʠʳة الأولى
رئʶʽه الʺʰاشʛ ضʺʧ القʙرات الأساسʽة وهي تʛȄʨʢ الʚات، الʱعاون والعʺل ؗفȘȄʛ، الʺهʽʻة، 

وʦʱȄ تʙوʧȄ هʚه القʙرات في القʦʶ الʵاص بها مʧ . خʙمة العʺʽل، تʴقȘʽ الʱʻائج وȂدارة الʺʨارد
  ).3انʛʤ ملȘʴ رقʦ ( وتȌʽʢʵ الأداء الفʛدȑ اسʱʺارة مʛاجعة 

تʙʴيʙ أوزان تʛجʽʴʽة مʶʱاوȄة لؔل قʙرة، حʖʳǽ ʘʽ تʙʴيʙ أوزان تʛجʽʴʽة  :الʦʠʳة الʰانʻة
مʶʱاوȄة لؔل قʙرة مʧ القʙرات، وذلǼ ʥعʙ اخʽʱار مʨʺʳعة مʧ القʙرات الʱي سʨف ʙʵʱʶǽمها 

سي، حʨȞǽ ʘʽن تقʛȄʛ الأوزان الʛʱجʽʴʽة الʺعلʦ في نʤام إدارة الأداء الʽʣʨفي خلال العام الʙرا
ʽات  ʨؗلʶؗ ارهاʽʱوزنها واخ ʙيʙʴت ʦت ʙق ʗʶرات الʙأن الق ʨئي، وهʙʰة على أساس مȄاوʶʱʺال

كʺا ʖʳǽ أن . أساسʽة يʱعʧʽ مʺارسʱها مʧ قʰل جʺʽع مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنʽة على قʙر مʶʱاوٍ 
) 2(، والʙʳول رقʦ %)100(لʨȞǽ ȑʨʻʶن مʨʺʳع الأوزان الʛʱجʽʴʽة في اسʱʺارة تقʦʽʽ الأداء ا
  :يʧʽʰ الأوزان الʛʱجʽʴʽة الʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙها للقʙرات الʺʱʵارة

     

  

  

  

، حǽ ʘʽقʨم الʺعلʦ مع رئʶʽه الʺʰاشʛʺǼ ʛاجعة القʙرات مʛاجعة وتقʦʽʽ القʙرات :الʦʠʳة الʰالʰة
خلال جلʶة الʱقʦʽʽ الʸʻف سȄʨʻة، وȑʛʳȄ علʽها تعǽʙلات إذا تʢلʖ الأمʛ، وʻʱȄاقʷان حʨل تقʙم 
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 ʟʸʵʺال ʦʶم في القʙقʱا الʚله ʦالʺعل ʧȄوʙمع ت ،ʦارة للʺعلʱʵʺرات الʙالأداء في جʺلة الق ʛʽس
ومع انʱهاء العام الʙراسي، يʦʱ تقʦʽʽ . قʦʽʽ خʢة الأداء الفʛدȑللʱقʦʽʽ نʸف الȑʨʻʶ في اسʱʺارة ت

ʖʶʴǼ مȐʨʱʶ القʙرات الʺʱʵارة الʺعلʦ ومʴʻه الʱقʙيʛ الʺʻاسʖ على أساس القʙرات الʱي مارسها 
  :في بʙاǽة العام الʙراسي Ǽاسʙʵʱام خʺʶة مȄʨʱʶات، ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الآتي

  )3(جʗول 
  بʹʢام أداء مȂʦʯʴات قʗرات الʡʦʸف

  )الʦثʻقة الʙسʻʸة لʹʢام أداء: الʗʶʸر(

  

3 -ʙȂʦʠʯال : Ȍʽʢʵة تʽأن عʺل ʘʽح ،ʦالʺعل ʛȄʨʢا على ت ً́ ǽفي أʽʣʨام إدارة الأداء الʤن ʜ ʛؗي
خʢة الʛȄʨʢʱ تʨثȘʽ مʢʱلʰات الʛȄʨʢʱ  الʛȄʨʢʱ تʺʴʻه الفʛصة للإعʙاد للʺʱʶقʰل، ؗʺا تʶʺح له

 Ȑʙʺوال ʖȄʛالق Ȑʙʺي على الʻالʺهʙʽعʰال Ȑʙʺوال Ȍسʨʱʺه . الʶʽاور مع رئʷʱالǼ هʽعل ʧʽعʱȄو
 ʖإلى جان ʛʤʻا ال ً́ ǽه أʽعل ʧʽعʱادها يʙإع ʙʻه، وعǼ اصةʵال ʛȄʨʢʱة الʢغ خʨʸǽ أن ʛاشʰʺال

  :الأنʢʷة الʙʱرʽʰȄة الʛسʺʽة في الفʛص الȄʛȄʨʢʱة الʺʨʱفʛة مʲل

 ).الʱغǽʚة الʛاجعة(الʨʱجʽه  -
 .نʢاق الʺهام الأساسʽة الʺهʺات الʙاخلʽة أو الʵارجʽة خارج -
 .الʙورات الʙʱرʽʰȄة الʙاخلʽة والʵارجʽة -
 .الʱعلʦ الʚاتي -

 ȑدʛة الأداء الفʢخ ʦʽʽارة تقʺʱفي اس ȑدʛالف ʛȄʨʢʱة الʢف خʙوته) ʦرق Șʴمل ʛʤإلى ) 4ان
تʨثȘʽ الاحʽʱاجات الȄʛȄʨʢʱة للʺعلʦ، ووضع أهʙاف للʛȄʨʢʱ الʸʵʷي تʦʳʶʻ مع الʺʢʱلʰات 

وتقع على رئʶʽه الʺʰاشʛ مʨʯʶلʽة الʱأكʙ مʧ أنه قʙ تʦ وضع مȌʢʵ . والاحʽʱاجات الʺهʽʻة
كʺا ʖʳǽ على الʺعلʦ مʻاقʷة خʢة الʛȄʨʢʱ . م مع مʢʢʵات الʺʙرسة ومʜʽانʱʽهاللأنʢʷة يʨʱاء

الʵاصة Ǽه مع رئʶʽه الʺʰاشʛ خلال فʛʱتي الʱقʦʽʽ نʸف الȑʨʻʶ والʱقʦʽʽ الʻهائي، وʦʱȄ تعʙيلها 
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 ʧاحل، عʛʺها أو الʶȄرʙʱم بʨقǽ يʱاد الʨʺات في الʺهام أو الʛʽغʱال ʝȞعʱة؛ لʽراسʙة الʻʶخلال ال
 .ʧȄ الʱعǽʙلات على الاسʱʺارة الʵاصة Ǽه Ǽالʷʱاور مع رئʶʽه الʺʰاشȘȄʛʡʛ تʙو 

  
  :الʗراسات الʴاǺقة :ثانً̒ا
 ʗة قامʲاحʰلاع الʡالاǼ راسات علىʙقة الǼاʶلة ذات الʸع والعلاقة الʨضʨʺǼ ʘʴʰال، 

  .الأقʙمʽة Ǽʖʶʴ مʛتʰة أجʽʰʻة وأخȐʛ  عʽȃʛة دراسات إلى مʻʸفة ǽأتي فʽʺا وسʱʶʱعʛضها

  :الʗراسات العʻȁʙة: أولاً 
      ʧه مʱاولʻها تʻم ʛʽʲؔفال ،ʖانʨة جʙع ʧم ʦأداء الʺعل ʦʽʽع تقʨضʨة مʽȃʛراسات العʙال ʗاولʻت

جانʖ تقʦʽʽ الأداء ʖʶʴǼ معايʛʽ مʱʵلفة مʲل معايʛʽ الʨʳدة أو الʺعايʛʽ الʺهʽʻة الʺعاصʛة 
الʺʙيʧȄʛ أو ؗل مʧ له  وغʛʽها، والʰعʠ الآخʛ اهʦʱ بʱقʦʽʽ الʤʻام مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ أو
  : علاقة بʱقʦʽʽ الʺعلʦ، وفʽʺا ǽأتي سʦʱʽ اسʱعʛاض عʙدٍ مʧ هʚه الʙراسات

هʙفʗ إلى الʱعʛف على مȐʙ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة ) 2006(دراسة الʺʙهʛش     
 ʛʤوجهة ن ʧم ،ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالأداء ال ʦȄʨة مهارات تقǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʅȄʛʡ

ʧʽʺالʺعل . ʧنة مʨȞانة مʰʱام اسʙʵʱاس ʦالات هي) 40(وتʳزعة على ثلاثة مʨة مʛال : فقʳʺال
ا ومعلʺة) 474(وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ . ل الإدارȑ الإنʶاني، والʺʳال الفʻي، والʺʳا ً̋ . معل

درجة امʱلاك مʙيȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة ʅȄʛʡ لʺهارات تقʦȄʨ أن وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى 
 ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨا أنه الأداء الʺؗ ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مʛʽʰؗ ʗوق ذات دلالة ؗانʛف ʙجʨلا ت

 ʕʺوال ʝʻʳات الʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽائʸةإحʛʰʵات الʨʻهل العلʺي وس. 

هʙفʗ إلى تʙʴيʙ معايʛʽ جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي لʺعلʺات العلʨم ) 2007(العلي ودراسة     
الʛʷعʽة في الʺʛحلة الʺʨʱسʢة، وتقʦȄʨ واقع الأداء الʙʱرʶȄي لʺعلʺات العلʨم الʛʷعʽة في ضʨء 

لʺات العلʨم الʛʷعʽة معلʺة مʧ مع) 33(معايʛʽ الʨʳدة، واسʙʵʱمʢǼ ʗاقة ملاحʤة ʰʡقʗ على 
انʗ أب. Ǽالʺʛحلة الʺʨʱسʢة ʴʺǼافʤة الʛʵج Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة ʛز الʱʻائج الʱي تʦ وؗ

القʙرة على (الأداء الʙʱرʶȄي لʺعلʺات العلʨم الʛʷعʽة مʨʱسȌ في ضʨء معʽار الʨʱصل إلʽها إن 
، وقلʽل في ضʨء معʽار )الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʧȞʺʱ مʧ الʺادة العلʺʽة، والؔفاءة الʙʱرʽʶȄة

ʛʽʰ في ضʨء معʽار)القʙرة على تʽʺʻة القʙرات الإبʙاعʽة للʢالʰات( ك الʶʺات امʱلا(، وؗ
فأقل في ) 0.05(فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ ، ؗʺا لا تʨجʙ )الʽʸʵʷة، وȂدارة الʚات

على الʨʱاصل، وتʽʺʻة القʙرة : الأداء الʙʱرʶȄي لʺعلʺات العلʨم الʛʷعʽة في ضʨء الʺعايʛʽ الآتʽة
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القʙرات الإبʙاعʽة للʢالʰات، والʧȞʺʱ مʧ الʺادة العلʺʽة، والؔفاءة في الʙʱرʝȄ، والأداء الʙʱرʶȄي 
 . الؔلي Ǽاخʱلاف مʕهلاتهʧ الʱعلʽʺʽة

فهʙفʗ إلى بʻاء بʛنامج مقʛʱح لʱقʦȄʨ الأداء الʸفي لʺعلʺي الʲقافة ) 2007(هلال أما دراسة     
 ʨء الʨة في ضȄʛȞʶانة العʰʱام اسʙʵʱاس ʦه في الأردن، وتʱʽاس فاعلʽة وقʛاهات الʺعاصʳاقع والات

مʛʷفًا ) 20(مʙيʛًا و) 20(وتʨَؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ . مʨȞنة مʧ سʰعة مʳالات ؗأداة للʙراسة
هʻاك مʨʺʳعة مʧ الاتʳاهات الʺعاصʛة أن وتʨصلʗ الʙراسة إلى . مʧ مʙارس الʲقافة العȄʛȞʶة

ي، وتقʦȄʨ الʢلʰة، والʱقʦȄʨ الȑʛȄʨʢʱ، والʱقʦȄʨ : للʺعلʦ وهي لʱقʦȄʨ الأداء الʸفي الʱقʦȄʨ الʷʱارؗ
 ʨرش الȄʨȃʛʱة، والʺلاحʤة الʺʤʻʺة، ؗʺا أنالإكلȞʽʻʽي، والȄʜارات الʸفʽة، والʘʴʰ الإجʛائي، وال

ʧرجة في ؗل مʙتفعة الʛم ʗة ؗانʽالؔل ʦȄʨقʱات :درجة الʺʶة، والʽفʸة، والإدارة الʰلʢل الʰتق
ʸʵʷالʽ الإضافة إلى أنǼ ،ةʽʺʽعلʱسائل والأدوات الʨة في ؗل ة، والʢسʨʱم ʗؗان ʦȄʨقʱدرجة ال

ʧي: مʺǽي والأكادʻالʺه ʨʺʻة، والʽافعʙوال ،ʦȄʨقʱال. 

    ȑادʺʴف ) 2008( ودراسة الʨقʨوال ،ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨف إلى واقع الأداء الʛعʱإلى ال ʗفʙه
واسʙʵʱمʗ الاسʰʱانة ؗأداة . على الأنʺاȋ القʽادǽة لʺʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦʽ العام في سلʻʢة عʺان

للʙراسة، وقʙ شʺلʗ مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ، الʺʨʴر الأول تعلǼ Șالعʨامل الʱي يʦʱ مʧ خلالها قʽاس 
لȌʽʢʵʱ لعʺلʽة الʙʱرʝȄ، والإدارة الʸفʽة، والعلاقات والʨʱاصل، والقʨانʧʽ ا: أداء الʺعلʦ، وهي

والʱعلʽʺات الȄʨȃʛʱة، والʺʛافȘ الʺʙرسʽة، والإذاعة الʺʙرسʽة، والʺʻهاج، والاخʰʱارات الʺʙرسʽة، 
ʝȄرʙʱات الʽʻات وتقʽʳʽاتʛʱسȂخلال . و ʧة مǽادʽالق ȋف الأنʺاʽصʨʱب ʟʱاني اخʲر الʨʴʺوال

ʰʱارات الاسʰانةع . ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ250(وت ( ʧا ومعلʺة م ً̋ وقʙ انʱهʗ  . مʙرسة) 55(معل
الʱعلʦʽ العام ʶǼلʻʢة مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي للʺعلʺات والʺعلʺʧʽ في مʙارس أن الʙراسة إلى 

ʽʣفي للʺعلʺʧʽ والȌʺʻ تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة إʳǽابʽة بʧʽ الأداء الʨ عʺان مʨʱسȌ، و 
وجʨد اخʱلافات ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي عʙʻ ضافة إلى القʽادǼ ،ȑالإ

  .الʺʙيʧȄʛ والʺʙيʛات تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة، والʺʛحلة الʙراسʽة

    ʛʽغʸال Ȑʛأج ʙ2008( وق ( ʦأداء الʺعل ʦȄʨقʱائي لʛذج إجʨʺن ʦǽʙإلى تق ʗفʙدراسة ه ʥلʚك
وفȘ معايʛʽ واضʴة لʺعʛفة الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ بʙولة الإمارات العʽȃʛة 

 ȑخلالها رأ ʧلع مʢʱانة اسʰʱام اسʙʵʱاس ʦة، وتʙʴʱʺ722(ال ( ʧʽجهʨʺارس والʙʺراء الʙم ʧم
ʤام الʱقʦȄʨ الʴالي Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة في دولة الإمارات العʽȃʛة الʧʽȄʨȃʛʱ والʺعلʺʧʽ في ن

معايʛʽ واضʴة لʱقʦȄʨ نʺʨذج يʧʺʹʱ  لإعʙادماسة وجʨد حاجة وتʨصلʗ الʙراسة إلى . الʺʙʴʱة
 ،ʦيو  أداء الʺعلʱلات الȞʷʺل الʽذج في تقلʨʺʻة إسهام الʽانȞمȂ  ،ارسʙʺالǼ ʧʽʺالʺعل ʦȄʨقʱب Ȍʰتʛت
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 ʦإن أه ʗʴاكʺا أوضʳلمʺʷارس تʙʺفي ال ʦأداء الʺعل ʦȄʨة، : لات تقʽفʸة الʯʽʰوال ،Ȍʽʢʵʱال
ʻات الʺهʽة، أخلاقʽʻات الʺهʽلʨʯʶʺا، الʽجʨلʨʻؔʱال ،ʝȄرʙʱةوال. 

    ʞهʙدراسة ال ʗاولʻاض ) 2009( وتȄʛقة الʢʻارس مʙʺǼ اتʽاضȄʛأداء معلʺي ال ʦȄʨتق
اصʛة، وتʦ إعʙاد اسʰʱانة وʢȃاقة Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة في ضʨء الʺعايʛʽ الʺهʽʻة الʺع
ا مʧ معلʺي الȄʛاضʽات ) 45(ملاحʤة وفȘ الʺعايʛʽ الʺهʽʻة العالʺʽة، حʰʡ ʘʽقʗ على  ً̋ معل

معʽار الʽʺʻʱة الʺهʽʻة وتʧʽʶʴ أن وخلʗʸ الʙراسة إلى . Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة بʢʻʺǼ ʧʽʻقة الȄʛاض
ʛفة معلʺي الȄʛاضʽات ʽʰʢǼعة معلʛغʦ مʧ أهʺʱʽه، و الأداء لȐʙ معلʺي الȄʛاضʽات ضعʽفًا Ǽا

 ʛفة، ؗʺا أن الʽة ضعʽادة دراسʺ ʯʽة صفʽة مʳʷعة قʙرة الʺعلʺʧʽ على تʨفʛʽ بȄاضʽات ؗعلʦ وؗ
الʺعلʺʛʢǼ ʧʽق غʛʽ تقلǽʙʽة ضعʽف، وأخʛًʽا ʷؗفʗ عʧ وجʨد  تȌʽʢʵعلى الʱعلʦ ضعʽفة، و 

ʺǼ نʨفʱȞȄذاتً̔ا، و ʦأدائه ʦȄʨتق ʧن مʨʷʵǽ اʨما زال ʧʽʺالʺعل ʧعة مʨʺʳم ʛȄتقار ʧم ʦهʻم عʙقǽ ا
  .سȄʨʻة تقلǽʙʽة

هʙفʗ إلى الʱعʛف على فاعلʽة أسالʖʽ تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ ) 2010( ودراسة الʛʢاونة وآخʛون      
 ʛʤوجهة ن ʧر الأردني مʨب الغʨʻقة جʢʻة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛيʙل مʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال

ا ومعلʺة مʧ ) 156(الʺعلʺǼ ،ʧʽاسʙʵʱام اسʰʱانة مʨȞنة مʧ سʱة مʴاور، تʦ تʽʰʢقها على  ً̋ معل
تقʙيʛ مʳالي العʺل إلى أن الʱʻائج  وأشارت. غʨر الأردنيالʺʙارس الʨȞʴمʽة في مʢʻقة جʨʻب ال

ءت الʺʳالات الأخȐʛ بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا ʷؗفʗ الإدارȑ والʱؔابي جاء بʙرجة عالʽة، بʻʽʺا جا
بʧʽ إجاǼات أفʛاد عʻʽة ) 0.05(عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إلى 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ ة إلى لʙراسة فʽʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʛʰʵة، إضافا
 .بʧʽ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة فʽʺا يʱعلʱʺǼ Șغȑʛʽ الʝʻʳ والʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي) 0.05(دلالة 

إلى بʻاء أداة تقʦȄʨ إدارȄة لأداء معلʦ الʺʛحلة الʲانȄʨة في ) 2012( وسعʗ دراسة صʨالʴة     
ا ومعلʺة، و) 479(مʙيʛًا ومʙيʛة، و) 29(ى الأردن، حʘʽ صʺʺʗ اسʰʱانة وʰʡقʗ عل ً̋ ) 21(معل

تقʦʽʽ الʺʙيʧȄʛ لأداء معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة في الʺʳالات إن وأʣهʛت الʱʻائج . مʛʷفًا ومʛʷفة
ئʽة عʙʻ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸاالʺʱʵلفة جاء في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، ؗʺا أشارت إلى 

ʛاد عʻʽة الʙراسة فʽʺا يʱعلȘ بʱقʦʽʽ الʺʙيʧȄʛ لأداء معلʺي ʳاǼات أفسʱابʧʽ ) 0.05(مȐʨʱʶ دلالة 
ʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة تعȐʜ بʻʽʺا تʨجنȄʨة تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ والʛʰʵة، الʺʛحلة الʲا

 .لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

     ȑʙʺʴʽال Ȑʛأج ʙي ) 2013( وقʱقات الʨات والʺعȃʨعʸفة الʛإلى مع ʗفʙا دراسة ه ً́ ǽأ
واجهʗ الأشʵاص الʚيʧ نفʚّوا تقʦȄʨ الʺعلʦ في سلʻʢة عʺان، وتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨʻعي 
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، حʘʽ أجʗȄʛ مقاǼلات مع مʨʺʳعة مʧ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ سʰع مʙارس مʨȞنة مʧ )عʻʽة قǽʙʸة(
أن نʳʽʱة الʺقاǼلات  وأوضʗʴ. مʙراء) 3(ومʧ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ، ) 2(معلʺʧʽ، و) 9(

ʨن تʲʺʱل في نقʟ الʱعʜȄʜ، وعʙم ؗفاǽة تʙرʖȄ الʺقʨمʧʽ، : الʸعȃʨات الʱي ذʛؗها الʺʷارؗ
وضغȌ وثقل الأعʺال الإدارȄة الʺلقاة على عاتȘ القائʺǼ ʧʽالʱقʦȄʨ، والʸلاحʽات الʺʙʴودة 

ه نʤام الʱقʦȄʨ، ؗʺا أشارت إلى لʺعلʦ والʺقʨم تʳاالʺʺʨʻحة للʺقʨمʧʽ، وضعف الʜʱام ؗل مʧ ا
أهʺʽة تʨفʛʽ الʺʶاعʙة اللازمة لؔل مʧ الʺعلʦ والʺقʨم؛ حʱى يʦʱ تʻفʚʽ عʺلʽة الʱقȞʷǼ ʦȄʨل فاعل 

 .ʶǽهʦ في نʺʨ الʺعلʦ وتʛȄʨʢ أدائه

      ȑʛʺدراسة الأح ʗفʙة في ) 2013( وهȄʜʽلʳاللغة الان ʦأداء معل ʦȄʨقʱاقة لʢǼ احʛʱإلى اق
لʱقʦȄʨ الʺعلʦ مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʸʱʵ ومʛʷفي اللغة الانʳلȄʜʽة ) ʨمارزان(ضʨء نʺʨذج 

لʱقʦȄʨ الʺعلʦ، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة ) مارزانʨ(ومعلʺʽها، وصʺʺʗ اسʰʱانة اعʱʺادًا على نʺʨذج 
 ʧائف، ) 7(مʢوجامعة ال Ȑʛامعة أم القʳǼ ةʽȃʛʱي الʱʽفي ؗل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽʸʱʵم

 ʥلʚ ) 90(Ȅًا لʺادة اللغة الانʳلȄʜʽة ʙʺǼيʻة الʢائف ومʙيʻة مȞة الʺʛȞمة، ومʛʷفًا تʨȃʛ ) 20(وؗ
درجة أهʺʽة تʨافʛ الʺهارات أن وخلʗʸ الʙراسة إلى . معلʺاً للغة الانʳلȄʜʽة ʙʺǼيʻة الʢائف

ومهʦ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة  الʙʱرʽʶȄة في معلʦ اللغة الانʳلȄʜʽة ؗانʗ في مȐʨʱʶ مهʦ جʙاً 
 ʗʻʽراسة، ؗʺا بʙد فالʨاليوجʳعة العʺل، في مʽʰʡ ʛʽغʱʺعًا لʰة تʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛ :

ʝȄرʙʱفي ال ʙاقʻال ʛʽؔفʱة، والʽفʸات الʽ ʨؗلʶات والʽʳʽاتʛʱالح الاسʸل لȞؗ انةʰʱوالاس ،
 ʖإلى جان ،ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺالʺعل ʧة مʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس ʧʽة بʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

ʡ ʛʽغʱʺعًا لʰت ʧʽفʛʷʺالح والʸة لʽفʸات الʽ ʨؗلʶات والʽʳʽاتʛʱال الإسʳهل في مʕʺع الʨعة نʽʰ
 ȑʨȃʛʱهل الʕʺال ȑذو. 

فهʙفʗ إلى بʻاء مقʽاس لʱقʦȄʨ أداء معلʺي الȄʛاضʽات للʺʛحلة ) 2013( أما دراسة الغʛʶة     
 ʧن مʨȞاس مʽم مقʙʵʱاس ʙة، وقʽʺالعال ʛʽء الʺعايʨفي ض ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةǽادʙاور ) 5(الإعʴم

ʻة، تʽʺل، والʺادة العلʸدارة الفȂو ʦعلʱات الʽʳʽاتʛʱسȂة، وʽʺʽعلʱاقف الʨʺال ʦʽʺʸوت Ȍʽʢʵاول ت
ʦة للʺعلʽʻرات الʺهʙة القʽʺʻوت ،ʦȄʨقʱوال . ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔا و) 57(وت ً̋ معلʺة مʧ ) 89(معل

ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽمʨȞʴة الǽادʙارس الإعʙʺراسة إلى . الʙال ʗصلʨدوتʨوق ذات دلالة  وجʛف
 ʙʻة عʽائʸ0.05(إح ( ʦأداء معل ʦȄʨاس تقʽات على مقʽاضȄʛات درجات معلʺي الʢسʨʱم ʧʽب

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜعǽ أن ʧȞʺǽ اتʽاضȄʛد، الʨم وجʙوع  ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛ0.05(ف (
بʧʽ مʨʱسʢات درجات معلʺي الȄʛاضʽات على مقʽاس تقʦȄʨ أداء معلʦ الȄʛاضʽات ʧȞʺǽ أن 

  .Ȑʜ للʛʰʵة الʙʱرʽʶȄة للʺعلʦتع
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هʙفʗ إلى الʱعʛف على درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦʽ ما ) 2014( ودراسة الʛاجʽʴة     
Ǽعʙ الأساسي لʺهارات تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʴʺǼ ʧʽافʤة الʙاخلʽة ʶǼلʻʢة 

ا ومعل) 480(عʺان، وذلʥ مʧ خلال اسʰʱانة تʦ تʨزȄعها على  ً̋ مʙرسة تعلʦʽ ما ) 18(ʺة في معل
درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس أن Ǽعʙ الأساسي في مʴافʤة الʙاخلʽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

ʽة الʱعلʦʽ الأساسي لʺهارات تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʴʺǼ ʧʰافʤة الʙاخل
 ʧع ʗفʷؗ ة، ؗʺاʛʽʰؗ رجةʙة عʺان جاءت بʻʢلʶǼةʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨإلى  وج Ȑʜتع

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة تعȐʜ و اث، مʱغʛʽ الʝʻʳ في جʺʽع الʺʴاور لʸالح الإن
 ʛʽغʱإلى م ʖهل العلʺي، إلى جانʕʺفي والʽʣʨى الʺʶʺال ȑ Ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

 ).5-1(إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة في جʺʽع الʺʴاور لʸالح الʺعلʺʧʽ الأقل خʛʰة 

قʽاس الʱقʦȄʨ الʚاتي وأثʛه في الأداء الʙʱرʶȄي لȐʙ معلʺي ) 2014( سة الʛمʴʽيوتʻاولʗ درا     
 ʗنʨؔوت ،ʦيهʙاتي لʚال ʦȄʨقʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱوال ،ʛʰʵة الʻيʙة في مȄʨانʲحلة الʛʺال

 ʧم ʘʴʰة الʻʽ20(ع ( ʧنة مʨȞانة مʰʱاس ʦهʽعل ʗقʰʡ ،ا ً̋ فقʛة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على ) 31(معل
ʙʺǼ ʧارس الʱعلʦʽ العام إلى ʽالʺʨʯʶل مʽلإلى الʱʻائج  وأشارت. ʙʽانʽة ʳǼانʖ الاسʰʱانةالʙراسة الʺ

يʦʱ إعʢائي "الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الʱقʦȄʨ، حʘʽ جاءت أكʛʲ أسالʖʽ الʱقʦȄʨ الʺʰʱعة حالً̔ا فقʛة 
 ȑʨȃʛʱف الʛʷʺال ʧأدائي م ʧا عʛًȄʛة " تقʛفق ʦعة، ثʰʱʺال ʦȄʨقʱال ʖʽة الأولى ؗأعلى أسالʰتʛʺفي ال

يʦʱ عقʙ "في الʺʛتʰة الʲانʽة، يلʽها " العام الʙراسي يʦʱ إʡلاعي على اسʱʺارة تقʦȄʨ الأداء في بʙاǽة"
 ȑʨȃʛʱف الʛʷʺل الʰق ʧاع مʺʱة أدائي /اجʷاقʻʺرسة؛ لʙʺال ʛيʙارةمȄʜال ʙعǼ " ،ةʲالʲة الʰتʛʺفي ال

تفاوتʗ تقʙيʛات معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴʰ في مʙيʻة الʛʰʵ كʺا بʗʻʽ وجʨد 
القʨʸر في تȘʽʰʢ الʱقʦȄʨ الʚاتي للʺعلʦ يʕدȑ إلى "ʙ جاءت فقʛة حʨل أهʺʽة الʱقʦȄʨ الʚاتي، فق

الʱقʦȄʨ الʚاتي ʶǽاعʙني في "في الʺʛتʰة الʲانʽة، تلʽها فقʛة " ضعف في الʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة
علاقة ارتʰاʽʡة دالة  وجʨدفي الʺʛتʰة الʲالʲة، إضافة إلى " علʽʺي الʸفيمʛاجعة إسʛʱاتʽʳʽات ت
 Ȑʨʱʶم ʙʻائً̔ا عʸ0.01(إح (ʘʴʰة الʻʽع Ȑʙل ʦاتي وأداء الʺعلʚال ʦȄʨقʱدرجات ال ʧؗل م ʧʽب.  

   
  :الأجʹʻʮة الʗراسات :ثانً̒ا
 فʨʱجه قȐʨʸ؛ أهʺʽة الʺعلʦ أداء تقʦʽʽ أنʤʺة الʱعلʦʽ بʛȄʨʢʱ الʺهʱʺة الأجʽʰʻة الʙول تʨُلي     

 هʚا تʻاول على والʳامعات الȄʨȃʛʱة والʺʕسʶات العلʺʽة والʺعاهʙ الʽʲʴʰة الʺʛاكʜ وتʳʷع
 على الʱعʛف الʙراسات هʚه نʱائج خلال مʧ تʽʢʱʶع حʱى الʽʲʴʰة؛ خʢʢها ضʺʧ الʺʨضʨع

وفʽʺا ǽأتي سʦʱʽ  .الʛȄʨʢʱ عʺلʽة في قʙمًا والʺʹي لʱعʜȄʜها والاʳǽابʽات لʺعالʱʳها، تالʶلʽʰا
   :اسʱعʛاض عʙد مʧ هʚه الʙراسات
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هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ مʺارسات تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ ورضاه ) Hughes )2006 دراسة     
Ȍسʨة في الʢسʨʱʺارس الʙʺع معلʺي الʽʺقها على جʽʰʢت ʦفي، وتʽʣʨال  ȑرʨʶʽة مǽلاʨي لȃʛالغ

الأمʽȞȄʛة، واسʙʵʱمʗ اسʰʱانة تʦ مʧ خلالها الʱعʛف على آراء الʺعلʺʧʽ، وأكʙت نʱائج هʚه 
ʦفي للʺعلʽʣʨضا الʛوال ʦʽق ُ̋   .الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʺارسات ال

ʦ تʕدȑ إلى إلى معʛفة إن ؗانʗ عʺلʽة تقʦʽʽ أداء الʺعل) Beimers )2008 وهʙفʗ دراسة    
 FVC) (Fraser Valley Christian High(تʧʽʶʴ أدائه أو مʺارساته الʺهʽʻة في مʙرسة 

School( خلالها دراسة حالة ʗʺت ʙوق ،)الأداء خلال ) 3 ʦʽʽة تقʽعʺلǼ ʦعهʽʺوا جʛم ʧʽʺمعل
 نʤام تقʦʽʽ تؔاملي يهʙف إلى) FVC(وتȘʰʢ مʙرسة . شهʛًا، وأثʛها في مʺارساتهʦ الʺهʽʻة) 12(

ʜʽ على الʺʴاور الآتʽة ʛؗʱخلال ال ʧم ʦأداء الʺعل ʧʽʶʴت : ʝȄرʙʱاد له، الʙرس والإعʙلل Ȍʽʢʵʱال
الʸفي، تʧȄʨؔ مʱʳʺع تعلʽʺي تعلʺي داخل الʸف، الʺʨʯʶلʽات الʺهʽʻة، أثʛ الʛؤȄة والʛسالة 

ʺʲل وʦʱȄ تʴقȘʽ هʚه الʺʴاور مʧ خلال نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ الʺʱ. على الʺʺارسات الʙʱرʽʶȄة
الʨʴارات الʺهʽʻة، الʱأملات الʺهʽʻة الʨʽمʽة، القʛاءات، الȄʜارات الʸفʽة الʰʱادلʽة، اسʢʱلاع : في

وتʧʽʰ أن نʳاح عʺلʽة تقʦʽʽ أداء الʺعلǽ ʦعʙʺʱ على . آراء الʢلʰة وأولʽاء أمʨرهʦ، الʱقʦʽʽ الʻهائي
العلاقة الاʳǽابʽة بʧʽ و ، ئهإǽʺان الʺعلǼ ʦأنه شʥȄʛ في عʺلʽة تقʦʽʽ أدا: الʛʽʲؔ مʧ العʨامل، مʻها

قʦʽ والʺ ُ̋ الʺʻاخ الإʳǽابي الʶائʙ في الʺʙرسة، والʳǽ ȑʚعل و علʦ الʺʽʻʰة على الʲقة الʺʰʱادلة، ال
 .عʺلʽة الʱقʦʽʽ أقل رهʰة وخʨفًا

     Ȑʛوأج Batchelor )2008 ( ل دراسةʨح ʧʽʺالʺعل Ȑʙل ʦʽاقف والʺفاهʨʺة الʽماه ʙيʙʴʱل
. مʧ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة) 87(فاعلʽة نʤام تقʦʽʽ أدائهʦ، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ اسʰʱانة على 

فاعلة، ؗʺا الʵاصة بهʱ  ʦقʦʽʽالعلى أن بʛامج  بʧʽ الʺعلʺʧʽاتفاق وجʨد وخلʗʸ الʙراسة إلى 
 .فʽʺا يʱعلȘ بʛʰامج الʨʱجʽه وʛȃامج الʛȄʨʢʱ الʺهʻياخʱلاف بʧʽ الʺعلʺʧʽ  وجʨدأʣهʛت 

) 10(فاعلʽة نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ الȑʚ تʙʵʱʶمه ) Daley, Kim )2010 ولʗ دراسةوتʻا    
، )Teacher Advancement Program(أȑ ) TAP(مʧ الʨلاǽات الأمʽȞȄʛة، والʺʶʺى بــ 

ʧن مʨؔʱي ȑʚة : والǽʚام تغʤʻا الʚه ʛفʨȄة، وʰلʢل الʽʸʴت ʨʺن ʝʽة، ومقايʽفʸات الʤالʺلاح
ʚلʥ تʨفʛʽ مقايʝʽ للأداء وتʦ . راجعة للʺعلʦ؛ لʧʽʶʴʱ أدائه وتʙعʦʽ الʽʺʻʱة الʺهʽʻة الʺقʙمة له، وؗ

 ʦʽʽانات تقʽل بʽلʴ3262(ت ( ʧم ʧʽʺالʺعل ʧم)رسة) 104ʙراسة. مʙال ʗʻʽȃام وʤʻم  أن الʙقǽ
ʺلاحʤة الʸفʽة تغǽʚة راجعة مʱʺايʜة للʺعلʺʧʽ، وʱȄʹح ذلʥ في الارتʰاȋ الإʳǽابي بʧʽ درجات ال

 ʧع ʗفʷؗ ة، ؗʺاʰلʢل الʽʸʴت ʨʺات الʺونȄʨʱʶʺفي ال ʧʽʺي للʺعلʶȄرʙʱر الأداء الʨʢلفة تʱʵ
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 ،ʗقʨور الʛة مع مʤالʺلاح ʧمȍفاʱف واح ʦهʳائʱن ʖʶʴǼ الأكفاء ʧʽʺالʺعلǼ ةʻʽارس العʙي م
(TAP). 

مʨʯʶلي الʱعلʦʽ الʴʱقȘʽ في ʽؗفʽة قʽام هʙفʗ إلى الʘʴʰ و ) Heyde )2013 ودراسة    
ʨاغȞʽة شʻيʙاحي مʨعات ضʡة في إدارات مقاʽائʙʱارس الابʙʺالǼ  ʦʤيل نʙعʱبʦʽʽقʱة  الʽالʴال

 ʦاصة بهʵالاً االʲʱم ʙيʙʳا الʛʽن بʨلقان )PERA) (Performance Evaluation Reform 

Act( امهʙʵʱة اسʽفʽ لʦʤʻ تقʦʽʽ الʺعلʺʧʽ الʺعʙلة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʛʢǼ ʦʽق تʙȄʜ مʧ تعلʦ  ʦوؗ
ʜت الʙراسة على ثلاث مʙارس ابʙʱائʽة مʧ ثلاث مʻاȘʡ، اعʱʺادًا على مʨʺʳعة مʧ . الʢلʰة ورؗ

ʛʡق جʺع الʽʰانات ؗالʺقاǼلات والاسʰʱانات للʺعلʺʧʽ والʺʕʶولʧʽ وتʴلʽل الʨثائȘ، وʗʻʽȃ نʱائج 
ʧʽ جʺʽعإلى أن الʙراسة  تقʦʽʽ الʺعلʦ الʴالي م الʤʻ مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ أبʙوا ارتʽاحهʦ الʺʷارؗ

ʧʽʺالʺعل ʧʽب ʜايʺǽ أنه لا ʦن ، ؗʺا رغʨʺن والʺعلʨولʕʶʺال Ȑاليأن  رأʴال ʦʽʽقʱام الʤعادل،  ن
رʧʽȄ، فʽʺا اخʱلافات ʛʽʰؗة بʧʽ الʺعلʺʧʽ، وحʱى الإداوʙʺȄهʦ بʱغǽʚة راجعة مفʙʽة، وأن هʻاك 

 ʦʤʻلة لʰات الʺقʛʽʽغʱالǼ Șعلʱأداءي ʦʽʽتق ʰلʢʱي تʱال ʧʽʺها الالʺعلʧʽانʨة، مʺا  قǽلاʨة للʙيʙʳال
ʦهʻʽا بʺʽة فʽ  .يʢʱلʖ تهʯʽة الʺعʧʽʻ وʳǽȂاد لغة تʨاصل تʷارؗ

دراسة تʴلʽلʽة هʙفʗ إلى معʛفة مȐʙ تأثʛʽ سʽاسات ) Gutmann )2014 ؗʺا أجʛت     
ʦهʶأنف ʧʽʺفي الʺعل ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʺʤراسة إلى . أنʙال ʗʸة أن وخلʽʻة الʺهȄʨاله ʛȄʨʢت

ʖ وذو أوجه عʙة، ففهʦ الʺعلʦ للأدوار أو الʺهام الʺʡʨʻة Ǽه تʱأثǼ ʛعʙة عʨامل  ʛؗم مʨمفه ʦللʺعل
ه، وخʨʸصʽة الʺʙرسة، وȃعʨامل تʱعلȘ بʯʽʰة الʺʙرسة مʲل الʺعʱقʙات الʽʸʵʷة للʺعلʦ وخʛʰت

كل هʚه العʨامل تʕثʛ في ؗفاءة ما . القʽادة الʺʙرسʽة، ودرجة الʱعاون مع الʜملاء: الʱعلʽʺʽة مʲل
ǽقʙمه الʺعلʦ في الغʛفة الʸفʽة، لʚلʥ فعلى واضعي سʽاسات نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مʛاعاة هʚه 

  .العʨامل عʙʻ تʽʰʢقه

     ʻʽȃدراسةو ʗ Smylie )2014 ( على ʦأداء الʺعل ʦʽʽتق ʛراسة أثʙل ʗفʙي هʱة الʽلʽلʴʱال
 ʦʽʽقʱة لʺʤأن ʛȄʨʢʱب ʗم أو قامʙʵʱʶة تʽȞȄʛات الأمǽلاʨال ʖأن أغل ʧم ʦغʛالǼ ي أنهʻالʺه ʛȄʨʢʱال
 ʨة هǽʙلات جȞʷʺه الʚه ʛʲاكل، وأكʷʺال ʧم ʛʽʲؔال ʧة تعاني مʺʤه الأنʚفإن ه ،ʦأداء الʺعل

  .إǽلائها الاهʱʺام الؔافي لعʺلʽة الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺعلʦعʙم 

ʚلʥ هʙفʗ دراسة       مʧ الʺʙارس ) 2(إلى الʴʱقȘ ووصف مʴاولة ) Aramath )2014 وؗ
العامة في ولاǽة مʷʽغان الأمʽȞȄʛة بʻاء نʤام تقʦʽʽ مʱعʙد الأǼعاد للʺعلʺʧʽ، والʱʷǽ ȑʚʺل على 

واسʙʵʱم . جʨهȄًʛا وهامًا في نʤام مʛاجعة أداء الʺعلʦ أدلة على تعلʦ الʢلʰة Ǽاعʰʱارها عʛًʸʻا
عʙʻ تʦʽʺʸ أنʤʺة جʙيʙة لʱقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أنه ، وأشارت الʱʻائج إلى )دراسة حالة(الʺʻهج الʽؔفي 
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ʱال ʧم ʙلا ب ،ʧʽʺالʺعل ʜايʺʱاعاتها لʛم ʧم ʙة و أكʽلʨʯʶʺلاً للʺʴتفاعلاً وت ʛʲن أكʨʺح الʺعلʰʸȄ
ʙعʱم ʦʽʽقʱة الʺʤمع مع أن ʖاسʻʱي تʱال ʦʽʽقʱقاء أدوات الʱار انʽخ ʦله ʛفʨعاد؛ لأنها تǼدة الأ

يʰʻغي أن تʱʷʺل أنʤʺة الʱقʦʽʽ على سʽاسات واضʴة ʛʰاتهʦ والؔفاǽات الʱي ʱʴǽاجʨنها، ؗʺا خ
ʛʰ دورات تʙرʽʰȄة مʱعʙدة ومʛʺʱʶة، ومʰادȏ تʨجʽهʽة يʦʱ تقǽʙʺها لقادة الʺʙارس والʺعلʺʧʽ ع

ا ʨʱȄجʖو  ً́ ǽة على ال أʺʤة لأنʽهʽجʨʱال ȏادʰʺال ʖȄʛʳوت ʛȄʨʢفي ت ʗقʨال ʠعǼ قʹاء ʧʽولʕʶʺ
 .الʱقʦʽʽ؛ لʳعلها أكʛʲ وضʨحًا وتعʜȄʜها Ǽالأمʲلة والأدلة الʺʛئʽة والʺʢʢʵات الانʽʶابʽة

هʙفʗ إلى الʱعʛف على أثʛ الʛʤʻة الʶلʽʰة للʺعلʺʧʽ تʳاه أثSmith )2015 ( ʛ  ودراسة     
فاءة الʺعلʦ في مʙارس مقاʡعة شʺال ولاǽة ؗالʽفʨرنʽا نʤام تقʦʽʽ الأداء في  تʽʸʴل الʢلʰة وؗ

الʨثʽقة الʛسʺʽة لʤʻام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ والʢǽ ȑʚلȘ : مʸادر) 5(الأمʽȞȄʛة، وذلʥ بʴʱلʽل بʽانات 
، واسʰʱانة مʨجهة للʺعلʺʧʽ، ونʱائج تقPeer Assistance Review( ʦʽʽ(أȑ ) PAR(علʽه 

ʷفʗ الʱʻائج . ت فʛدǽة، وأخȐʛ جʺاعʽة للʺعلʺʧʽأداء الʺعلʺʧʽ، ومقاǼلا تʻافʛ بʧʽ عʧ وجʨد وؗ
 ʨام ؗʺا جاء في الʤʻاف الʙأه Șʽʰʢʱقه، ؗʺا أنه لʽʰʢت ʙعǼ ةʳاتʻقة والأدلة الʽثʻي الʰسل ʛʽام تأثʤ

أدت ) PAR(سʽاسة نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ  في غʺʨضعلى صʴة الʺعلʺʧʽ، ؗʺا بʗʻʽ وجʨد 
 .الʺȐʨʱʶ الʺʴليإلى سʨء تʽʰʢقه على 

اسʷؔʱاف الʛʤوف الʱي مʧ خلالها ǽعʜز تقʦʽʽ أداء ) Mulligan )2015وتʻاولʗ دراسة       
دراسة (الʺعلʦ الʽʺʻʱة الʺهʽʻة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي، وأُجʗȄʛ هʚه الʙراسة الʽؔفʽة 

 International Baccalaureate Primary(أȑ ) IB PYP(على إحȐʙ مʙارس ) حالة
Years Program .( راسة إلىʙال ʗʸخل ʙأن وق ʧȞʺǽ ةʺʽة وذات القʛʺʱʶʺة الʽʻة الʺهʽʺʻʱال

ʦالʺعل ʦʽʽة تقʽاك إدراجها ودعʺها خلال عʺلʻهاحاجة ، وأن هʱلȞʽإلى ه  Șةً وفʻʺʹʱم ʦʤʻعʺل م
تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة، وتقʸي للأثʛ، وحʨارات وتعاونًا فʽʺا بʧʽ الʺعلʺʧʽ ومʕʶولʽهʦ؛ مʧ أجل 

ʽʺورة وأهʛʹǼ ʦولإشعاره ،ʙصʛعة والǼاʱʺة للʽآل ʧȄʨؔها، تʱȄارʛʺʱاس ʦعʙه لǼ نʨمʨقǽ ا ة ماʺؗ
قʽادات الʺعʽʻة Ǽالʽʺʻʱة أهʺʽة إعادة تعʅȄʛ وتعʺȘʽ مفاهʦʽ الʧʽʶʴʱ لȐʙ الأكʙت الʙراسة على 
ʜʽ على أهʙاف مʙʴدة، ورȌȃ الأقʛان Ǽأهʙاف مʺاثلة؛ مʺا ʳʷǽع على الʺهʽʻة، وضʛورة  ʛؗʱال

ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱة للʽامʛرسة الʙʺد الʨهʳǼ امʜʱالال.  

إلى معʛفة تʨʸر الʺعلʺʧʽ فʽʺا يʱعلǼ Șʺʺارسة مʙرسʱهMoss )2015 ( ʦوهʙفʗ دراسة      
لʱقʦʽʽ أداء الʺعلʦ، وتʙʴيʙًا مȐʙ إǽʺان هʕلاء الʺعلʺǼ ʧʽأهʺʽة هʚا الʤʻام في ) لʨʶن انʽد(لʤʻام 

معلʺة مʧ إحȐʙ ) 15(أجʗȄʛ هʚه الʙراسة الʽؔفʽة على و . تʽȞʷل وتʧʽʶʴ مʺارساتهʦ الʱعلʽʺʽة
 ʧتʺʗ مقابلʱه اللاتي الʺعلʺاتوʗʻʽȃ الʙراسة إن الʺʙارس الʲانȄʨة بʨلاǽة نʨʽجʛسي الأمʽȞȄʛة، 
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 ʧȄʛك  في حالأنه يʛʱʷار مʡخلال إ ʧم ʦفي مʺارساته ȘʺعǼ ʛʽؔفʱصة للʛف ʧʽʺاء الʺعلʢإع
، وتʙʴيʙ أهʙاف ʧȞʺǽ تʴقʽقها ،ʧȞʺǽ للʺعلʺʧʽ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف )دانʽلʨʶن (مʲل إʡار 

ة كʺا أن  القائʺة على الأدلة، والʺʻاقʷات  والʱغǽʚة الʛاجعة، ʦʽالʱقʽفي عʺلʽة  الإʳǽابʽةالʺʷارؗ
 ʦهʽفʛʷوم ʧʽʺالʺعل ʧʽة بʽʻة الʺهʽʺʻʱا على الʜًʽ ʛؗت ʛʲأك ʦعلهʳت ʘʽ؛ حʧʽʺرسة والʺعلʙʺال ʙʽتف

، والʳهʨد االʱي تʻفȘ حالً̔  الʺالʽة الʢائلةȂن الʺʰالغ و الʺʛتʢʰة Ǽʺا ʙʴǽث داخل الʸف،  ʽʻةالʺه
الʺعلʺʧʽ سʨف تʹʺʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  تقʦʽʽ أداءلإصلاح نʤام  الʺʚʰولة مʧ قʰل الʺʙرسة

 ʦعلʱوال ʦʽعلʱءً  في حالللʜج ʦالʺعل ʦاؗان تعل  ʧه، إضافة إلى أنه مʺʽʽتق ʦام إذا لʤاك نʻه ʧȞǽ
قادة الʺʙارس  فʖʳʽ على، مʱʺايʜ للʺعلʺʧʽمʛʺʱʶة، ودعʦ  تقʦʽʽ أداء ʶǽعى لʱقʦǽʙ تغǽʚة راجعة

ʦ، وتعʜȄʜ إǽʺانهǼ ʦأن الʨʺʻ الʺهʻي لʖʶؔ ثقة معلʺʽهالعʺل على إʳǽاد لغة تʨاصل اʳǽابʽة؛ 
 .للʺعلʦ هʨ أحʙ أهʦ أهʙاف عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء

العʨامل الʱي تʕثʛ في قʛارات مʙيȑʛ الʺʙارس على معʛفة ) Reid )2017 وعʺلʗ دراسة     
عʺلʽة اتʵاذ القʛار مʧ قʰل  فيʽف تʕثʛ هʚه العʨامل ʷǼأن تغʛʽʽ سʽاسة تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ، وؗ

ʚʽفʻبها ت ʦʱي يʱق الʛʢال ʥلʚ وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الاسʷؔʱافي . الʽʶاسات هʚه الʺʙيʧȄʛ، وؗ
لاǽة مʽʷʱʽغان Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة، مʙراء مʧ الʺʙارس العامة بʨ ) 6(لʙراسة حالة 

غالʽʰة الʺʙراء قالʨا إنهǽ ʦفʱقʙون الʲقة في سʽاسة الʺʢʻقة الʱعلʽʺʽة في أن وخلʗʸ  الʙراسة إلى 
تقʦʽʽ أداء الʺعلʺʧʽ، سʨاءً مʧ حʘʽ الʺعايʛʽ الʵاصة Ǽʺلاحʤة الʙروس، أو مʧ حʘʽ مقʽاس 

 نهʦ لا ʷǽعʛون أن سʽاسةأؗʺا  .للʺعلʺʦʽʽʧʽ الʻهائي الʲʺǽ ȑʚل جʜءًا مʧ الʱقنʺʨ أداء الʢلʰة 
 جʨدة تʙرʶȄه،الʺعلʦ أو قًا فاعلʽة الʺعلʺʧʽ تʺʲل تʺʽʲلاً دقʽ أداء تقʦʽʽفي  الʺʢʻقة الʱعلʽʺʽة

ʛʽʰؗ ʙة إلى حʽعʨضʨم ʛʽاسة غʽʶون أن الʙقʱعȄو. Șʰة لʺا سʳʽʱراء على ونʙʺال ʙʺʱاع ،
ا ً̋ ʽل تعلȞʷǽ ل ماʨاصة حʵال ʦاتهʙقʱعلاً فا مع ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽة تقʽورة في عʺلʛʹالǼ ʝʽول ،

مʧ مʙراء  أقʛانهʦفي أن  لʝʽ لʙيهʦ ثقةن أالʺʙيʛون  أفادʺʽة، ؗʺا سʽاسة الʺʢʻقة الʱعلʽما تʺلʽه 
 Ȑʛارس الأخʙʺن  الʨʺʽقǽʦهʽʺقة معلʙائج أعلى مʺا بʱن ʦهʽʺاء معلʢإلى إع ʦا بهʙمʺا ح ،

 الʺʻاȘʡ الʱعلʽʺʽةǽعلʺʨن أن هʚه الʙرجات سʱقارن بʧʽ هʦ لأنʴʱʶǽقʨن خلال عʺلʽة تقʽʽʺهʦ؛ 
  .عʙʻ اتʵاذ قʛارات الʽʣʨʱف
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  :لى الʗراسات الʴاǺقةالʯعقʔʻ ع
ʙعǼ  قةǼاʶراسات الʙة على الʲاحʰلاع الʡّراسة،إʙع الʨضʨʺǼ أتي حʹات ذات العلاقةǽ لʺا:  

مʨʴر العʺلʽة  اسʷʱعار جʺʽع الʙراسات أهʺʽة مʨضʨع تقʦʽʽ أداء الʺعلǼ ʦاعʰʱاره -1
الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة، والاهʱʺام Ǽه أساس تقʙم الʰلʙان ورقʽها، حʘʽ رʗʢȃ أغلʖ الʙراسات 

ʦدة أداء الʺعلʨʳǼ ʦʽعلʱدة الʨة جʽʰʻوخاصة الأج. 

2-  ʖʶʴǼ ةʻʽة معʽمادة دراس ʦأداء معل ʝʽاء أداة تقʻة إلى بʽȃʛراسات العʙال ʦʤمع ʗهʳات
الأحʺȑʛ، (، نʺʨذج مارزانʨ )2013الغʛʶة، (لʺʽة الʺعايʛʽ العا: اتʳاهات مʱʵلفة مʲل

الʙهʞ، (، الʺعايʛʽ الʺهʽʻة الʺعاصʛة )2012صʨالʴة، (، معايʛʽ إدارȄة )2013
العلي، (، معايʛʽ الʨʳدة )2007هلال، (، الʨاقع والاتʳاهات الʺعاصʛة )2010
2007.( 

ʜت الʙراسات الأجʽʰʻة في معʤʺها على تقʦȄʨ أنʤʺة تقʦʽʽ أداء الʺ -3 علʦ الʺعʺʨل بها رؗ
 ʧا في دراسة ؗل مʺؗ ʦانهʙفي بل)Moss, 2015(و ،)Gutmann, 2014( ،

 ). Beimers, 2008(، و)Batchelor, 2008(، و)Daley, Kim, 2010(و

4-  ʖإلى جان ʦعلʱاتج الʨة، ونʽʶȄرʙʱفاءته الȞǼ ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʽʰʻراسات الأجʙال ʗʢȃر
 ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱة الʽʺان أهʽا في بʺؗ ʦʽʽقʱة الʺʤفي أن ʛʰام الأكʺʱالاه ʗʽʢي أعʱال

 ).Mulligan, 2015(ودراسة ) Smylie, 2014(دراسة 

5-  ʛʤفة وجهة نʛم على معʨقǽ ȑʚصفي الʨهج الʻʺة الʽȃʛراسات العʙال ʦʤمع ʗʳهʱان
الʺعلʺʧʽ أو الʺʧʽʸʱʵ حʨل تقʦʽʽ أداء الʺعلʺǼ ʧʽاسʙʵʱام أداة ʽʲʴǼة واحʙة وهي 

ʻʽʺا اعʙʺʱت معʦʤ الʙراسات الأجʽʰʻة الʺʻهج الʽؔفي الǽ ȑʚقʨم على دراسة الاسʰʱانة، ب
 .الʴالة Ǽأدوات ʽʲʴǼة مʱعʙدة؛ Ǽغʽة الʨصʨل إلى فهʦ أفʹل للʨاقع

6-  ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽتق ʦʤاجه نʨي تʱات الǽʙʴʱة على أن الʽʰʻة والأجʽȃʛراسات العʙال ʗاتفق
 :تʲʺʱل في الآتي

ت الʱقʦʽʽ؛ مʺا يʕثʛ سلʰاً على الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ عʺلʽة عʙم امʱلاك الʺقʧʽʺʽ لؔفاǽا -
ʦالʺعل ʦʽʽتق. 

حاجة الʽʺʻʱة الʺهʽʻة إلى هȞʽلʽة عʺل مʤʻʺة، مʻʺʹʱة تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة تʱقʸى  -
 ،ʙصʛعة والǼاʱʺة للʽآل ʧȄʨؔأجل ت ʧ؛ مʦهʽلʨʯʶوم ʧʽʺالʺعل ʧʽارات وتعاون بʨوح ،ʛالأث

 .ʨن Ǽه لʙعʦ اسʛʺʱارʱȄهاولإشعارهʛʹǼ ʦورة وأهʺʽة ما ǽقʨم
قʦʽ أو الʺقʨم، Ǽالآلʽة الʺعʙʺʱة في  - ُ̋ ة في الʱقʦʽʽ، سʨاء ال عʙم الʜʱام الأʛʡاف الʺʷارؗ

ʦʽʽقʱال. 
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  .عʙم وضʨح الʺعايʛʽ الʵاصة Ǽالʤʻام تʕدȑ إلى خلل في تʽʰʢقه -

  :  أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة
  :فʽʺا ǽأتيتʱلʟʵ أوجه الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة 

1- ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽفاعل ʦʽʽع تقʨضʨفي م ʘʴʰة الʽʺأه ʧم ʙأكʱال. 

 .تʙʴيʙ أداة الʘʴʰ الʺʻاسʰة لʺʨضʨع الʙراسة -2

 .  تʙʴيʙ مʴاور أداة الʖʶʴǼ ʘʴʰ الʙور الʙʴيʘ لأنʤʺة الʱقʦʽʽ الʺʨʢʱرة  -3

 . وضع الإʡار العام لإجʛاءات الʙراسة ومʻهʱʽʳها -4

  .الʱعʛف على وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ فʽʺا يʱعلȘ بʤʻام تقʦʽʽ أدائهʦ أهʺʽة -5
  



 
 

 

ʶــالفʖالʰل ال  
  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  

 مʹهج الʗراسة -
  الʗراسة وعʯʹʻهامʸʯʱع  -
  أدوات الʗراسة وȀجʙاءاتها -
 الʗʳʯʴʸمةسالʔʻ الإحʶائʻة الأ -
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ʶل ـــالفʖالʰال  
  الȂʙʠقة والإجʙاءات

      
  وذلʥ ،هʙافهالأ تʴقʽقًا ؛الʙراسة تʻفʚʽ في ʰعʗتُ ا الʱي للإجʛاءات عʛضًا الفʸل هʚا يʻʱاول    

ʽفʽة مʱʳʺعها، وصفو  ،الʙراسة مʻهج بʨʱضʽح  تʦ الʱي والأدوات ،العʻʽة أفʛاد اخʽʱار وؗ
  .الʺʙʵʱʶمة الإحʸائʽة الأسالʖʽ بʽان إلى إضافة ،تʽʰʢقها وȂجʛاءات ،اسʙʵʱامها

 :مʹهج الʗراسة
      ʦتʙʵʱهجام اسʻʺصفي الʺقارن  الʨاره الʰʱاعǼ  ʖʶافها، وأشار ؗل الأنʙراسة وأهʙاض الʛلأغ
 ʧمʜان مايلʽسʛالعلة، أو إلى ) 355 : 2012( واي ʙيʙʴاول تʴاهج تʻʺال ʧع مʨʻا الʚأن ه

 . الʖʰʶ لفʛوق مʨجʨدة في الʶلʨك أو حالة مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد

  :وعʯʹʻها مʸʯʱع الʗراسة

 :مʸʯʱع الʗراسة-1
يʱألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺʽع معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائʽة ذʨؗرًا وȂناثًا Ǽالʺʙارس     

والʰالغ م، 2018- 2017الʨȞʴمʽة في مʺلؔة الʧȄʛʴʰ في الفʸل الأول مʧ العام الʙراسي 
 ʦدهʙا ومعلʺة) 3097(ع ً̋ ا، و) 681(بʨاقع ،معل ً̋ معلʺة، وفقًا لإحʸائʽات ) 2416(معل

ʦʽعلʱالا إدارة الʱراسي بʙللعام ال ʦʽعلʱة والʽȃʛʱزارة الʨائي بʙ2017-2018م.  
وقʙ اخʱارت الʰاحʲة معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائʽة؛ لأنها مʛحلة دراسʽة مهʺة في حʽاة     

ً̔ا؛ لʚا يʨʱجʖ أن ʨȞǽن الʺعلʺʨن فʽها  ʨًؗ̔ا وسلʺǽأكاد ʦاتهʽʸʵرة شʨها بلʽف ʦʱي ʘʽة، حʰلʢال
كʺا ʱʶǽلʜم مʧ الʳانʖ الآخʛ وعلى صعʙʽ القʽادات . على قʙرٍ عالٍ مʧ الؔفاءة والʺهʽʻة

ʽة لهʚه الʺʛحلة الʱعامل مع عʺلʽة تقʦʽʽ الʺعلʛʴǼ ʦفʽة ومهʽʻة دقʽقة وصادقة؛ لʻʽȞʺʱه الʺʙرس
  .على أكʺل وجهذات الʨʸʵصʽة الʽʣʨفʽة  همʧ القʽام Ǽʺهامه ومʨʯʶلʽات

     ʧʽʺة الʺعلʲاحʰار الʽʱل خاص  -كʺا أن اخȞʷǼ-  ʧم ʦهʛʽدون غ ʦهʛʤفة وجهة نʛلʺع
الʺʳال الʱعلʽʺي، وسʺاع رأيهʦ الʧʽȄʨȃʛʱ ؗان على أساس ʨؗنهʦ الʴȄʛʷة الأهʦ والأكʛʰ في 

في شأن تقʽʽʺهǽ ʦعʙ الȘȄʛʢ الأسʛع للʷؔف عʧ إʳǽابʽات وسلʽʰات الʱقʨʸǼ ʦʽʽرة عامة، 
قʧʽʺʽ ورʢȃها بʙȄʨʳʱ الʺʺارسة الʙʱرʽʶȄة للʺعلʦ ورفع ؗفاءته الʺهʽʻة وللʷؔف عʧ مʺارسة الʺ

 Ȑʙوم ʦʽʽقʱة الʽعʺل ʨʴن ʧʽʺاهات الʺعلʳفة اتʛا مع ً́ ǽأ ʦالʺه ʧرة خاصة، ؗʺا أنه مʨʸǼ
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 ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽات هʰلʢʱار مʰʱالاع ʧʽعǼ ʚف مع الأخʸداخل ال ʦها على مʺارساتهʛʽتأث
ʖȄرʙʱوال.  

 :عʻʹة الʗراسة-2
ا ومعلʺة ʖʶʴǼ مʨقع ) 342(بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة الʺʢلȃʨة       ً̋ ، أȑ ما )Raosoft(معل

مʧ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ تʦ الʨʱاصل مع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة مʧ معلʺي %) 11(نʱʰʶه 
ومعلʺات الʺʛحلة الابʙʱائʽة Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ عȘȄʛʡ ʧ الȞʰʷة 

، ومʧ ثʦ إرسال الʛاGoogle Form( ȌǼ(الʙراسة في مʨقع  العʨʰؔʻتʽة، وذلʥ بʨضع أداة 
ا ومعلʺة في الإجاǼة عʧ جʺʽع ) 638(إلى جʺʽع الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، وقʙ شارك  ً̋ معل

  .مʧ الʺʱʳʺع الؔلي%) 20.6(أسʯلة الاسʰʱانة الإلʛʱؔونʽة، أȑ بʰʶʻة 

  :أدوات الʗراسة وȀجʙاءاتها
  : أدوات الʗراسة-1

 :اسʮʯانة  . أ
     ʦʽʽام تقʤفي ن ʧʽʺالʺعل ʛʤف على وجهة نʛعʱف إلى الʙانة تهʰʱاد اسʙإعǼ ةʲاحʰال ʗقام

 ʙوق ،ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʦʽعلʱة والʽȃʛʱه حالً̔ا في وزارة الǼ لʨʺالʺع ʦأدائه ʗنʨؔت ʧام مʶثلاثة أق
  :على الʨʴʻ الآتي

سʨʻات الʛʰʵة للʺʖʽʳʱʶ، وتقʙيʛ مʙرسʱه وفȘ : تʹʺʧ معلʨمات شʽʸʵة، وهي :القʤʴ الأول
  .Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ والʙʱرʖȄ الʱعلʦʽالʱقʦʽʽ الأخʛʽ لهʯʽة جʨدة 

ʜت) 36(تʺʨʴرت في تʹʺʧ اسʯلة مغلقة  :القʤʴ الʰاني  ʺʴاورالفʽها الʰاحʲة على  عʰارة، رؗ
 :الʲلاثة الʱالʽة

 .)20(وعʙد عʰاراته  ،الʙʱرʶȄيجʨدة الأداء : الʺʨʴر الأول - 
 .)10(وعʙد عʰاراته  ،الʽʺʻʱة الʺهʽʻة: الʺʨʴر الʲاني - 
 - ʘالʲر الʨʴʺاراته : الʰد عʙوع ،ʦʽʽقʱة الʽة عʺلʽ6(آل(. 

 :وقʙ تʦ اخʽʱار هʚه الʺʴاور بʻاءً على الأسʰاب الآتʽة
لأداء تهʙف الغالʽʰة العʤʺى مʧ الأنʤʺة العالʺʽة لʱقʦʽʽ أداء الʺعلʦ إلى تʙȄʨʳ ا -

 .الʙʱرʶȄي للʺعلʦ ورفع ؗفاءته الʺهʽʻة
تʛتʜؔ عʺلʽة مʛاجعة أداء الʺʙارس مʧ قʰل هʯʽة جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرǼ ʖȄʺʺلؔة  -

 ʨعلى ج ʧȄʛʴʰي، و الʶȄرʙʱفي أدائه ال ʦدة الʺعلʽʺʻهتʱ ةʽʻالʺه. 
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ʜ على مʺارسات الʺقʦʽ، مʧ حʘʽ تʻفʚʽه لآلʽات تȘʽʰʢ الʤʻام  - ʛؗراسة وتʙال ʦʱته
ʰل مȞʷǼ ،ʛو اشʛاشʰم ʛʽل غȞʷǼ ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱي والʶȄرʙʱدة الأداء الʨج. 

ʖالʰال ʤʴال الأول :القʕʶال ʧف مʙ؛ الهʧʽحʨʱمف ʧʽالʕس ʧن مʨؔت  ʧʽʺالʺعل ʛʤفة وجهة نʛمع
Șعلʱا يʺʽف Ǽ في ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱاني الʲال الʕʶال ʧف مʙالي، والهʴالأداء ال ʦʽʽام تقʤجʺعن 

  . هʚا الʤʻاملمقʛʱحات الʺعلʺʧʽ مʧ أجل تȘʽʰʢ أمʲل 

     ʙت وقʛȞʽاس لʽانة مقʰʱة في الاسʲاحʰت الʙʺʱاع)Likert ( ȑاءً على رأʻȃاسي، وʺʵال
وتعʻي  تقʙيʛات مʱʵلفة عʧ الʺʨʴر الʲالʘ، الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ اسʙʵʱمʗ للʺʨʴرʧȄ الأول والʲاني

  :يبʙائل الʙʱرȄج في هʚيʧ الʺʨʴرʧȄ ما ǽأت
ʶهʦ الʤʻام في تʙȄʨʳ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، أو رفع الؔفاءة الʺهʽʻة ǽُ : )درجات 5( كʙʻʮة جʗًا

  . للʺعلʦ، بʙرجة ʛʽʰؗة جʙًا
بʙرجة  الʺهʽʻة ءتهʶهʦ الʤʻام في تʙȄʨʳ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، أو رفع ؗفاǽُ : )درجات 4( كʙʻʮة
  .كʛʽʰة

الʺهʽʻة   ؗفاءتهʶهʦ الʤʻام في تʙȄʨʳ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، أو رفع ǽُ : )درجات3( مʦʯسʠة
  .مʨʱسʢة
ؗقاءته الʺهʽʻة ʶهʦ الʤʻام في تʙȄʨʳ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، أو رفع ǽُ : )درجʯان( مʹʳفʷة
  .مʵʻفʹةبʙرجة 

ؗفاءته ʶهʦ الʤʻام في تʙȄʨʳ الأداء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، أو رفع ǽُ : )درجة واحʗة( مʹʳفʷة جʗًا
  .جʙًا مʵʻفʹةبʙرجة الʺهʽʻة 

     ʘالʲر الʨʴʺالǼ Șعلʱا يʺʽأتي ،وفǽ ي ماʻائله تعʙʰف :  

ا ًy ʨرة مʛʺʱʶة، ʘʽʴǼ تʨؔن أنʺʨذجًا وآلʽة يʦʱ تʻفʚʽ الʺʺارسات والإجʛاءات ʸǼ: )درجات 5( دائ
ا ً̋    .عʺل مʰʱعة في الʺʙرسة دائ

  .في معʦʤ الأوقات في الʺʙرسة يʦʱ تʻفʚʽ الʺʺارسات والإجʛاءات: )درجات 4( غالʮًا
أو تʨؔن غʛʽ مʱȞʺلة ولا  ،يʦʱ تʻفʚʽ الʺʺارسات والإجʛاءات في مʛات قلʽلة: )درجات 3( أحʻانًا

  . ʧȞʺǽ اعʰʱارها أنʺʨذجًا في الʺʙرسة
 غالhًا أو تʨؔن غʛʽ مʱȞʺلة ،يʦʱ تʻفʚʽ الʺʺارسات والإجʛاءات في مʛات قلʽلة جʙًا: )درجʯان( نادرًا

 ʧȞʺǽ رسةولاʙʺذجًا في الʨʺارها أنʰʱاع .  
لا يʦʱ تʻفʚʽ الʺʺارسات والإجʛاءات في مʨضعها، ؗʺا أن هʻاك تʰايً̒ا : )درجة واحʗة( لا ʗʲǻث

  .جʨهȄًʛا في الʺʺارسات، وتفʱقʙ الإجʛاءات الʰʲات عʙʻ تʽʰʢقها
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الʱعامل مع عʰارات الاسʰʱانة صʽغʨʸǼ ʗرة سلʽʰة للʺعاونة في  Ǽعʠ وتʨʻه الʰاحʲة إلى أن   
الʺʨافقة على الʺفʛدات ʛاد ʽʺǽلʨن إلى ، فقʙ  تʧʽʰ أن Ǽعʠ الأف"الاتʳاهات العقلʽة في الاسʳʱاǼة"

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ً̔ا ؗʺا أشارʰاغ سلʸي تʱارات الʰدرجات الع ʝȞأن تع ʖʳǽ هʽاها، وعلʨʱʴم
 ʛارم درجات الاسʳʱاǼة على يʨضح ) 4(والʙʳول رقʦ  ،)376 - 375،  2016(هʗȄʨ وؗ
  .اسيʺʵمقʽاس لʛȞʽت ال

  
 )4(جʗول 

  الʳاص Ǻأداة الʗراسة درجات الاسʱʯاǺة على مقʻاس لʙȜʻت الʸʳاسي

  الʗرجات  العʮارات

  :في الʦʲʸرʥȂ الأول والʰاني

   )30إلى  1مʥ (العʮارات 
  مʹʳفʷة جʗًا  مʹʳفʷة  مʦʯسʠة  كʙʻʮة  كʙʻʮة جʗًا

  5  4  3  2  1  )30، 28، 16(العʮارات 

  1  2  3  4  5  الʮʯʸقي مʥ العʮارات

ʖالʰر الʦʲʸارات  :في الʮالع) ʥم

   )36إلى  31
ا ًy   لا ʗʲǻث  نادرًا  أحʻانًا  غالʮًا  دائ

  5  4  3  2  1  36العʮارة 

  1  2  3  4  5  الʮʯʸقي مʥ العʮارات

 
  :وقʙ مʛ بʻاء أداة الʙراسة هʚه Ǽعʙد مʧ الʨʢʵات الʺهʺة الʱي ʧȞʺǽ للʰاحʲة اʳǽازها ؗالآتي

  راساتʙات الʽأدب ʖة، إلى جانʽʺلات علʳات ومȄودور ʖʱؗ لاع علىʡالا
ʨثائȘ الʱي إضافة إلى الʛجʨع إلى الالʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة، 

 عʧالʸادر ) أداء(ʽ ʧʽتʹʺʗʻ معلʨمات عʧ نʤام الʱقʦʽʽ للʺʣʨفʧʽ الʨȞʴم
ʙارس في ديʨان الʙʵمة الʺʙنʽة Ǽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ، ودلʽل مʛاجعة أداء الʺ

 ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽه ʧادر عʸال ʧȄʛʴʰ2015(مʺلؔة ال.( 
 ʦʽʺʸانة تʰʱالاسȂدة، وʨّʶʺؗ ارهاʙص. 
  تʛȞʽاس لʽار مقʽʱاخ)Likert (اسيʺʵعة  ؛الʽʰʢه لʱʰاسʻه، ومʱقʙا لʛًʤن

 .الʙراسة وأهʙافها
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 ع الأȄزʨتʧد مʙة على عʽرتها الأولʨʸǼ ات  داةʛʰʵال ȑذو ʧʽʸʱʵʺال
حʘʽ  ،)5نʛʤ ملȘʴ رقʦ ا(بʨزارة الʽȃʛʱة والʱعلǼ ʦʽʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ  الȄʨȃʛʱة

ʘʽح ʧم ʦوآرائه ʦاتهʤملاح ʧȄوʙʱا بʨقام: 
 .تʙʴيʙ مȐʙ وضʨح وملاءمة عʰارات الأداة  -
-  ʠعǼ ئةʜʳاغة أو تʽف أو إضافة أو دمج أو إعادة صʚح

 .العʰارات
 .إبʙاء الʺلاحʤات والʺقʛʱحات الʵاصة؛ لʧʽʶʴʱ الأداة  -

  :الأداةʗق ــص
  Ȏʦʯʲʸق الʗعُ : ص ʧȄʛʴʰجامعة ال ʧم ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧد مʙالأداة على ع ʗضʛ

؛ للʴʱقȘ مʧ صʙقها والʱأكʙ مʧ وضʨح )6انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (العȃʛي وجامعة الʵلʽج 
وقʙ تʦ إجʛاء الʱعǽʙلات في . الʽʸاغة، وملاءمة العʰارات للغʛض الȑʚ أعʙت مʧ أجله

ʱات الʤء الآراء والʺلاحʨة ضʽهائʻرتها الʨت الأداة في صʛقʱاس ʘʽا بها، حʨي أوص
 ).7الʺلȘʴ رقʦ (الʺʻʽʰة في 

 اءʹʮق الʗها، : صʻʽا بʺʽانة فʰʱاور الاسʴم ʧر مʨʴؗل م ȋاʰاب معاملات ارتʶح ʦت
 ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨانة ؗʺا هʰʱة للاسʽرجة الؔلʙالǼ هاʡاʰ5(وارت.( 

  
  )5(جʗول 

 ارتʮاȉ مʲاور الاسʮʯانة مع الʗرجة الؒلʻةمعاملات                    

  الʗرجة الؒلʻة  الʦʲʸر
  ** 0.970  جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي

  ** 0.918  الʽʺʻʱة الʺهʽʻة
ʦʽق ُ̋   ** 0.741  آلʽة تȘʽʰʢ الʤʻام مʧ قʰل ال

  0.01دال إحʸائً̔ا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ** 

     ʙʻة عʽائʸذات دلالة إح ʗؗان ȋاʰمعاملات الارت ʦʽع قʽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶ0.01(م(ʙʽق جʙʸǼ عʱʺʱانة تʰʱح أن الاسʹʱي Șʰومʺا س ،.  

  :ثʮات الأداة
      ʧنة مʨȞة مʽلاعʢʱة اسʻʽانة على عʰʱة الاسʲاحʰال ʗقʰʡ ،راسةʙات أداة الʰاس ثʽ39(لق( 

 ً̋ اثʱʻان للʻʰات وواحʙة ا ومعلʺة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، مʨزعʧʽ على ثلاث مʙارس ابʙʱائʽة، معل



58 
 

،ʧʽʻʰاقع  للʨرسة) 13(بʙؗل م ʧدًا مʛمعامل ألفا . ف Șانة وفʰʱاور الاسʴʺات لʰʲاج الʛʵʱاس ʦوت
وجاءت قʦʽ معʙلات الʰʲات مʛتفعة سʨاءً لʺʴاور الأداة ؗل ) Cronbach’s Alpha(لʛؔونʰاخ 

  ). 6(حʙة، أو الʺʴاور مʱʳʺعة، وهي مʨضʴة في الʙʳول رقʦ على 
  
  )6(جʗول 

   معʗلات ثʮات مʲاور الاسʮʯانة
  معʗل الʮʰات  مʲاور الاسʮʯانة  م
  0.970  جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي  1
  0.890  الʽʺʻʱة الʺهʽʻة  2
3  ʦʽل الʺقʰق ʧام مʤʻال Șʽʰʢة تʽ0.870  آل  
  0.971  جʺʽع الʺʴاور   4

       

على ما سȘʰ، فإن نʱائج صʙق الأداة وثʰاتها أعʗʢ مʕشʛات مʻاسʰة ومقʨʰلة، الأمʛ الȑʚ وʻȃاءً 
 .سʺح Ǽاسʙʵʱامها في هʚه الʙراسة

 :الʸقاǺلات الفʙدǻة  . ب
أجʛت  الاسʰʱانة،في  إدراجهاجاǼات الʺعلʺʧʽ على الʕʶالʧʽ الʺغلقʧʽ اللʚيʧ تʦ لʙʱعʦʽ إ      

، ومʧ مʙارس )مʧ الʨؗʚر 2مʧ الإناث و  8( معلʺʧʽ ) 10(الʰاحʲة ʚؗلʥ مقاǼلات فʛدǽة مع 
ʦهʽعل ʧʽالʕʶح الʛʡ ʦت ʘʽح ،ʦملائ ʛʽضٍ وغʛوم ʙʽج ʛيʙا حاصلة على تقȄًʨشف  ʧȄوʙوت

ʦاتهǼإجا .  

 : إجʙاءات تȖʻʮʠ أدوات الʗراسة- 2

 ُʡةʽات الآتʨʢʵال Șراسة وفʙأدوات ال ʗقʰ:  

  راسةʙع الʨضʨعلى م ʧȄʛʴʰافقة جامعة الʨلام رسالة مʱا(اس ʦرق Șʴمل ʛʤ8ن.( 

  ،راسةʙع الʺʱʳم ʙيʙʴة تȃʨلʢʺة الʻʽة العʰʶب(ونʨلʢʺد الʙالع(. 

 راسةʙال Șʽʰʢقع ، تʨانة في مʰʱضع الاسʨب ʥوذل)Google Form(  رسالهاȂو

 .إلى أفʛاد الʙراسة

 ءʨائً̔ا في ضʸها إحʱʳانات ومعالʽʰل الʽلʴاتها تʛʽغʱراسة ومʙاف الʙأه. 

  ȑʛʤʻار الʡقة والإǼاʶراسات الʙء الʨها في ضʱʷاقʻائج ومʱʻلاص الʵʱاس. 

 ةʽائʙʱحلة الابʛʺالǼ ارسʙʺادات الʽق ʧد مʙة مع عǽدʛلات فǼاء مقاʛإج. 
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 حاتʛʱات والʺقʽصʨʱة الǼاʱك. 

 :الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة

  :الإحʶاء الʦصفي .1
 ابيʶʴال Ȍسʨʱʺفة : الʛلʺعʦʽع القȄزʨازن في تʨʱة الʢنق.  
  ȑارʽاف الʺعʛʴعʹها: الانǼ ʧع ʦʽالق ʙاعʰت Ȑʙفة مʛلʺع. 
 :الإحʶاء الʲʯلʻلي .2
  ارʰʱت(اخ ( ةʙة واحʻʽلع)One-Sample T-Test(  ʧات عʢسʨʱʺق الʛفة دلالة فʛلʺع

 .نقʢة حʽاد الʨʱزȄع
  ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴت)One-Way Anova(  ʧʽʱعʨʺʳات مʢسʨʱلʺقارنة مʛʲأو أك. 
 هʽفʽقة شȄʛʢǼ ةǽʙعʰالʺقارنات ال )Scheffe Test(  فةʛلʺعȑل  إلى أʽʺعات تʨʺʳʺال

.فʛوق الʺʨʱسʢات



 
 

 
 

  الفʶل الʙاǺع
  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها والʦʯصʻات

  

  

  الʗراسة ومʹاقʯʵها أسʭلةعʙض نʯائج  -
  والʯعقʔʻ علʻهاخلاصة الʹʯائج  -
 ةتʦصʻات الʗراس -
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  الفʶل الʙاǺع
  والʦʯصʻات نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها

        

يʧʺʹʱ هʚا الفʸل نʱائج الʙراسة في ضʨء ما تʦ جʺعه مʧ بʽانات، ووفقًا لʶʱلʶل الأسʯلة،      

كʺا يʻʱاول مʻاقʷة الʱʻائج اسʙʱلالاً Ǽالʙراسات الʶاǼقة، والإʡار الȑʛʤʻ، إلى جانʖ عʛض 

ل ذلʥ على الʨʴʻ الآتي   :  الʨʱصʽات، ومقʛʱحات لʙراسات مʱʶقʰلʽة، وؗ

  :سة ومʹاقʯʵهاعʙض نʯائج أسʭلة الʗرا
الʙراسة وفقًا لʶʱلʶل أسʯلʱها، وقʙ فʛʶت الʱʻائج في ضʨء الʺعايʛʽ  لʱʻائجعʛض  فʽʺا ǽأتي    
  :الآتʧʽʽ )7،8(الʙʳولʧʽ في 

  

  )7(جʗول 

 ʙʻة معايǺاʱʯات الاسʠسʦʯم ʙʻʴاراتلتفʮانة عʮʯالاس  
  
  )عبارات 6(تطبيق آلية النظام   )عبارات 10( التنمية المهنية   )عبارة 20(جودة الأداء التدريسي  الواحدة العبارة  

Ȏʗ
ʸال

  

 10.80-6.00 18.00-10.00 36.00-20.00 1.80-1.00  امنخفض جدً 
 15.60-10.81 26.00-18.01 52.00-36.01 2.60-1.81 منخفض 
 20.40-15.61 34.00-26.01 68.00-52.01 3.40-2.61 متوسط
 25.20-20.41 42.00-34.01 84.00-68.01 4.20-3.41 مرتفع

 30.00-25.21 50.00-42.01 100.00-84.01 5.00-4.21 امرتفع جدً 

  

  )8(جʗول 

 ʙʻادمعايʻʲال ȉنقا ʥات عʠسʦʯʸوق الʙف ʙʻʴتف  
  
 20(جودة الأداء التدريسي  الواحدة العبارة  

  )عبارة
 10( التنمية المهنية 

  )عبارات
 6(تطبيق آلية النظام 

  )عبارات

Ȏʗ
ʸال

 

بدلالة 3قل المتوسط عن  منخفض  بدلالة 60قل المتوسط عن   بدلالة  30قل المتوسط عن   بدلالة 18قل المتوسط عن    
3لم يختلف المتوسط عن  متوسط 60لم يختلف المتوسط عن   30لم يختلف المتوسط عن   18لم يختلف المتوسط عن    

 بدلالة 18زاد المتوسط عن  بدلالة  30زاد المتوسط عن  بدلالة 60زاد المتوسط عن   بدلالة 3زاد المتوسط عن  مرتفع

  
  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: أولاً 

إلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في جʨدة أدائه " يʟʻ الʕʶال الأول على      

  "الʙʱرʶȄي؟ 

  :لإجاǼة هʚا الʕʶال صʽغʗ الفʛضʽة الʸفȄʛة الآتʽة
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لا ʱʵǽلف مʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺعلʺʕʺؗ ʧʽشʛ على مȐʙ إسهام نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في      
عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) للʺʨʴر 60لؔل عʰارة،  3(جʨدة أدائهʦ الʙʱرʶȄي عʧ نقʢة الʽʴاد 

)α=0.05(.  
وعلى  هʚا الʺʨʴرحʗʰʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ على 

 ʧل مʶلʶʱل الʺʴي تʱاراته الʰع ʧارة مʰ20-1كل ع . ʦʽق ʗجʛʵʱوق ) ت(كʺا اسʛودلالاتها لف
رقʦ والʙʳول  ȞʷǼل عام الʺʨʴر الʺʨʱسʢات عʧ نقʢة الʽʴاد في ؗل عʰارة مʧ العʰارات وعلى

  .يʧʽʰ الʱʻائج )9(
  )9(جʗول 

  الأداء الʗʯرʴȂي،   عʮارات مʦʲر جʦدةالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لاسʱʯاǺات الʸعلʥʻʸ على 

  وقʤʻ ت لفʙوق الʦʯʸسʠات ودلالاتها الإحʶائʻة
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 0.001 6.664 637 0.307 1.164 3.31 تعȖʻʸ معʙفʯي ȎʦʯʲʸǺ الʸʹهج الʗʸرسي 1

2 
امʯلاك الʸهارات اللازمة لʙʟ ʙȂʦʠʯق الʗʯرʛȂ الʸلʻʮة لاحʻʯاجات 

ʤاتهʭلاف فʯة على اخʮلʠال 
3.47 1.028 0.470 637 11.556 0.001 

 0.001 12.256 637 0.506 1.043 3.51 امʯلاك القʗرة على اخʻʯار الأسالʔʻ الʸʹاسʮة لʯقʤʻʻ تعلʤ الʠلʮة 3

 0.001 12.447 637 0.514 1.043 3.51 امʯلاك مهارة تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة الʙʸʯʴʸة للʠلʮة 4

5 
يʦاجهه الʥȜʸʯ مʥ تقʤǻʗ الʗروس العلاجʻة في حʻʹها للʯغلʔ على ما 

   )وضع الȊʠʳ العلاجʻة: مʰال(تعلʸهʤ  الʠلʮة مʥ صعȁʦات في أثʹاء
3.40 1.045 0.404 637 9.774 0.001 

6 
تفاعل الʸعلʤ مع : مʰال(امʯلاك مهارات الʯفاعل الإʱǻابي مع الʠلʮة 

 )إجاǺات الʠلʮة وتعʚȂʚها
3.58 1.045 0.575 637 13.901 0.001 

7 
علاقة الاحʙʯام : مʰال(الإʱǻابي مع الʠلʮة امʯلاك مهارات الʦʯاصل 

 )الʮʯʸادلة بʥʻ الʸعلʤ والʠلʮة، مهارة الإنʶات أو الاسʸʯاع للʠلʮة
3.56 1.129 0.558 637 12.488 0.001 

8 
إثارة دافعʻة الʠلʮة نʦʲ : مʰال(امʯلاك مهارات الإدارة الʶفʻة الفاعلة 

 )الʯʳʸلفة للʠلʮةالʯعلǺ ʤاسʗʳʯام أنʠʵة جاذǺة تʯʹاسʔ مع الʦʻʸل 
3.63 1.053 0.629 637 15.070 0.001 

9 
تʹʻʸة مهارتي في تʤʻʸʶ خȊʠ الʗروس ʖʻʲǺ تʯفȖ أهʗافها مع 

 احʻʯاجات الʠلʮة
3.64 1.080 0.638 637 14.916 0.001 

 0.001 13.705 637 0.566 1.043 3.57 إتقان تʻʡʦف اسʙʯاتʻʱʻات تعلʤʻ وتعلʤ فاعلة 10

11 
إتقان : مʰال. (إدارة الʗروس ʦʶǺرة مʹʸʢة ومʹʱʯةتʙȂʦʠ مهارة 

 )الغالʻʮة العʸʢى مʥ الʠلʮة لؒفاǻات الʗرس
3.58 1.036 0.578 637 14.102 0.001 

 0.001 12.378 637 0.516 1.052 3.52 إتقان مهارات دمج تقʹʻات الʲاسʦب والإنʙʯنʕ في دروسي 12

13 
اسʗʳʯام : مʰال(الʯعلʻʸʻة زȂادة درجة فعالʻة اسʗʳʯام الʶʸادر 

،ʔʯؒلات، الʱʸإلخ... الأفلام، ال( 
3.47 1.070 0.467 637 11.030 0.001 
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 0.001 15.719 637 0.646 1.038 3.65 زȂادة اسʗʳʯامي لأسالʔʻ تʹʸي مهارات الʯفʙʻؒ العلʻا لȎʗ الʠلʮة 14

15 ʙʰرة فاعلة أكʦʶǺ روسʗفي ال ʚايʸʯف الʻʡʦرتي على تʗادة قȂ0.001 14.670 637 0.597 1.028 3.60 ز 

16 
الأفلام، ، : مʰال(انʳفاض درجة فاعلʻة اسʗʳʯام الʶʸادر الʯعلʻʸʻة 

،ʔʯؒإلخ... ال( 
3.64 1.153 0.639 637 14.007 0.001 

17 
قʻام الʸعلʤ : مʰال(زȂادة اسʗʳʯامي لأنʠʵة تȎʗʲʯ قʗرات الʠلʮة 

مȂʦʯʴات أعلى  بȖʻʮʠʯ أنʠʵة يʹȉʙʳ فʻها ʟلʯʮه ʖʻʲǺ يʹʯقلʦن إلى
ʤعلʯال ʥم( 

3.54 1.013 0.544 637 13.555 0.001 

 0.001 16.252 637 0.669 1.040 3.67 زȂادة اسʗʳʯامي لأسالʔʻ تʹʸي القʤʻ الأخلاقʻة الإسلامʻة لȎʗ الʠلʮة 18

 0.001 15.548 637 0.652 1.059 3.65 زȂادة اسʗʳʯامي لأسالʔʻ تʹʸي قʤʻ الʦʸاʟʹة الʶالʲة لȎʗ الʠلʮة 19

20 ʤهʴأنفǺ ةʮلʠز ثقة الʚة تعȂʦȁʙت ʔʻف أسالʻʡʦهارة في تʸلاك الʯ0.001 14.880 637 0.613 1.040 3.61 ام 

 
    ʛȂرʗʯدة الأداء الʦاد (جʻʲة الʠ20*  3= نق  =

60( 
71.09 16.950 11.09 637 16.53 0.001 

  
يʧʽʰʱ مʧ خلال الʱʻائج في الʙʳول أعلاه أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ على العʰارات      

 ʧʽب ʗاوحʛ3.67إلى  3.31(ت ( يوأنʢسʨʱم  ʧʽارتʰالع)وقعا) 5،1  ،Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺفي ال
 في، مʨʱسʢات Ǽقʽة العʰارات العʧȄʛʷ وقعʗ في الʺȐʙ الʺʛتفع على الʺعʽار الأول للʱفʛʽʶو 

ʱم ʗوقع ʧʽاراتحʰع العʽʺات جʢسʨ  ًتفع وفقاʛʺال Ȑʙʺاني في الʲار الʽأن  .للʺع ʧʽʰʱا يʻه ʧم
  .الغالʽʰة العʤʺى لʺʨʱسʢات العʰارات وقعʗ في الʺȐʙ الʺʛتفع وفقاً للʺعʽارʧȄ معًا

      ʛʤʻالȃروʨʴʺائج الʱه بلغ إلى نʽعل ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱاس Ȍسʨʱأن م ʙʳل عام نȞʷǼ 
)71.09 ( Ȑʨʸرجة القʙال ʧ100م)تفع وفقاً )20*5ʛʺال Ȑʙʺقع في الǽ Ȍسʨʱʺا الʚوه ،

للʺعʽارʧȄ؛ وعلʽه تʛفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʱي تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد فʛق بʧʽ مʨʱسʢات 
الاسʳʱاǼات ونقʢة الʽʴاد، إذ أن مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ارتفع عʧ نقʢة الʽʴاد بʙلالة إحʸائʽة، 

   .ȞʷǼل عام الʺعلʶǽ ʦهʦ في جʨدة أدائه الʙʱرʶȄي تقʤʦʽʽام وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن تȘʽʰʢ ن
أن الʺعلʺʧʽ الʱي أوضHeyde )2013(،  ʗʴ وتʱفȘ نʱائج الʕʶال الأول مع نʱائج دراسة     

ʦهʻʽب ʜايʺǽ أنه لا ʧم ʦغʛالǼ اليʴال ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤʻل ʦاحهʽوا ارتʙدراسة. أب ʥلʚ  وؗ
Ndlovu )1997( ʗʻʽي بʱون ، الʛي ʧʽʺها أن الʺعلʳائʱة لأن  نʽعʺلʦهʺʽʽابي على  تقʳǽإ ʛʽتأث
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 Ȑا رأʺʻʽب ،ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الʽعʺلǼ Șعلʱلؔل ما ي ʦي، وفهʺهʶȄرʙʱال ʦعʺلهʨʷʱون ومفʛيʙʺال  ʦʽعلʱال
 ʛʽتأث ʦʽʽقʱة الʽأن لعʺلǼ ًا  ًʢʽʶǼا ʦأداء الʺعل ʛȄʨʢعلى ت .  

ا   :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني: ثانً̒

الʺعلʦ في الʽʺʻʱة الʺهʽʻة  تقʦʽʽ أداءإلى أȑ مʶǽ Ȑʙهʦ نʤام " يʟʻ الʕʶال الʲاني على    
ʧʽʺ؟للʺعل "  

 ʨʴʻة على الȄʛفʸة الʽضʛالف ʗغʽال صʕʶا الʚة هǼالآتيلإجا:  
الʺعلʦ عʧ مȐʨʱʶ  تقʦʽʽ أداءلا ʱʵǽلف مȐʨʱʶ الʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺعلʺʧʽ في ʣل تȘʽʰʢ نʤام 

  ).α=0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) للʺʨʴر 30، عʰارةلؔل  3(الʽʴاد 
حʗʰʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ على هʚا الʺʨʴر وعلى 

 ʧل مʶلʶʱل الʺʴي تʱاراته الʰع ʧارة مʰ30-21كل ع . ʦʽق ʗجʛʵʱودلالاتها ) ت(كʺا اس
ات وعلى الʺʨʴر ؗʺا في الʙʳول لفʛوق الʺʨʱسʢات عʧ نقʢة الʽʴاد في ؗل عʰارة مʧ العʰار 

ʦ10(رق(.  
  

  )10( جʗول
الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لاسʱʯاǺات الʸعلʥʻʸ على عʮارات مʦʲر الʻʸʹʯة الʸهʹʻة 

  للʸعلʥʻʸ، وقʤʻ ت لفʙوق الʦʯʸسʠات ودلالاتها الإحʶائʻة

ʴل
ʴل

ت
 

  العʮارة
  
الوسط 

 Meanالحسابي
  

  
الانحراف 
المعياري 

Std. 
Deviation  

  
فرق المتوسطات 
عن نقطة الحياد 

)3   (Mean 
Difference  

  
درجة 
الحرية 

DF  

  
) ت(قيمة 
T  

  
الدلالة    

Sig. 
(2-

tailed)  

21 
ʯي مع زملائي في مʦʸʱعة الʯعلʤ الʗʯʴʸامة  : مʰال(زȂادة مʵارؕ

 )يʯعاون الʸعلʤ مع زملائه بʥȂʦؒʯ مʸʯʱعات تعلʤ فاعلة ومʙʸʯʴة
3.56 1.058 0.558 637 13.319 0.001 

 0.001 8.616 637 0.382 1.121 3.38 )القʙاءات الʳارجʻة الʯʸعلقة ʱʸǺال عʸلي: مʰال(تʙȂʦʠ ذاتي  22

23 ʥʻʸعلʸال ʥة مع زملائي مȂʙȂʦʠʯات الʴلʱي في الʯ  0.001 13.766 637 0.563 1.032 3.56 زȂادة مʵارؕ

 0.001 11.126 637 0.464 1.053 3.46 تʦاجه الʠلʮةصقل مهارتي في حل الȜʵʸلات الأكادʻʸǻة الʯي  24

25 
الʗʸرسة، إدارة : مʰال(الانʢʯام في الʙʮامج الʗʯرʻʮȂة الʸقʗمة لي 

 )الʗʯرʔȂ، الإدارة الʯعلʻʸʻة
3.52 1.096 0.524 637 12.065 0.001 

26 
تȖʻʮʠ ما تعلʯʸه أثʹاء الʗʯرʔȂ والʱلʴات الȂʙȂʦʠʯة داخل الغʙفة 

 الʶفʻة
3.66 0.999 0.655 637 16.560 0.001 

27 
 ʤعلʯدة الʦج Ȗʻقʲت ʥلة عʦʭʴʸهات الʱادة تعاوني مع الȂز

 )فȖȂʙ الʥʻʴʲʯ/ الʯعاون مع الإشʙاف الȏʦȁʙʯ : مʰال(الʶفي
3.58 1.086 0.575 637 13.374 0.001 

ʯي في الʱلʴات الȂʙȂʦʠʯة مع زملائي مʥ الʸعلʥʻʸ قلة 28  0.001 14.742 637 0.687 1.176 3.69 مʵارؕ

29 
 ʛȂرʗʯاق الʠادراتي خارج نʮم ʤال(دعʰة : مʠʵة في الأن الʵʸارؕ

 )داخل الʗʸرسة وخارجها
3.51 1.088 0.511 637 11.867 0.001 

30 
: مʰال(الامʯʹاع عʥ الانʢʯام في الʙʮامج الʗʯرʻʮȂة الʸقʗمة لي 

 )الʗʸرسة، إدارة الʗʯرʔȂ، الإدارة الʯعلʻʸʻة
3.80 1.168 0.799 637 17.294 0.001 

  

  ʥʻʸعلʸة للʻʹهʸة الʻʸʹʯاد (الʻʲة الʠ10*3= نق 
=30( 

35.72 7.722 5.718 637 18.703 0.001 
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يʧʽʰʱ مʧ خلال الʱʻائج في الʙʳول أعلاه أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ لعʰارات هʚا      

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺه )3.80إلى  3.38(الʚع هʽʺفإن ج ʛʽʶفʱار الأول للʽاءً على الʺعʻȃو ،
الʱي تʧʽʰ مȐʙ ) 22(لعʰارة لǼاسʻʲʱاء مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات الʺʨʱسʢات تقع في الʺȐʙ الʺʛتفع 

ووفقًا للʺعʽار الʲاني  .، فإنه ǽقع في الʺȐʙ الʺʨʱسȌتʛȄʨʢه الʚاتيقʦʽʽ الʺعلʦ في سهام نʤام تإ
 ʧʽʰʱا يʻه ʧتفع، ومʛʺال Ȑʙʺارات تقع في الʰه العʚات لهǼاʳʱات الاسʢسʨʱع مʽʺفإن ج ʛʽʶفʱلل

  .أن الغالʽʰة العʤʺى لʺʨʱسʢات الفقʛات وقعʗ في الʺȐʙ الʺʛتفع وفقًا للʺعʽارʧȄ معا
) 35.72(وȃالʛʤʻ إلى نʱائج الʺʨʴر ȞʷǼل عام نʙʳ أن مʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ بلغ      

 Ȑʨʸرجة القʙال ʧه )10*5(50مʽ؛ وعلʧȄارʽتفع وفقًا للʺعʛʺال Ȑʙʺقع في الǽ Ȍسʨʱʺا الʚوه ،
تʛُفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʱي تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد فʛق بʧʽ مʨʱسʢات الاسʳʱاǼات ونقʢة 

ن مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ارتفع عʧ نقʢة الʽʴاد بʙلالة إحʸائʽة، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʽʴاد، إذ أ
ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱفي ال ʦهʶǽ ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤن Șʽʰʢت. 

والʱي أشار فʽها ) Sheppard )2013 دراسة مع نʱائج ؗل مʧ وتʱفȘ نʱائج الʕʶال الʲاني     
تأثʛʽ قȑʨ على الʺʺارسات  مʧعʺلʽة الʱقʦʽʽ في نʤامهʦ ل ما ؗانعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʺʧʽ إلى 

لی ʛʣون إين أنهʦن لمعلميʦʣ امعد فاحʘʽ أ) Jacques & Fireside )2016، ودراسة الʺهʽʻة
 ʦʽʽقʱة الʽملاحم يدتقن ليؤومما يتيح للمس، دةمفيولة دبصفة عاعʺلȍدة مساعو ،دةمفيت ا

 Sixel ʺا تʱʵلف نʱائج الʕʶال الʲاني مع دراسةك .وتʻʽʶʴها مʺارساتهʦفي ر لتفکيافي ن لمعلميا
لʧʽʶʴʱ تعلʦ  لʦ تʧؔ عʨامل مʴفʜة أن خȌʢ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺقʛرة الʱي أʣهʛت) 2013(

ʧʽʺالʺعلʦاتي عامل مهʚال ʜʽفʴʱائج أن الʱʻت الʛهʣ؛ إذ أ ʧʽʶʴʱمهارات ل ʧʽʺة  الʺعلʙاعʶوم
ʦهʱʰلʡ احʳʻعاون على الʱالإضافة إلى الǼ ، ʦهʻʽا بʺʽف ʗقʨوال ʥلʚ؛ لʦاح لهʱʺه  الʚه ʗامل كانʨع

    .الʢلʰةتعلʦ  فيوالʱأثʛʽ  أسالʖʽ الʙʱرʝȄ لʛȄʨʢʱضʛورȄة 
سهام نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ في الʛȄʨʢʱ الʱي تʧʽʰ مȐʙ إ) 22( عʰارة رقʦوȃالʰʶʻة إلى      

 one way(لʰʱايʧ الآحادȑ اسʙʵʱام تʴلʽل ا وقعʗ في الʺȐʙ الʺʨʱسȌ، فقʙ تʦالʚاتي له، والʱي 

anova( ات  ؛Ǽاʳʱفي الاس ʧايʰʱر الʙʸفة مʛارة وفقً للʺعʰارس لعʙʺات الʛيʙقʱا لʛȄʛة  في تقʯʽه
   .وجʨد دلالة إحʸائʽة الʱي تʤهʛ يʧʽʰ نʳʽʱة الʴʱلʽل) 11( رقʦ جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ، والʙʳول
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  )11( جʗول
 ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس ʥايʮل تʻلʲائج تʯاتينʘال ʙȂʦʠʯلل  

 مʗʶر الʮʯايʥ العʮارة
Sum of Squares 

 مʦʸʱع الȁʙʸعات

Df 

 درجة الȂʙʲة

Mean Square 

 مʦʯسȊ الȁʙʸعات

F 

)ف(قʸʻة   

Sig. 

 الʗلالة

 الʙȂʦʠʯ الʘاتي

Between 
Groups 28.445 3 9.482 7.784 0.001 
Within 
Groups 772.238 634 1.218 

  
Total 800.683 637 

   
       

ولʺعʛفة الاتʳاه الȑʚ تʺʽل إلʽه الʺʨʱسʢات، تʦ اسʙʵʱام الʺقارنات الʰعǽʙة ȄʛʢǼقة شافʽه 
)Scheffe( ولʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ  ʦرق)12( .  

  
  )12(جʗول 

  الʸقارنات الʮعǻʗة لʸعʙفة اتʱاه الفʙوق Ǻالʹʮʴة لعʮارة الʙȂʦʠʯ الʘاتي

 I J العʮارة
Mean Difference 

 فرق المتوسطات
 (I-J) 

Std. Error 
 الخطأ المعياري

Sig. 
 الدلالة

 الʙȂʦʠʯ الʘاتي
 مʯʸاز

 0.029 0.146 *0.439 مʙض

ʤملائ ʙʻ0.001 0.178 *0.835 غ 

ʗʻج ʤملائ ʙʻ0.01 0.147 *0.501 غ 

 0.034 0.134 *0.396  غʙʻ ملائʤ مʙض
 

        Ȏالʺلاح ʧولمʙʳما جاء في ال ʖʶائج جاءت  )11( حʱʻاهأن الʳاتǼ  ارسʙʺاصلة الʴال
ʚلʥ )ملائʦغʛʽ (و )مʛض(تقʙيʛ الʴاصلة على ʺʙارس الضʙ  )مʺʱاز( تقʙيʛ على  Ǽاتʳاه، وؗ

، )ملائʦغʛʽ (و )مʛضٍ ( الʴاصلة على تقʙيʛ ضʙ الʺʙارس )جʙʽ(تقʙيʛ الʴاصلة على الʺʙارس 
يʱفʨقʨن على  )جʙʽ(و )مʺʱاز(تقʙيʛ الʴاصلة على وهʚه الʱʻائج تʙؗʕ أن معلʺي الʺʙارس 

 ،في قʙرتهʦ على تʛȄʨʢ ذاتهʦ )ملائʦغʛʽ (و )مʛض(تقʙيʛ الʴاصلة على نʛʤائهʦ في الʺʙارس 
 ʨلقʱي ʘʽح ʨʯʶأو م ʦقادته ʧم ȑʨʻالʺع ʦعʙن الʧȄʛاشʰʺال ʦهʽفي ،ل ʛʽتأث ʥلʚداخل  ول ʦأدائه
رʖȄ للعام الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لهʯʽة جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱ(أداء ʡلʱʰهʦ  تʛȄʨʢوȃالʱالي  ،الʸفʨف
2017 ،22(.        

  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ: ثالhًا
  " أداءالʺعلʦ؟ تقʦʽʽ نʤام آلʽة بȘʽʰʢʱ الʺقʧʽʺʽ الʜʱام مȐʙ ما" يʟʻ الʕʶال الʲالʘ على    

  :لإجاǼة هʚا الʕʶال صʽغʗ الفʛضʽة الʸفȄʛة على الʨʴʻ الʱالي
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 Ȑʨʱʶلف مʱʵǽ ة لاʽآل Șʽʰʢʱب ʧʽʺʽام الʺقʜʱال ȑادʽʱالاع Ȑʨʱʶʺال ʧع ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤن
  ).α=0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) للʺʨʴر 18، عʰارةلؔل  3( )الʽʴاد(

حʗʰʶُ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ لهʚا الʺʨʴر ولؔل      
 ʧل مʶلʶʱاراته ذات الʰع ʧارة مʰ36- 31ع . ʦʽق ʗجʛʵʱوق ودلا) ت(كʺا اسʛلاتها لف

الʺʨʱسʢات عʧ نقʢة الʽʴاد في ؗل عʰارة مʧ العʰارات وعلى الʺʨʴر ȞʷǼل عام ؗʺا في 
  .)13(رقʦالʙʳول 

  )13( جʗول

تقʤʻʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لاسʱʯاǺات الʸعلʥʻʸ على عʮارات مʦʲر آلʻة تȖʻʮʠ نʢام 

  الʸعلʤ، وقʤʻ ت لفʙوق الʦʯʸسʠات ودلالاتها الإحʶائʻة أداء

ʴل
ʴل

ت
 

  العʮارة
  

الوسط 
 Meanالحسابي

  

  
الانحراف 
المعياري 

Std. 
Deviation  

  
فرق 

المتوسطات 
عن نقطة 

)   3(الحياد 
Mean 

Difference  

  
درجة 
الحرية 

DF  

  
) ت(قيمة 
T  

  
الدلالة    

Sig. (2-
tailed)  

31 

 Ȗافʦت Ȏʗي في مʹʵاف يʹاقʗراتي مع الأهʗافي وقʗأه

العامة لʹʢام الأداء خلال الʱلʴة الأولى في بʗاǻة العام 

 الʗراسي
3.81 1.166 0.81 637 17.554 0.001 

32 
يʹاقʵʹي في مȎʗ تʦافȖ مʓشʙات الأداء لأهʗافي مع 

  مʓشʙات الأداء لأهʗاف الʗʸرسة
3.77 1.156 0.774 637 16.916 0.001 

33 
ʹي في وضع خʠة الʻʸʹʯة الʸهʹʻة الʳاصة بي  ʵǻارؕ

  لʦʯʯافȖ مع احʻʯاجاتي الʗʯرʻʮȂة
3.44 1.251 0.437 637 8.829 0.001 

34 
يʚودني Ǻالʯغǻʘة الʙاجعة في أثʹاء جلʴة الʙʸاجعة نʶف 

  الȂʦʹʴة
3.72 1.224 0.721 637 14.879 0.001 

35 
يʹاقʵʹي في الʯقʤʻʻ الʹهائي بʯقʤǻʗ الأدلة الؒافʻة والʸقʹعة 

 ȎʦʯʴʸǺ أدائي  
3.66 1.220 0.655 637 13.564 0.001 

36 ʔʱʲǻ أدائي Ȏʦʯʴʸالʹهائي ل ʤʻʻقʯة الʱʻʯ0.001 17.476 637 0.934 1.350 3.93  عʹي ن 

  
 Ȗʻʮʠʯة الʻآلǺ امʚʯالال Ȏʗاد (مʻʲة الʠ0.001 19.046 637 4.330 5.750 22.33 )18=6*3=نق 

  
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ على عʰارات يʧʽʰʱ مʧ خلال الʱʻائج في الʙʳول أعلاه      

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺا الʚ3.93(و ) 3.44(ه .( Ȍسʨʱفإن م ،ʛʽʶفʱار الأول للʽاءً على الʺعʻȃو
الاسʳʱاǼات وقع في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، واتفȘ الʺعʽار الʲاني للʱفʛʽʶ مع ما ʣهʛ في الʺعʽار 

  .لاسʳʱاǼات في الʺȐʙ الʺʛتفعالأول ʚؗلǼ ʥالʰʶʻة للعʰارات؛ إذ ʣهʛ مʨʱسȌ جʺʽع ا
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وȃʺلاحʤة الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʺʨʴر ȞʷǼل عام نʙʳ أن مʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ علʽه      
، وهʚا الʺʨʱسǽ Ȍقع في الʺȐʙ الʺʛتفع وفقًا )6*5( 30مʧ الʙرجة القȐʨʸ ) 22.33(بلغ

بʧʽ مʨʱسʢات للʺعʽارʧȄ؛ وعلʽه تʛُفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʱي تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد فʛق 
الاسʳʱاǼات ونقʢة الʽʴاد، إذ أن مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ارتفع عʧ نقʢة الʽʴاد بʙلالة إحʸائʽة، 

  . وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن القائʺʧʽ على تȘʽʰʢ الʤʻام يلʜʱمʨن Ǽآلʽات تȘʽʰʢ الʤʻام
خلʗʸ إلى أن  الʱي) 2006(الʺʙهʛش دراسة  ئج الʕʶال الʲالʘ مع نʱائج ؗل مʧوتʱفȘ نʱا     

 ʗؗان ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالأداء ال ʦȄʨلʺهارات تق ʅȄʛʡ ةʤافʴارس في مʙʺال ȑʛيʙلاك مʱدرجة ام

 ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مʛʽʰة ودراسةكʽʴاجʛت  )2014( الʙي أكʱال ȑʛيʙأن درجة مʺارسة م

ʤة مʙارس الʱعلʦʽ الأساسي لʺهارات تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʴʺǼ ʧʰاف

 .الʙاخلʽة ʶǼلʻʢة عʺان جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة

  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙاǺع: راǺعًا

ʧ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ تعȐʜ بʽ هل تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائً̔ا" على يʟʻ الʕʶال الʛاǼع     
 ȑʛʽغʱʺرسة؟ لʙʺال ʦʽʽة وتقʽʺʽعلʱة الʛʰʵال"   

  :الآتيعلى الʨʴʻ  لإجاǼة هʚا الʕʶال صʽغʗ الفʛضʱʽان الʸفʱȄʛان     
بʧʽ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʱعلʽʺʽة للʺعلʦ  لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائً̔ا: ولىالأ

  ).  α=0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
بʧʽ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʺʱغʛʽ تقʙيʛ الʺʙرسة مʧ قʰل  لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائً̔ا: الʲانʽة

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽلالة  هʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع)α=0.05.(    
     ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴم تʙʵُɦة الأولى اسʽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱولل)ONE WAY 

ANOVA ( ʦول رقʙʳة، والʛʰʵال ʛʽغʱات مȄʨʱʶʺلاثة وفقاً لʲاور الʴʺعلى ال ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱلاس
  .يʨضح الʱʻائج )14(
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  )14(جʗول
  الʸعلʥʻʸ حʔʴ الʙʮʳةنʯائج تʲلʻل تʮايʥ اسʱʯاǺات 

ʗعʮال ʥايʮʯر الʗʶم 
Sum of Squares 

 مجموع المربعات

Df 

 درجة الحرية

Mean Square 

 متوسط المربعات

F 

)ف(قيمة   

Sig. 

 الدلالة

 

 الأداء جʦدة
 الʗʯرʴȂي

بʥʻ الʦʸʱʸعات 
Between 
Groups 

177.226 2 88.613 0.313 0.731 

خلال الʦʸʱʸعات 
Within 
Groups 

179547.735 635 282.752     

الʦʸʱʸع       
Total 

179724.961 637       

 الʻʸʹʯة
 الʸهʹʻة

بʥʻ الʦʸʱʸعات 
Between 
Groups 

14.446 2 7.223 0.121 0.886 

 خلال الʦʸʱʸعات

Within 
Groups 

37970.770 635 59.796     

       Total 37985.216 637  الʦʸʱʸع

الالʚʯام Ǻآلʻات 
 الʹʢام

بʥʻ الʦʸʱʸعات 
Between 
Groups 

25.682 2 12.841 0.451 0.637 

 خلال الʦʸʱʸعات

Within 
Groups 

18087.916 635 28.485     

       Total 18113.599 637  الʦʸʱʸع

  
      ʦʽول أعلاه أن قʙʳال ʧم ʧʽʰʱاور) ف(يʴʺة : لʽʻة الʺهʽʺʻʱي، والʶȄرʙʱدة الأداء الʨج

للʺعلʺʧʽ، والʜʱام الʺقʨمʧʽ بȘʽʰʢʱ آلʽات نʤام تقʦʽʽ الʺعلʦ وفقا لʛʰʵات الʺعلʺʧʽ ؗانʗ على 
 ʖʽتʛʱلالة )0.451، 0.121، 0.313(الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻائً̔ا عʸدالة إح ʛʽغ ʦʽه القʚع هʽʺوج ،

)α=0.05( ُه تʽات ، وعلʛيʙوق في تقʛد فʨم وجʙإلى ع ʛʽʷي تʱة الأولى الȄʛفʸة الʽضʛل الفʰق
  .الʺعلʺʧʽ تعȐʜ لʛʰʵاتهʦ الʙʱرʽʶȄة

والʱي  )2006(الʺʙهʛش وتʱفȘ نʱائج الʕʶال الʛاǼع وفقًا لʛʰʵات الʺعلʺʧʽ مع نʱائج دراسة       

نه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة بʧʽ اسʳʱاǼات أشارت إلى أ

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  )2010(الʛʢاونة وآخʛون الʺعلʺʧʽ، ودراسة 

ʺʱغʛʽ الʛʰʵة، أفʛاد عʻʽة الʙراسة فʽʺا يʱعلǼ Ș بʧʽ إجاǼات) 0.05(إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ʥلʚ الʱي بʗʻʽ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ  )2012( لʴةدراسة صʨاوؗ

ʧ لأداء معلʺي الʺʛحلة بʧʽ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة فʽʺا يʱعلȘ بʱقʦʽʽ الʺʙيȄʛ) 0.05(دلالة 

نه لا تʨجʙ الʱي خلʗʸ إلى أ )2013( الغʛʶةمʱغʛʽ الʛʰʵة، وأخʛًʽا دراسة الʲانȄʨة تعȐʜ إلى 
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بʧʽ مʨʱسʢات درجات معلʺي الȄʛاضʽات على مقʽاس ) ʸ)0.05ائʽة عʙʻ فʛوق ذات دلالة إح

  .ʛʰʵة الʙʱرʽʶȄة للʺعلʦء معلʦ الȄʛاضʽات ʧȞʺǽ أن تعȐʜ إلى مʱغʛʽ التقʦȄʨ أدا

 ONE WAY(للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضʽة الʲانʽة اسʙʵُɦم تʴلʽل الʰʱايʧ الأحادȑ و      

ANOVA ( ،رسةʙʺال ʛيʙتق ʛʽغʱات مȄʨʱʶʺلاثة وفقاً لʲاور الʴʺعلى ال ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱلاس
 ʦول رقʙʳائج) 15(والʱʻضح الʨي.  

  )15( جʗول
 ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯاس ʥايʮل تʻلʲائج تʯنǺ ʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯدة الʦة جʭʻه ʙيʗتق ʔʴʲ  

ʤعلʸها الʻي إلʸʯʹي يʯرسة الʗʸلل  

ʗعʮال ʥايʮʯر الʗʶم 

Sum of 

Squares 

 مʦʸʱع الȁʙʸعات

Df 

درجة 

 الȂʙʲة

Mean 

Square 

 Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات

F 

قʸʻة 

)ف(  

Sig. 

 الʗلالة

 الأداء جʦدة
 الʗʯرʴȂي

بʥʻ الʦʸʱʸعات  
Between Groups 

8112.425 3 2704.142 9.990 0.001 

خلال الʦʸʱʸعات  
Within Groups 

171612.536 634 270.682     

الʦʸʱʸع   Total 179724.961 637       

 الʸهʹʻة الʻʸʹʯة

 بʥʻ الʦʸʱʸعات
Between Groups 

1462.556 3 487.519 8.463 0.001 

 خلال الʦʸʱʸعات

Within Groups 
36522.660 634 57.607     

الʦʸʱʸع  Total 37985.216 637       

 الالʚʯام Ǻآلʻات الʹʢام

 بʥʻ الʦʸʱʸعات
Between Groups 

626.254 3 208.751 7.568 0.001 

 خلال الʦʸʱʸعات

Within Groups 
17487.345 634 27.583     

الʦʸʱʸع   Total 18113.599 637       
  

      ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ14(ي ( ʦʽأن ق)اور) فʴʺة : لʽʻة الʺهʽʺʻʱي، والʶȄرʙʱدة الأداء الʨج

 ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽات هʛيʙقʱوفقاً ل ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤات نʽآل Șʽʰʢʱب ʧʽʺʽُ̋ق للʺعلʺʧʽ، والʜʱام ال

 ʖʽتʛʱعلى ال ʗن ؗانʨʺها الʺعلʽي إلʺʱʻي يʱارس الʙʺلل ʖȄرʙʱ7.568، 8.463، 9.990(وال( ،

تʛُفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʱي تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد فʛوق وعلʽه وجʺʽع هʚه القʦʽ دالة إحʸائً̔ا؛ 

 ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽه ʛيʙتق ʛʽغʱʺل Ȑʜلاثة تعʲاور الʴʺفي ال ʧʽʺات الʺعلʛيʙفي تق

 الʺقارنات الʰعǽʙةوللʱأكʙ مʧ مʸادر الفʛوق، أُجʗȄʛ . للʺʙارس الʱي يʱʻʺي إلʽها الʺعلʺʨن 

   ).16(قʦ الʱي يʨضʴها الʙʳول ر  )ȄʛʢǼ)Scheffeقة شافʽه 
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  )16(جʗول 

   الʸقارنات الʮعǻʗة لʸعʙفة اتʱاه الفʙوق 

 I J الʲʸاور
Mean Difference 

 فʙق الʦʯʸسʠات
 (I-J) 

Std. Error 
 ȏارʻعʸأ الʠʳال 

Sig. 
 الʗلالة

  الʗʯرʴȂي الأداء جʦدة
  
 

  مʯʸاز
ʗʻ0.244 2.36 4.81  ج 

 0.005 2.17 *7.81 مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.001 2.65 *13.56 غ 

ʗʻج 
 0.316 1.59 2.99  مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.001 2.20 *8.75 غ 

 0.041 2.00 *5.76  غʙʻ ملائʤ مʙضٍ 

 الʸهʹʻة للʸعلʤ الʻʸʹʯة

  مʯʸاز
ʗʻ0.170 1.09 2.44  ج 

 0.017 1.00 *3.21 مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.001 1.22 *5.99 غ 

ʗʻج 
 0.775 0.73 0.77  مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.007 1.01 *3.55 غ 

 0.029 0.92 *2.78  غʙʻ ملائʤ مʙضٍ 

 الالʚʯام Ǻآلʻات الʹʢام

  مʯʸاز
ʗʻ0.998 0.75 0.15  ج 

 0.211 0.69 1.47 مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.003 0.85 *3.14 غ 

ʗʻج 
 0.079 0.51 1.33  مʙضٍ 

ʤملائ ʙʻ0.001 0.70 *2.99 غ 

 0.079 0.64 1.67  غʙʻ ملائʤ مʙضٍ 
  

 مʨʴرȑ في تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ في  أن هʻاك فʛوقًا دالة إحʸائً̔ا أعلاه يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول      

جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي والʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺعلʦ بʧʽ الʺعلʺʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʙارس حاصلة 

 ʛيʙاز(على تقʱʺم(  الوʽʺارس ʺعلʙن إلى مʨʺʱʻي ʧيʚال ʧ ʛيʙحاصلة على تق) ٍضʛ(أو  )م ʛʽغ

ʦملائ( اهʳاتǼ  ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺمعلʺي ال)ازʱʺوق دالة ، ؗ)مʛد فʨوج ʧʽʰʱا يʺ

وتقʙيʛات  )جʙʽ(بʧʽ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʙارس حاصلة على تقʙيʛ  إحʸائʽا

معلʺي الʺʙارس  Ǽاتʳاه )غʛʽ ملائʦ(على تقʙيʛ  الʺعلʺʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʙارس حاصلة

 ʛيʙاصلة على تقʴال)ʙʽج(.  

 الʶابȘ وجʨد فʛوق دالة إحʸائً̔ا فʧʽʰʱʽ مʧ الʙʳول ،الالʜʱام Ǽآلʽات الʤʻام مʨʴرأما في      

 ʛيʙارس حاصلة على تقʙن إلى مʨʺʱʻي ʧيʚال ʧʽʺات الʺعلʛيʙتق ʧʽاز(بʱʺالو  )مʽʺعلʺ ʧيʚال ʧ
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معلʺي الʺʙارس الʴاصلة على تقʙيǼ  ʛاتʳاه )غʛʽ ملائʦ(حاصلة على تقʙيʛ رس يʨʺʱʻن إلى مʙا

بʧʽ تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʙارس  ʺا يʧʽʰʱ وجʨد فʛوق دالة إحʸائً̔ا، ؗ)مʺʱاز(

 ʛيʙحاصلة على تق)ʙʽج(  ʛيʙارس حاصلة على تقʙن إلى مʨʺʱʻي ʧيʚال ʧʽʺات الʺعلʛيʙوتق) ʛʽغ

ʦملائ( اهʳاتǼ  ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺمعلʺي ال)ʙʽج(.  

     ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽة لهȄʨʻʶال ʛȄقارʱما جاء في ال ʙؗʕائج تʱʻه الʚة أن هʲاحʰال Ȑʛوت

 ʛيʙارس على تقʙʺل الʨʸاب حʰوضح أس ȑʚة، والʽمʨȞʴارس الʙʺاجعات الʛʺة لʰʶʻالǼ) ٍضʛم (

) غʛʽ الʺلائʦ(أو  )مʛضٍ (على تقʙيʛ  لʴاصلةالʺʙارس ا، والʱي مʧ أهʺها أن )ملائʦغʛʽ (أو 

آلʽات تقʦʽʽ أداء الʺعلʺʽــʧ، وآلʽــات الʨقــʨف علــى أثــʛ الʛʰامــج الʱــي قʙمــʗ لهــʦ  ا فيقʨʸرً  تʨاجه

ʘـʽح ʧــة: مـʰلʢعلــى أداء ال ʛــȄʨʢʱا الʚه ʛـان أثʽȃـة، وʽʺʽعلʱاقـف الʨʺخـلال ال ʦأدائهـ ʛـȄʨʢت 

)ʻʶال ʛȄʛقʱللعام ال ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽله ȑʨ2016 ،50.(  

ا ًɹ   :الʳامʛالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال : خام
مʧ  أداء الʺعلʦ تقʦʽʽما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ نʤام " على الʵامʝيʟʻ الʕʶال      

  "وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ؟

ʚلʥ خلال الʺقاǼلات الفʛدǽة )الاسʰʱانة(تʦ تʨجʽه هʚا الʕʶال الʺفʨʱح ضʺʧ أداة الʙراسة      ، وؗ

معلʺʧʽ، وفʽʺا ǽأتي سʱʶʻعʛض أكʛʲ الاجاǼات تʛؔارًا والʱي بلغʗ نʰʶة ذʛؗها ما يʙȄʜ ) 10(مع 

 ʧ50ع%ʦʽُ̋ق   .، مʻʸفة ʖʶʴǼ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالʤʻام، والǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽال

  :الǻʗʲʯات الʯʸعلقة Ǻالʹʢام - 1

 ʜفʴǽ ام لاʤʻال ʦالʺعل ʜʽʺʱʺال ʦأداء أفʹل، وخاصة الʺعل ʦǽʙقʱل. 

  Ȍʰتʛم ʛʽام غʤʻاتالʽقʛʱالǼ افآتȞʺوال ʜافʨʴم  ،أو الʙإلى ع ȑدʕة؛ مʺا يʰاسʴʺأو ال

ُ̋قʧʽʺʽ في الʱعامل معه  .جǽʙة Ǽعʠ ال

 الي فʙʱى الاعʻʴʻʺام الʙʵʱات لؔلاسʺʽʽقʱال ʖʶن ʙيʙʴرسة ي تʙة  مʽدافع ʧم ʙʴǽ

ʦان ؛الʺعلʽالأح ʧم ʛʽʲؗ اها فيʛي ʘʽة  حʢʰʴفةغو مʸʻم ʛʽ ʦʽق ُ̋ ، ؗʺا تʸُعʖ عʺل ال

 ʛʤʻال ʠغǼ ىʻʴʻʺال Ȍفي وس ʧʽʺالʺعل ʧم ʛʰة الأكʴȄʛʷأ إلى وضع الʳعله يلʳوت

 .عʧ مʨʱʶاهʦ الʴقʽقي

 دةʙʴم ʛʽاف غʙالات الأهʳم،  ʦعʺل الʺعلǼ رة أوضح وأدقʨʸǼ ةʢʰتʛم ʛʽداخل وغ

 .الʸف؛ مʺا ǽʹعف مʧ أثʛ الʱقʦʽʽ في تʨʢر أداء الʺعلʦ الʙʱرʶȄي
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  ʧه مʳائʱفي ن ʦʽق ُ̋ عʺʨمʽة الʤʻام في ʛʽʲؗ مʧ جʨانʰه تʳعل مʧ الʶهل تʦȞʴ ذاتʽة ال

 Ȑʛرسة إلى أخʙم ʧها مʱمʛب ʦʽʽقʱة الʽلاف عʺلʱجهة، واخ. 

2 - ʤʻقʸالǺ علقةʯʸات الǻʗʲʯال:  

  مʙأو ع ʧʽʺʽُ̋ق فهʺهʦ لآلʽات تȘʽʰʢ الʤʻام يʕدǽان إلى عʙم تʺʻȞهʦ قلة خʛʰة Ǽعʠ ال

ʦʽʽقʱائج الʱًا على نhسل ʛثʕة؛ مʺا يȃʨلʢʺرة الʨʸالǼ قهʽʰʢت ʧم. 

  فاءʱام، والاكʤʻات الʽآل ʖʶʴǼ ةʺʤʱʻة راجعة مǽʚتغ ʦǽʙفي تق ʧʽʺʽُ̋ق تهاون Ǽعʠ ال

 .بʨضع ملاحʤات عامة في نهاǽة العام الʙراسي

 ʦʽʽقʱال ʚʽفʻانًا تʽأح ʰق ʧمʦʽُ̋ق قʦʽ بʙʱوʧȄ الʱقʦʽʽ  شȞلʽة،ʨʸǼرة  والʺعلʦ ل ال ُ̋ حʘʽ يهʦʱ ال

في الاسʱʺارات دون مʻاقʷة الʺعلʦ، وفي الʳانʖ الآخʱȞǽ ʛفي Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ بʶʻخ ما 

  .وضعʨه  الʻʶة الʶاǼقة، ونʱʰʶه للʻʶة الʴالʽة، وهʚȞا Ǽالʰʶʻة للʨʻʶات اللاحقة

 افʙاغة الأهʽʸǼ ʧʽʺʽُ̋ق  .على الʺعلʦ وفʛضها قʽام Ǽعʠ ال

 ʦʽʽقʱائج الʱة نʽعʨضʨعلى م ʛثʕ؛ مʺا يʦʽʽقʱة الʽة في عʺلʽʸʵʷخل العلاقات الʙت. 

  :الʴادسالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال : سادسًا

ما الʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʛȄʨʢ تȘʽʰʢ نʤام  " على الʶادسيʟʻ الʕʶال     

ʦʽʽ؟ تقʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʦأداء الʺعل"  

ʚلʥ خلال الʺقاǼلات )الاسʰʱانة(تʦ تʨجʽه هʚا الʕʶال الʺفʨʱح ضʺʧ أداة الʙراسة        ، وؗ

معلʺʧʽ، وفʽʺا ǽأتي سʱʶʻعʛض أكʛʲ الاجاǼات تʛؔارًا والʱي بلغʗ نʰʶة ذʛؗها ) 10(الفʛدǽة مع 

 ʧع ʙȄʜ50ما ي%ʦʽُ̋ق   .، مʻʸفة ʖʶʴǼ الʺقʛʻحات الʺʱعلقة Ǽالʤʻام، والʺقʛʱحات الʺʱعلقة Ǽال

  :الʸقʙʯحات الʯʸعلقة Ǻالʹʢام - 1

  هاʢȃر ʥلʚ رȌȃ آلʽات نʤام الʱقʶʺǼ ʦʽʽارات واضʴة للʛʱقʽات والʨʴافʜ والʺȞافآت، وؗ

ʧʽʶقاعʱʺال ʧʽʺدع الʺعلʛفي؛ لʽʣʨك الʨلʶال ʙاعʨقǼ. 

  ةǽʚم تغʙأجل أن تُق ʧة؛ مʽائʸاول الإحʙʳة والʽانʽʰم الʨسʛال ʛʰع ʦأداء الʺعل ʙرص

 . راجعة مʛʺʱʶة للʺعلʦ، وʕʺȃشʛات واضʴة ودقʽقة عʧ أدائه

  اءً علىʻام بʤʻال ʛȄʨʢاجعة وتʛفي م ʦها الʺعلʻʺض ʧة، ومȄʨȃʛʱات الʯع الفʽʺاك جʛإش

 .دراسة واقع الʺʙارس

 ʖانʳام لʤʻلاء الǽاعاة إʛه حالً̔ا مǼ لʨʺالʺع ʧم ʛʰا أكʜًʽح ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱال. 

 اتهاʰلʢʱة ومʻة الʺهʽصʨʸاعي خʛي ʦʽعلʱة الʻام خاص لʺهʤن ʦʽʺʸت. 
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 ʦʽʽقʱة الʽفي عʺل ʦالʺعل ʧد ساعات تʺهʙاعاة عʛم. 

  ʧى مʺʤة العʽʰعل الغالʳǽ ʘʽالي؛ حʙʱى الاعʻʴʻʺال ʖʶʴǼ ʦʽʽقʱال ʖʶع نȄزʨاجعة تʛم

 ).ǽفي Ǽالʨʱقعات(لʖ واحʙ الʺعلʺʧʽ في قا

 ʦاتي للʺعلʚال ʦʽʽقʱالǼ Șعلʱا يʙًʻام بʤʻال ʧʽʺʹت. 

 ʦاكʺي للʺعلʛل أداء تʳاد سʺʱاع. 

 ةȄʨلالة اللغʙال ʖة إلى جانʽʺذا دلالة رق  ʦʽʽقʱاس الʽجعل مق. 

  :الʯʸعلقة Ǻالʸقʤʻ الʸقʙʯحات - 2

 ا أʨʴʰʸʽة؛ لȄرة دورʨʸǼ امʤʻال Șʽʰʢات تʽعلى آل ʧʽʺʽالʺق ʖȄرʙة تʽافʛʱاح ʛʲك

 .ومʨضʨعʽة

  ʧم ȑل دورȞʷǼ اصة بهاʵات الʛشʕʺاف ووضع الʙاغة الأهʽعلى ص ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙت

 .قʰل اخʸʱاصʧʽʽ في هʚا الʷأن

  ʦʽعلʱة والʽȃʛʱزارة الʨب ʦʽعلʱل إدارات الʰق ʧام مʤʻات الʽارس لآلʙʺال Șʽʰʢعة تǼاʱم

 .وʨʸȃرة مʤʱʻʺة

  ل ؗلʰق ʧة مʽ مʧ الʺعلʦ الأول أو الʺȘʶʻ، والʺʙيʛ الʺʶاعʙ، تقʦʽʽ الʺعلʨʸǼ ʦرة تʷارؗ

ʦʽʽقʱة الʳʽʱة على نʽاتʚال ʛʽل تأثʽقلʱرسة؛ لʙʺال ʛيʙوم. 

  ازاتʳاض إنʛعʱواس ʦʽʽقʱات الʤائج وملاحʱاول نʻʱت ʧʽʺة للʺعلʽحلقات نقاش ʦʽʤʻت

 .الʺعلʺʧʽ الʴاصلʧʽ على تقʙيǽ ʛفʨق الʨʱقعات

 ات اʽصʨت ʚʽفʻفي ت ʦللʺعل ʦʽق ُ̋  .لʱغǽʚة الʛاجعة ورʢȃها Ǽعʺلʽة الʱقʦʽʽمʱاǼعة ال

  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة تȄʨȃʛʱال ȍقاء الألفاʱة انʽناح ʧم ʦʽʽقʱات الʶامة جلʛؗ ʝʺلا ت ʘʽʴǼ

 Șة وفʽصʨʸʵه الʽاعى فʛُت ʘʽʴǼ اتʶلʳه الʚان لهȞة مʯʽه، مع تهʸʵأو ش ʦالʺعل

ʦوالʺعل ʦʽق ُ̋  .بʛنامج زمʻي يلʜʱم Ǽه ال

 ضʨʺالة والʙة والعʽفافʷاد الʺʱة اعʷاقʻخلال م ʧم ʥهائي، وذلʻال ʦʽʽقʱار الʙة في إصʽعʨ

 .الʺعلʦ والاسʱʺاع له، والاعʱʺاد على الأدلة والʺʕشʛات في وضع الʱقʽʽʺات

 اجاتهʽʱاح Șائها وفʻȃو ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱالǼ ʦʽق ُ̋  .اهʱʺام ال
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 :خلاصة الʹʯائج والʯعقʔʻ علʻها
  :خلاصة الʹʯائج: أولاً 

  :إلى جʺلة مʧ الʱʻائج ومʧ أهʺهاتʨصلʗ هʚه الʙراسة 

ونقʢة ) جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي(عʙم وجʨد فʛق بʧʽ مʨʱسʢات الاسʳʱاǼات للʺʨʴر الأول  .1
 ʛʽʷǽ اʚة، وهʽائʸلالة إحʙاد بʽʴة الʢنق ʧات ارتفع عǼاʳʱالاس Ȍسʨʱاد، إذ أن مʽʴال

  . إلى أن تȘʽʰʢ نʤام تقʦʽʽ الʺعلʶǽ ʦهʦ في جʨدة أدائه الʙʱرʶȄي ȞʷǼل عام
ونقʢة ) الʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺعلʦ(عʙم وجʨد فʛق بʧʽ مʨʱسʢات الاسʳʱاǼات للʺʨʴر الʲاني  .2

 ʛʽʷǽ اʚة، وهʽائʸلالة إحʙاد بʽʴة الʢنق ʧات ارتفع عǼاʳʱالاس Ȍسʨʱاد، إذ أن مʽʴال

ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱفي ال ʦهʶǽ ʦالʺعل ʦʽʽام تقʤن Șʽʰʢإلى أن ت. 

تȘʽʰʢ آلʽات الʤʻام مʧ قʰل (الاسʳʱاǼات للʺʨʴر الʲالʘ عʙم وجʨد فʛق بʧʽ مʨʱسʢات  .3

ʦʽق ُ̋ ونقʢة الʽʴاد، إذ أن مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ارتفع عʧ نقʢة الʽʴاد بʙلالة إحʸائʽة، ) ال

 .وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن القائʺʧʽ على تȘʽʰʢ الʤʻام يلʜʱمʨن Ǽآلʽات تʽʰʢقه

الʺʴاور الʲلاثة تعȐʜ  عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ على .4
ووجʨد فʛوق دالة إحʸائً̔ا في تقʙيʛات الʺعلʺʧʽ على الʺʴاور . لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʙʱرʽʶȄة

الʲلاثة تعȐʜ لʺʱغʛʽ تقʙيʛ هʯʽة ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ للʺʙارس الʱي يʱʻʺي إلʽها 
وجʨد فʛوق دالة إحʸائً̔ا Ǽاتʳاه لهʚا الʺʱغʛʽ وʗʻʽȃ الʺقارنات الʰعǽʙة  الʺعلʺʨن،

 ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺاز(الʱʺم ( ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺال ʙض) ٍضʛم (
في مʨʴرȑ جʨدة الأداء الʙʱرʶȄي والʽʺʻʱة الʺهʽʻة، وضʙ الʺʙارس ) غʛʽ ملائʦ(و

 ʛيʙاصلة على تقʴال)ʦالʺلائ ʛʽام، ؗʺا جاءت ) غʤʻات الʽآل Șʽʰʢر تʨʴفي م ʖʶʴف
غʛʽ (ضʙ الʺʙارس الʴاصلة على تقʙيʛ ) جʙʽ(لʺʙارس الʴاصلة على تقʙيǼ ʛاتʳاه ا

ʦملائ ( ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺاه الʳاتȃلاثة، وʲاور الʴʺفي ال ʖʶʴف) ٍضʛم ( ʙض
 ʛيʙاصلة على تقʴارس الʙʺال)ʦملائ ʛʽة ) غʽʺʻʱي والʶȄرʙʱدة الأداء الʨج ȑرʨʴفي م

     .   الʺهʽʻة
تʨاجه تȘʽʰʢ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʦ  إن مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي .5

قʦʽʽ؛ مʺا يʕثʛ سلhًا على عʺلʽة  ُ̋ قʦʽʽ هʨ ضعف ؗفاǽات الʱقʦʽʽ لȐʙ ال ُ̋ فʽʺا يʱعلǼ Șال

الʱقʦʽʽ بʛمʱها، أما ما يʱعلǼ Șالǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʨȞʺǼن الʤʻام نفʶه فهي عʙم مʨاءمة 

ʦʽعلʱة في الʲيʙʴات الʰلʢʱʺام مع الʤʻهالʶنف ʛȄʨʢإلى ت ʦوأهʺها دفع الʺعل ،. 



76 
 

أشارت الغالʽʰة العʤʺى مʧ مقʛʱحات الʺعلʺʧʽ إلى الʴاجة لʦʽʺʸʱ بʛنامج تʙرʰȄي  .6

قʦʽʽ والʺعلʦ؛ لȘʽʰʢʱ أمʲل للʤʻام ورʢȃه ʱʺǼاǼعة ومʛاجعة  ُ̋ مʛʺʱʶ يʛفع مʧ ؗفاءة ال

 .مʛʺʱʶة مʧ أجل تʛȄʨʢ الʤʻام وفȘ الʺʙʳʱʶات الȄʨȃʛʱة

ا   :على الʹʯائجالʯعلȖʻ : ثانً̒
      Ȑʙم ʧع ʛʤʻال ʠغǼةʽام  فاعلʤنʦأداء الʺعل ʦʽʽث تقʙʴǽ ʧل ،ʦʽعلʱلل ʧʽʶʴت  ʧȞǽ ʦما ل

 على نʢاق الʺʨʤʻمة إلا إذا ؗان لʙʴǽ ʧث الʱغʛʽʽو  ،ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʺʧʽ وتفاعل هʻاك قʨʰل

 الʯʽʰة الآمʻة تʨفʛʽ مʧ الʺهʦو . مʧ العʺلʽة ʜʳءٍ ك وتʥȄʛʷ له وثقة فʽه لقʙرات الʺعلʦبʻاء  هʻاك

ʦʽʽقʱة الʽلعʺل ، ʘʽة اتحʽعʺل ʧءًا مʜن جʨʺن الʺعلʨȞǽ أن ʖʳǽارʛاذ القʵ؛ ʦʱʽأسʺاع  ف ʨتاصʦه ،

ʚʽفʻʱة الʽفي عʺل ʦاتهʤثقافةودمج ملاح Șالإضافة إلى خلǼ ، يʺʽعلʱالؔادر ال ʦعلʱʺخلال  ال ʧم

ʜ على رؤȄة م ʛؗة ت ʛؗʱʷʛȄʨʢʱي الʺʽʤʻʱال.  ȐʛȄو)Phillips, Balan & Manko, 2014 (

ʖʳȄ أن ʷǽعʛ و  ،، تʙʴث مʻاقʷة مʛʺʱʶةت الʱعلʦ الʺهʽʻةخلال الʱعاون ومʱʳʺعا مʧأنه 

ة الʨʺʻ والʽʺʻʱة ملؔ وʨʰʶʱȞȄافي العʺلʽة،  ايʲقʨ أن هʦ هʦ الʙافع وراء عʺلʽة الʱقʦʽʽ، و الʺعلʺʨن Ǽأن

ومʧ سʽقʨم ʖʳȄ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺعلʺʧʽ درجة مʧ الاخʽʱار في ʽؗفʽة تقʽʽʺهʦ و  ،الʽʸʵʷة

ʦهʺʽʽقʱا أشار  .بʺؗ)White, & others, 2012( ورةʛإلى ض ʗقʨال ʟʽʸʵت  ʖȄرʙʱالؔافي ل

ʧʽʺʽق ُ̋ مʧ عʺلʽة  مʛȞʰ وقʗ في الʙʱرʙʴǽ ʖȄث أن وʖʳȄ غʛʽهʦ،أو  مʙراء مʙارسسʨاء ؗانʨا  ال

ʦʽʽقʱال طو ريستمو ال،ʚʽفʻʱة الʛʱع و  فʽʢʱʶȄ نʨʤالʺلاح  hًȄرʙن تʨȃرʙʺاال  ًʙʽاج  ʨʺف على نʛعʱال

   .الʺعلʺʶǼ ʧʽهʨلة

  :وȁʹاًء على ما سȖʮ تȎʙ الʮاحʰة الآتي

1.  ʦʽعلʱة الʻة لʺهʲيʙʴات الʰلʢʱʺاءم مع الʨʱي ʘʽʴǼ اليʴام الʤʻلات على الǽʙاء تعʛإج

 :مع مʛاعاة الأمʨر الآتʽة

  ام إدارة الأداءʤن Șʰʢي تʱوال ʦʽعلʱمة في الʙقʱʺول الʙارب الʳلاع على تʡالا

 . داء الʺعلʦلʱقʦʽʽ أ

  قةȄʛʢالǼ قهʽʰʢة تʽفʽؗ لةʲالأمǼ ʛʶفǽ ،رسʺي ȑشادʛʱل اسʽام دلʤʻن للʨȞǽ أن

ʧʽʱʯجه للفʨلى، ومʲʺال :ʧʽʺʽُ̋ق  .الʺعلʺʧʽ وال

  فيʽʣʨصف الʨالǼ Ȍʰتʛة، وتʴللأداء واض ʛʽل على معايʽلʙا الʚه ȑʨʱʴǽ أن

 .للʺعلʦ، وتʛاعي ʚؗلʥ الʺʢʱلʰات الʙʴيʲة في أدائه الʙʱرʶȄي
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 ǽ ة أنʽʶȄرʙʱوخاصة ال ،ʦهام الʺعلʺǼ Ȍʰتʛل مʸح مفʛالأداء ش ʝʽن لʺقايʨȞ

 .مʻها

  عʽʳʷأجل ت ʧافآت؛ مȞʺوال ʜافʨʴار واضح للʶʺǼ الأداء ʝʽمقاي Ȍʰتʛأن ت

ʦأداء الʺعل ʛȄʨʢت ʜʽفʴوت .ʨفقًا لʺارزانʨف )Marzano Centre, 2012: 5(  ،

، هʨ نʤام شامل ومʙّʴد، ʷǽʺل مقʽاسًا تȄًʨʺʻا الفاعل تقʦʽʽ أداء الʺعلʦفإن نʤام 

لا يʰʻغي أن ʨȞǽن الغʛض مʧ و . وȞȄافʯه الʺعلʦ وȄعʛʱف Ǽالʨʺʻ الʴǽ ȑʚققه

ʦʽʽأداء تق  ʦالʺعل ʨʺاس نʽقʖʶʴه ف  ʛȄʨʢت ʜȄʜا تع ً́ ǽأ ʧؔهول. 

  اتǽح الؔفاʽضʨفي، مع تʽʣʨقي الʛʱارات الʶʺǼ الأداء ʝʽمقاي Ȍʰتʛأن ت

 .مʱʶقʰلʽةالʺʢلȃʨة في ؗل وʽʣفة 

  الʳʺاء الʢإع ʦث ʧها، ومʱʽʰʲت ʦʱي ʘʽʴǼ ع الأوزانȄزʨفي ت ʛʤʻإعادة ال

الʙʱرʶȄي الʖʽʸʻ الأكʛʰ مʧ الʨزن؛ Ǽاعʰʱاره لʖ مهام الʺعلʦ ومʛتʢʰا ʨʳǼدة 

 .الʺʛʵج الʱعلʽʺي

  ʥلʚ كʱاǼة تʨصʽف لؔل قʙرة؛ لʨʱضʽح الؔفاǽات الʽʣʨفʽة الʵاصة ȞǼل مʻها، وؗ

الأوزان ʖʶʴǼ أهʺʽة ؗل قʙرة مʧ ناحʽة ارتʰاʡها الʛʤʻ في تʗʽʰʲ تʨزȄع 

ʦة للʺعلʽالʺهام الأساسǼ. 

  فʸي داخل الʶȄرʙʱال ʦأداء الʺعل ʦʽʽقʱب ʟʱʵات تʽام آلʤʻال ʧʺʹʱأن ي

 ).الʺلاحʤة الʸفʽة(

 ʦʽق ُ̋  . أن يʧʺʹʱ الʤʻام أدوات مʱʵلفة للʱقʦʽʽ؛ للʱقلʽل مʧ ذاتʽة ال

لة الʺقʰلة لʱقʦʽʽ أداء الʺعلʦ معʙًʺʱا على الʱقʦʽʽ العʺل على أن ʨȞǽن الʨʱجه في الʺʛح  -2

 ʛȄʨʢʱعلى ال ʜؔتʛʺال)Evaluation Based on Development( فةʶن فلʨؔأن ت ȑأ ،

أن تʱʶهʙف : مʲلاً . الʱقʦʽʽ قائʺة على تʛȄʨʢ أداء الʺعلʦ؛ مʺا له الأثʛ الإʳǽابي في تعلʦ الʢلʰة

بʻاءً على احʽʱاجات ʡلʱʰه Ǽعʙ أن ǽقʨم بʸʽʵʷʱهʦ أهʙاف الʱقʦʽʽ الʵاصة Ǽالʺعلʦ تʛȄʨʢ أدائه 

ً̔ا، وȃالʱالي ǽقʨم مع رئʶʽه الʺʰاشʛ أو إدارة الʺʙرسة Ǽالʘʴʰ في ʽؗفʽة رفع ؗفاءته  ʨًؗ̔ا وسلʺǽأكاد

 ʦل رقȞʷال ʖʶʴǼ هʱʰلʡ اجاتʽʱاح ʧعة مǼاʻة الʽʻاجاته الʺهʽʱاء على احʻل  )2(بʰق ʧم ʙُ̋ع ال

  .الʰاحʲة
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     Ȑʛي ʘʽح)Smylie, 2014 ( ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʺʤأنǼ ةʽʻة الʺهʽʺʻʱلة في علاقة الȞʷʺأن ال

ʧيʙعǼ اني: الأول: ذاتʲف، والʽالʹع ȋاʰلة الارتȞʷʺǼ ىʺʶǽ دة: ماʨʳلة ضعف الȞʷل و . مʲʺʱت

 لفاعلʽةلأهʺʽة الʛȄʨʢʱ الʺهʻي  الʛاسخعلى الʛغʦ مʧ الفهʦ مȞʷلة الارتʰاȋ الʹعʽف في أنه 

ؗ ʦʽʽقʱالʧʽʶʴʱلة للʽسʨ، ʧʽʺالʺعل ʦʽʽة تقʺʤأن ʦʤال فإن مع ʥتل ʥا في ذلʺǼ ها خلالʛȄʨʢت ʦي تʱ

 على أهʺʽة غامʹة وضعʽفة أدلة حʘʽ أعʗʢ لا تʛقى إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʷʻد؛العقʙ الʺاضي 

. الʛواǼ ȌǼأنفʶهʦ هʚه لʱفعʽل مʙارسهʦ اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ أوʖʶʴǼ ه ʱ، أو تʛؗالʛȄʨʢʱ الʺهʻي

أقȐʨ رواȌǼ  وضع تؔʺʧ مȞʷلة الʨʳدة الʹعʽفة في أنه حʱى لʨ ؗانʗ أنʤʺة الʱقʦʽʽ تʟʻ علىو 

قʽʺة  تʛʵُج وȃالʱالي ،فإن تلʥ الفʛص قʙ تʨؔن ذات نʨعʽة رديʯة ،الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ الʺهʻيلفʛص 

أكʙت الʙراسة الʱي قامʗ بها الʳʺعʽة الʽʻʡʨة للʽȃʛʱة في  ؗʺا .ضʽʯلة في تʧʽʶʴ الʺʺارسة

على ) NEA) (National Education Association, 2010(الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة 

 أمʨراعʙ ت وتʻقʴʽات الʺʺارسة ،انʛʵاȋ الʺعلʺʧʽ الʺʛʺʱʶ في الʱعلʦ واكʶʱاب الʺهاراتأن 

أداء ʖʳǽ أن ʨȞǽن الغʛض الأساسي مʧ تقʦʽʽ وبالتالي  الʢلʰة،لʱلʽʰة احʽʱاجات تعلʦ  ضʛورȄة

ʧʽʺة للʺعلʽفʸفة والʺهارات والʺʺارسات الʛالʺع ʜȄʜتع ʨه ʦا . الʺعلʨمارزان ʙا وجʛًʽوأخ

)Marzano Centre, 2012: 5 ( يأنʻالʺه ʛȄʨʢʱذج الʨʺن ʨالي هʲʺال ʦʽʽقʱذج الʨʺن : ʨفه

)3( 

ʤعلʸأداء ال ʤʻʻتق

)2( 

 ʙȂʦʠʯنامج لʙب
ʤعلʸأداء ال

)1( 

صʻاغة أهʗاف 
الʸعلʤ بʹاء على 

حاجة ʟلʯʮه

ل إعʗاد بʙنامج يʯؒف
 ʤعلʸأداء ال ʙȂʦʠʯب
بʹاء على حاجاته 

 ʥعة مǺالʹا
احʻʯاجات ʟلʯʮه 
ʻة ʦؕلʴة والʻʸʻعلʯال 
 

تʝʻʳʵ أداء 

الʠلʮة أكادʸǻُ̒ا 

ا مʥ قʮل  ً̒ ʦؕوسل

ʤعلʸال  

 

 ʤعلʸأداء ال ʤʻʻتق
بʹاء على تʦʠر 

 أدائه
حققه  على ماو 

 ʟلʯʮه مʥ تقʗم
ً̒ا ʦًؕ̒ا وسلʸʻتعل  

 

  )2(شȜل 

 ʤʻʻة تقʻالأداءآل ʙȂʦʠعلى ت ʗʸʯعʸال ʤʻʻقʯال ʔʴʲǺ ʤعلʸأداء ال 
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 الʢلʰة، مȄʨʱʶات مʧ والفʯات الʺʱʵلفةس ǽعʙʺʱ على الʺلاحʤات الʺʛؔʱرة عʛʰ مʱʵلف الʙرو 

ʜة؛ʨȄفʛ فʛصاً وافʛة و  ʛؗة راجعة مǽʚغʱو  لʗقʨور الʛʺǼ ʦة الʺعلʛʰي خʻʰȄ.  

 ):Self Directed Professional Development(الʦʯجʻه  الʙȂʦʠʯ الʸهʹي ذاتي -3

ذاتي الʨʱجʽه Ǽأنه الʛȄʨʢʱ  الʛȄʨʢʱ الʺهʻي ) ǽ)Mushayikwa & Lubben, 2009عʛف 

 ʚؗلʥوʷȄʺل ، عʙة أشȞالوʧȞʺȄ له أن يʚʵʱ  ،الʺعلʦ ذاتʽة مʧ لȑʚ يʷʻأ عʧ مʰادرةا الʺهʻي

وأكʙت . مʧ مʙارس أخȐʛ أو  نفʶها الʺʙرسة مʧجهʨدًا تعاونʽة مع الʺعلʺʧʽ الآخʧȄʛ سʨاء ؗانʨا 

 ,Hargreaves(لʦ، حʘʽ بʧʽ الʙراسات الʙʴيʲة على أهʺʽة الʛȄʨʢʱ الʺهʻي ذاتي الʨʱجʽه للʺع

2007 (ʦاص بهʵي الʻالʺه ʛȄʨʢʱدفة ال ʦهʶأنفǼ دونʨقʽس ʧʽʺل أن الʺعلʽام دلʙʵʱاسǼ ،

 ʧʽʶʴʱعلى ال ʦتهʙاعʶʺعي لʨضʨة مʳʽʱوا بها نʛي مʱال ʦهȃارʳوت ʦاتهʛʰة خʽʺدون إغفال أه

ʥلʚعة الإصلاح و . لȄʛل سʨضع حلʨل ʧة أماكʽافʛʱالاح ʦعلʱعات الʺʱʳن مʨؔت ʧانات لʽʰلل

يʱفاعل فʽها الʺعلʺʨن  أماكʧ، بل ات الʺʙرسʽةالʺʜعʳة الʱي تʱعʛض لها نʱائج الاخʰʱار 

مع Ǽعʹهʦ الʰعʷǼ ʠأن معارفهʦ الʺʛʱاكʺة Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة  الʺʛʺʱسʨن مʧ ذوȑ الؔفاءة

تʶاعʙ جʺʽع سʛʱاتʽʳʽات أكʛʲ قʨة إلʨضع  ؛-فʖʶʴولʝʽ اخʰʱار الʱʻائج -واسعة مʧ الʽʰانات 

ʰلʢةال ʦعلʱعلى ال.  ʦوفهʺه ʧʽʺام الʺعلʙʵʱاس Ȑʙان مʽʰة لʲيʙʴراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʗȄʛا أجʺؗ

ʙ؛ فقʦهʱʰلʡ ʦوتعل ʦه على أدائهʛي، وأثʻالʺه ʛȄʨʢʱال ʧع مʨʻا الʚائج دراسة  لهʱأشارت ن

)Fraser-Seeto, Howard & Woodcock, 2015 ( عابإلىʽʱفة والاسʛفي الʺع ʟنق  Ȑʙل

ʧʽʺالʺعل ʶʻالǼيʻالʺه ʛȄʨʢʱة للʰ هʽجʨʱة العارمة ذاتي الʰغʛال ʧم ʦغʛلاع في ا، على الʢلاض

بʻʽʺا يʱعلʦ أنه ) Govender, 2015(وʗʻʽȃ دراسة  .لʙيهʦ بهʚا الȌʺʻ مʧ الʱعلʦ الʺهʻي

ؗʺفʧȄʛؔ  أنفʶهʦالʺعلʺʨن الʱغʛʽʽ مʧ خلال مʺارسات تعلʦ ذاتʽة الʨʱجʽه ، فإنهʨʢǽ ʦرون 

ʧʽʽلȄʨʴت ʛأم ʨلإعادة العʺل في، وه ȑورʛا ضʽقȄʛب إفʨʻارس العامة في جʙʺدت . الʙح ʙوق

)Govender ( ه؛ʽجʨʱي ذاتي الʻالʺه ʛȄʨʢʱن الʨʳهʱʻي ʧيʚال ʧʽʺاصفات الʺعلʨها مʱفي دراس

، ألʨن أسʯلة عʽؗ ʧف وماذا يʱعلʺʨن فهʶǽ ʦ ؛لأنهʦ مفʛؔون  تȄʨʴلʧʽ مʲقفʧʽ حʨȞǽ ʘʽنʨن 

ʙة داخل مʙائʶات الǼاʢʵون الʙʴʱȄوʦ؛ارسه  ʘʽن حʨلقʵǽ ʦعلʺهʱا ، و فʹاءات لʹǽأ ʦه

، ʴʱȄʺلʨن مʕʶولʽة ما يʱعلʺʨن ، و يʚʵʱون قʛارات خاصة فʽʺا يʱعلȘ بʱعلʺهʦ" ن ʨ ن تأملʨʽ مʺارس"

ǽعʺل الʺعلʺʨن ؗʺفʧȄʛؔ  مʧ أجل أنو . يʱعلʺʨن  ع مʽؗʧف يʱعلʺʨن، وأيʧ يʱعلʺʨن، ومو 

ʧʽʽلȄʨʴت،  ʧʽʺارس للʺعلʙʺوف في الʛʤح الʺʶأن ت ʖʳǽ"أملʱب  ʛمع الآخ ʦة عʺله ʧȄ، ومʷارؗ

 .داخل وخارج مʙارسهʦʺعلʺʧʽ وغʛʽهʦ على الإنʳازاتهʦ  وعʛض، وȂنʱاج مʨاد الʺʻاهج الʙراسʽة
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ʧʽإلى أن ) Weir, 2017(وأخʛًʽا أشارت نʱائج دراسة  والʱي  –في الʙراسة  الʺعلʺʧʽ الʺʷارؗ

: الȄʛاضʽات في الʺʛحلة الإعʙادǽة معلʺي لȐʙ الʨʱجʽه ذاتيفهʦ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي  "كانǼ ʗعʨʻان 

ذاتي مʧʽʶʺʴʱ لʙʱرʝȄ الȄʛاضʽات مʧ خلال الʛȄʨʢʱ الʺهʻي كانʨا  - "فʨʺʽنʨلʨجʽةدراسة 

ʙه؛ فقʽجʨʱة الʽʺسʛال ʛʽة وغʽʺسʛة الʢʷالأن ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳن مʨ  ؛اسʙʵʱم الʺعلʺʨن الʺʷارؗ

إلى  ذاتي الʨʱجʽهلʛȄʨʢʱ الʺهʻي مع ا أدȐ تفاعل الʺعلʺʧʽو  ،لʶʱهʽل تعلʺهʦ في تعلʦʽ الȄʛاضʽات

 ʛʽؔفʱابي في الʳǽالإ ʦات مʺارساتهʽاضȄʛال ʦʽفي تعل . ʙن وقʨʺاء  شارك الʺعلʨس ʧʽئʙʱʰا مʨؗان

، في أنʢʷة تعلʽʺʽة مهʽʻة تهʙف إلى تʨفʛʽ خʛʰات تعلʽʺʽة ذات معʻى لأنفʶهʦ أم مʧ ذوȑ الʛʰʵة

ʦلابهʢي و  ،ولʻالʺه ʛȄʨʢʱم الʙهقʽجʨʱذاتي ال ʽʺللʺعل ʘʽقلة حʱʶة ومʻȞʺʱات مʛʰخ ʧʽ ʧ الʺʷارؗ

  .قامʨا Ǽإصʙار أحȞام مهʽʻة ʷǼأن الʨقʗ والʽʶاق ومȐʨʱʴ تʳارب الʱعلʦ الاحʛʱافʽة

ʜʽ في الʨʢʵة القادمة مʧ خʨʢات       ʛؗʱة الʽʺة على أهʲاحʰال ʙؗʕم، تʙاءً على ما تقʻȃو

الʨʱجʽه للʺعلʦ بʨجه خاص، الʛȄʨʢʱ في الʱعلʦʽ في مʺلؔة الʧȄʛʴʰ على الʛȄʨʢʱ الʺهʻي ذاتي 

 ʦة الʺعلʽʻابي على مهʳǽدود اʛم ʧالأداء؛ لʺا له م ʦʽʽقʱهʺا بʢȃجه عام، ورʨي بʺʽعلʱوالؔادر ال

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʖالʢال ʦجهة، وتعل ʧم.  

ʜʽ الʺفȋʛ على تقǽ ʦʽʽأخʚناقʙ : الȊȁʙ ما بʥʻ تقʤʻʻ أداء الʸعلʤ وتقʤʻʻ أداء الʗʸرسة -4 ʛؗʱال 

ʜʽ يʦʱ لاف الʢلʰة؛تعلʦ في Ǽعʙʽاً عʧ الʺʻاȘʡ الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ  فʛدȞʷǼȑل الʺعلʦ  أداء ʛؗت 

 الʺʨارد والȄʨʺʱل وحʦʳ الفʸل وʛʣوف الʙʱرʝȄ الʱي لها تأثʛʽ مهʦ حʨل بʻفʝ القʙر الʨʴار

ا؛  ً́ ǽأǽ اʚل ʖʳ ʦأداء الʺعل ʦʽʽة تقʺʤاء على أنʻʰاجها لʱʴي تʱمات الʨارس الʺعلʙʺي للʢأن تع

الʺعلʦ "مʧ أن ) ʚʴȄ )Darling-Hammondر دارلʻʽج هامʨنʙو . ʽʺʽة مʺʻȞةأقȐʨ فʛق تعل

ʻاق مʽدة في سʨʳعالي ال ʦʽتعل ʦǽʙن قادرًا على تقʨȞǽ لا ʙاز قʱʺʺفةهج االʽة أو  ضعʽʺʽة تعلʯʽب

في ʛʣوف ضعʽفًا عʙʻما ʢǽُلʖ مʻه الʙʱرʝȄ  الʙʽʳ، قʨȞǽ ʙن الʺعلʦ وȃالʺʲل. فقʛʽة الʺʨارد

 ʝȄرʙة،تʯʽكأن  سʛافʨʱادر لا تʸة مʰاسʻة مʽʺʽأو ،تعل ʦʽعلʱن الʨȞǽ  ففيʨصف  Ȑʨʱʶʺدون ال

 :2000الʙوسȑʛ، ( وʙؗʕȄ  ).12 :2013( "أو مع القلʽل مʧ الʨقʗ ومʜدحʺة Ǽالʢلʰة الʺʢلʨب

على أن الʧʽʶʴʱ مʧ أداء الʺعلʦ سʴʱʽقʨʸǼ Șرة أفʹل إذا تʦ ضʺʧ تقʦȄʨ شامل ) 507

ة ؗل الʺʱأثʧȄʛ بʱʻائج الʱقʦȄʨ في لʺʕسʶة الʺʙرسة، وهʚه الʨʺʷلʽة ف ي الʱقʦȄʨ تقʱʹي مʷارؗ

. عʺلʽة الʱقʦȄʨ، ضʺʧ تʦʽʤʻ يʢʻلȘ مʧ اعʰʱار الʺعلʦ جʜءًا مʧ الʱقʦȄʨ الʷامل لʺʨʤʻمة الʺʙرسة

 ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽرج هʙة أن تʲاحʰال Ȑʛا تʚول)Education & 

Training Quality Authority (ʦʽʽرة  تقʨʸǼ ارسʙʺأداء ال ʦʽʽمة تقʨʤʻم ʧʺض ʦأداء الʺعل
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عامة والʺʙارس الʨȞʴمʽة على وجه الʨʸʵص؛ لʺا لعʺلʽة تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ مʧ تأثʛʽ على 

مʛʵجات الʺʙرسة، وȃالʱالي على أداء الʺʙرسة، والȑʚ سʶʽاهʦ بʙورة في دفع وتʛȄʨʢ مʨʤʻمة 

 ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ ȑʚوال ʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ʦʽعلʱقهاالʽقʴة إلى تʯʽعى الهʶي تʱاف الʙالأه . 

  :تʦصʻات الʗراسة
  :في ضʨء الʱʻائج الʱي أسفʛ عʻها الʘʴʰ، تʨصي الʰاحʲة Ǽالآتي

1. ʤʻعلʯة والʻȁʙʯوزارة ال: 

  امʤʻال ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʘʴʰها الʻع ʛي أسفʱائج الʱʻار الʰʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ

ʛȄʨʢʱعلى ال ʦالقائ ʦʽʽقʱم الʨم على مفهʨقʽالي؛ لʴال )Evaluation Based 

on Development(. 

  ًلاʰقʱʶاره مʛاق ʦʱام يʤن ȑالي، أو أʴام الʤʻاجعة الʛعة ومǼاʱʺة لʽوضع آل. 

  امʤʻات الʽآل Șʽʰʢعلى ت ʧʽʺوالʺعل ʧʽʺʽُ̋ق تʦʽʺʸ بʛنامج مʛʺʱʶ لʙʱرʖȄ ال

 .ǼالȄʛʢقة الʱي تʹʺʧ نʳاحه

  افآت، وȞʺوال ʜافʨʴام للʤʻب ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤن Ȍȃة رʽʺʻات، وتʽقʛʱام للʤʻȃ

ʧʽʺعلʱʺاجات الʽʱة قائʺة على احʽʻمه. 

  ʦǽʙة تقʽفʽؗ ى فيʢسʨا والʽارس العلʙʺادات الʽلق ʛʺʱʶي مʰȄرʙنامج تʛب ʦʽʺʸت

 ʦي للʺعلʻالف ʦعʙلاً (الʲها : مʢȃة ورʰلʢائج الʱل نʽلʴة، تʽʻات الʺهʶلʳإدارة ال

ل تʙعʦʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ؛ مʧ أج)إلخ..Ǽاحʽʱاجاتهʦ، الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʚاتي، 

ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤفي ن ʖانʳا الʚات هʰلʢʱة مʽʰلʱارس، ولʙʺي داخل الʻالʺه. 

  احلʛʺع الʽʺج Ȑʨʱʶعلى م ʦأداء الʺعل ʦʽʽائج تقʱن ʞاقʻة تȄات دورʛʺتʕم ʙعق

الʙراسʽة، وتʢȃʛها بʱʻائج تقʦʽʽ الʺʙارس؛ للʛʵوج ʴǼلʨل ومقʛʱحات مʧ شأنها 

 . لʦʽ في مʺلؔة الʧȄʛʴʰدعʦ تʛȄʨʢ الʱع

  ʦأجل دع ʧودعʺها؛ م ʦأداء الʺعل ʦʽʽع تقʨضʨاول مʻʱي تʱث الʨʴʰاء الʛإج

ʧȄʛʴʰفي مʺلؔة ال ʦʽعلʱال ʛȄʨʢʱة لʽلʰقʱʶʺال Ȑؤʛح الʽضʨوت ،ʧʽلʨʯʶʺرات الʛق .  

 :ʸʸǺلؒة الʥȂʙʲʮ قʻادات الʗʸارس .2

 أدائه ʛȄʨʢʱلقًا لʢʻم ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤاذ نʵات. 

 ع اʽʳʷةتʽاتʚة الʽʻة الʺهʽʺʻʱعلى ال ʧʽʺلʺعل. 
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  ،ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱالǼ ʦʽʽقʱائج الʱة علاقة نʷاقʻها مʽف ʦʱة يʽʻات مهʶجل ʙعق

 .وعلاقʱه بʱʻائج الʺʙرسة ȞʷǼل عام

 ʦهʽʺʽفي تق ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱصًا للʛف ʧʽʺاء الʺعلʢإع. 

  ة راجعةǽʚتغ ʧʽʺاء الʺعلʢام لإعʤʻات الʽآل ʧفادة مʱابي الاسʳǽإ ʛة ذات أثʙʽمف

 .على تعلʦ الʢلʰة

  :الʗراسات الʸقʙʯحة
جʛاء الʨʴʰث فʽها، ومʧ الʱي ʧȞʺǽ إ ǽعʛʰʱ نʤام تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ أحʙ أهʦ الʺʨضʨعات الȄʨȃʛʱة

  :إجʛاؤهاالʙراسات الʺقʛʱح 

 ʦʽق ُ̋  .دراسة تقʽʺʽʽة للʤʻام الʴالي مʧ وجهة نʛʤ ال

 وجهة ʧالي مʴام الʤʻة للʽʺʽʽدراسة تق  ȑʨانʲوال ȑادʙي الإعʱحلʛمعلʺي م ʛʤن. 

 ارسʙʺأداء ال ʦʽʽائج تقʱون ʦأداء الʺعل ʦʽʽائج تقʱن ʧʽالعلاقة ب ʘʴʰدراسة ت. 

  قادة ʛʤون ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺمة للʺعلʙة الʺقʽʻة الʺهʽʺʻʱامج الʛʰة لʽʺʽʽدراسة تق

 .الʺʙارس

 مʨȞʴارس الʙʺه في الʽجʨʱة الʽة ذاتʽʻة الʺهʽʺʻʱدراسة واقع الʧȄʛʴʰلؔة الʺʺǼ ةʽ. 

  هاʻʽب Ȍȃʛي والʳʽلʵعاون الʱال ʝلʳل بها في دول مʨʺة الʺعʺʤالأن ʧʽدراسة مقارنة ب

 .وʧʽȃ نʱائج هʚه الʙول في الامʴʱانات الʺقʻʻة العالʺʽة

  ةʽفʽؗ ة(دراساتʽعʨارس) نʙʺالي في الʴام الʤʻال Șʽʰʢة تʽعلى آل ʖʲؗ ʧف عʛعʱلل. 

 ة  دراساتʽفʽؗ)ةʽعʨه) نʽام علʤʻال Șʽʰʢمع ت ʦة وضع الʺعلʷǽلʺعا.
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  قائʸـة الʸـʙاجع

  :الʙʸاجع العʻȁʙة: أولاً 

َ̋ان. مʮادئ القʻاس الʹفʴي والʯقʤʻʻ الȏʦȁʙʯ ). 2008( .أبʨ لʙʰه، سʰع محمد دار الفʛؔ : ع

  .ناشʛون ومʨزعʨن 

دار : بʛʽوت ).الʰʢعة الأولى، الʺʳلʙ الʲاني عʛʷ( لʴان العʙب). 1994( .ابʧ مʨʤʻر، محمد

  . صادر

ʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯدة الʦة جʭʻله ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ2015( .ال .(ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽمʺلؔة  :ه

ʧȄʛʴʰخ . الȄارʱع بʨضʨʺاج الʛʵʱاس ʦوني الآتي2016مارس  30تʛʱؔقع الإلʨʺال ʧم م :

http://www.bqa.gov.bh   

ʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯدة الʦة جʭʻله ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ2016( .ال .(ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽمʺلؔة  :ه

ʧȄʛʴʰخ  .الȄارʱع بʨضʨʺاج الʛʵʱاس ʦل  30تȄʛوني الآتي2017ابʛʱؔقع الإلʨʺال ʧم م : 

http://www.bqa.gov.bh  

 ʙȂʙقʯالʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯدة الʦة جʭʻله ȏʦʹʴ2017( .ال .(ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة الʨة جʯʽمʺلؔة  :ه

ʧȄʛʴʰخ  .الȄارʱع بʨضʨʺاج الʛʵʱاس ʦوني الآتي2018مارس  30تʛʱؔقع الإلʨʺال ʧم م : 

http://www.bqa.gov.bh  

ʢǼاقة مقʛʱحة لʱقʦȄʨ أداء معلʦ اللغة الانʳلȄʜʽة في ضʨء نʺʨذج ). 2013( .الاحʺȑʛ، صالح
 ʦȄʨقʱلل ʨجامعة( مارزان ،ʛʽʱʶرسالة ماج  Ȑʛة)أم القǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع ،.  

ʙʽʺʴالʙʰع ʛجاب ،ʛرس). 2011( .جابʗʸوال ʘʻʸلʯأداء ال ʤȂʦة في تقʙارب معاصʱاهات وتʱات .

  .دار الفʛؔ العȃʛي: القاهʛة

ʽة العʙȄʛةجȄارʰالاخ ʧ ."ʤʻعلʯة والʻȁʙʯال " ʥحلة الأولى مʙʸال Ȗلʠة تʻالإمارات"ʤعلʸة الʶرخ". 

  .م2018مارس  13. دولة الإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة
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الأداء الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ وعلاقʱه ǼالȌʺʻ القʽادȑ ). 2008( .الʴʺادȑ، عʶʽى بʧ صالح بʧ علي
رسالة ماجʛʽʱʶ، ( جʨʻب في سلʻʢة عʺانلʺʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦʽ العام ʢʻʺǼقة الʰاʻʡة 

  .، الأردن)جامعة الʙول العʽȃʛة

نʙʢة في تعلʤʻ الʗول العʙʵ الأوائل في مʱال الʯعلʤʻ : تعلʦمهʤ). 2014( .الʙخʽل، عʜام بʧ محمد

  .الʙار العʽȃʛة للعلʨم ناشʛون : بʛʽوت). الʰʢعة الʲالʲة( عʙʮ تعلʸʻهʤ الأساسي

  .الدار العربية للعلوم ناشرون: بيروت. مع المعلم). 2016( .الدخيل، عزام بن محمد

ʞهʙالʜȄʜالعʙʰع ʙʺالله أحʙʰقة . (2009) .، عʢʻارس مʙʺǼ اتʽاضȄʛأداء معلʺي ال ʦȄʨتق

مʱلة الʸʱعʻة . ضʨء الʺعايʛʽ الʺهʽʻة الʺعاصʛةالȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة في 

  .عʛʷ، القاهʛة الʺʳلʙ الʲاني، الȂʙʶʸة لȂʦȁʙʯات الȂʙاضʻات

المملكة العربية . الإطار المرجعي للتقويم التربوي). 2000( .الدوسري، إبراهيم بن مبارك

  .مكتب التربية العربي لدول الخليج: السعودية

دار : سʨرȄا. تقʤȂʦ الʸعلʤ مقارȁات جʗيʗة وأسالʔʻ حʗيʰة). 2009( .الʙوسȑʛ، راشʙ حʺاد

  .كʨʽان للʰʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع

درجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس الʱعلʦʽ ما Ǽعʙ ). 2014( .الʛاجʽʴة، شȄʛفة بʗʻ عʙʰالله بʧ زهʛان
الأساسي لʺهارات تقʦȄʨ الأداء الʽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʴʺǼ ʧʽافʤة الʙاخلʽة 

  .سلʻʢة عʺان). رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة نʜوʶǼ ) Ȑلʻʢة عʺان

ʦجاس ʙي، جʺعة ماجʴʽمʛال). 2014( .ال ʦȄʨقʱوجهة ال ʧي مʶȄرʙʱه في أدائه الʛوأث ʦاتي للʺعلʚ
ʛʰʵة الʻيʙة في مȄʨانʲحلة الʛʺمعلʺي ال ʛʤن )ʧȄʛʴʰجامعة ال ،ʛʽʱʶمʺلؔة ). رسالة ماج

ʧȄʛʴʰال.  

ʧʽʶح ʙʺأح ،ʛʽغʸ2008( .ال .(ʦأداء الʺعل ʦȄʨتق ʛʽح : معايʛʱذج مقʨʺة في "نʽانʙʽدراسة م

  ).ʦ .5 ،)2م الإنʴانʻة والاجʸʯاعʻةمʱلة جامعة الʵارقة للعل". مʱʳʺع الإمارات

ʛع، ماهʽرابʙالله و الʙʰع ،ȑادʺʸة ). 2004( .الȂʙʢʹال ʥʻب ȏʦȁʙʯي والʴالʹف ʤȂʦقʯاس والʻالق

Ȗʻʮʠʯَ̋ان. وال   .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع: ع
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بʻاء أداة تقʦȄʨ إدارȄة لأداء معلʦ الʺʛحلة الʲانȄʨة في ). 2012( .صʨالʴة، فʴʱي محمد مʢʸفى
  .الأردن). رسالة دʨʱؗراة، الʳامعة الأردنʽة( الأردن

  .والنشرللطباعة دار الوفاء : الإسكندرية. 3 محكمة إدارية بحوث ).2006( .محمد، الصيرفي

ʛʽʻم ʙȄز ،ȑʨʰ2006(. ع .( ȏالإدار ʤʻʢʹʯاته: الʻادئه وأساسʮَ̋ان. م   .دار أسامة: ع

الʓʸسʴي أسʴه ومʹهʻʱاته وتʻʮʠقاته الʯقʤȂʦ الȏʦȁʙʯ ). 2007( .علام، صلاح الʙيʧ مʨʺʴد

  .دار الفʛؔ العȃʛي: القاهʛة. في تقʤȂʦ الʗʸارس

ʦȄ2007( .العلي، ر .( ʛʽء الʺعايʨة في ضʢسʨʱʺحلة الʛʺة في الʽعʛʷم الʨمعلʺات العل ʦȄʨتق
الʺʺلؔة العʽȃʛة  .)رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʺلʥ سعʨد(الʺقʛʱحة لʨʳدة الأداء الʙʱرʶȄي 

  .الʶعʨدǽة

ʧʶة، علي محمد حʛʶة ). 2013( .الغǽادʙحلة الاعʛʺات للʽاضȄʛأداء معلʺي ال ʦȄʨقʱاس لʽاء مقʻب
مʺلؔة ). رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الǼ )ʧȄʛʴʰʺʺلؔة الʧȄʛʴʰ في ضʨء الʺعايʛʽ العالʺʽة

ʧȄʛʴʰال. 

ȑ فاعلʽة أسالʖʽ تقʦȄʨ أداء الʺعلʦ الʺʙʵʶمة مʧ قʰل مʙيʛ ). 2010(الʛʢاونة، صȑʛʰ وآخʛون 

 ʛʤوجهة ن ʧر الأردني مʨب الغʨʻʳǼ ةʽʺʽعلʱال Șʢʻʺعة للǼاʱة الʽمʨȞʴارس الʙʺال

ʧʽʺالʺعل. ʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯلة الʱم .www.iiste.org )7 (2 .  

تقويم المعلم في المدارس الأهلية في المملكة العربية ). 2002( .الفالح، ناصر بن عبدالرحمن

  .356- 308، )18( 2،)أسيوط( مجلة كلية التربية. السعودية

الʯقʤȂʦ مʗخل لʦʱدة خȂʙج مʓسʴات ). 2015( .حʧʶ، أحلام الʰازو  ،قاسʦ، مȑʙʳ عʙʰالʨهاب

  .نʳلʨ الʺȄʛʸةمʰʱȞة الأ: القاهʛة. "مʸارسات تʻʮʠقʻة مʚʻʸʯة"الʯعلʤʻ قʮل الʱامعي 

). تʛجʺة محمد Ǽلال الʨʽʳسي. (الʯقʤȂʦ الفعال للʸعلʤ). 2014( .تʨث، ماȞǽل، و مارزانʨ، روʛȃت

  ).2013تارȄخ الʛʷʻ الأصلي (  مʖʱȞ الʽȃʛʱة العȃʛي لʙول الʵلʽج: الȄʛاض
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 ȑʛفʽج ،ʜمايل، ʛʱʽان، بʽسʛ2012. (واي .(قاتʻʮʠʯل والʻلʲʯات للǻؕفا ȏʦȁʙʯال ʖʲʮال) . جʺةʛت

ان). صلاح الʙيʧ مʨʺʴد علام َ̋ تارȄخ الʛʷʻ الأصلي (دار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن : ع

2009.(  

ȑادʸʱة الاقʽʺʻʱال ʝلʳ2008. (م .( ʥȂʙʲʮلؒة الʸة مȂ2030رؤ .ʧȄʛʴʰمʺلؔة ال.  ʦت

 : م مʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الآتي2016ابȄʛل  11اسʛʵʱاج الʺʨضʨع بʱارȄخ 

https://issuu.com/economicdevelopmentboard/docs/bahrain_vision

_2030  

  .مʰʱȞة الʛʷوق الʙولʽة: القاهʛة ).الʰʢعة الʛاǼعة( الʸعʤʱ الʦسȊʻ). 2004( .مʳʺع اللغة العʽȃʛة

مȐʙ امʱلاك مʙيȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة ʅȄʛʡ ). 2006. (حاʝǼ عʙʰالله جʙعاف ،الʺʙهʛش
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺفي للʺعلʽʣʨالأداء ال ʦȄʨلʺهارات تق ) ،ʛʽʱʶرسالة ماج

  .الأردن). جامعة الʛʽمʨك

ʙʺأح ʦȄʛر، مʨؗʚʺو  ،الʙفه ʦȄة، رʛʽʺ2016( .الع .(ʤعلʸأداء ال ʤȂʦتق .ʗȄʨؔلة: الʽʶʺدار ال.  

 المجلة التربوية. بناء أداة لقياس التدريس الجامعي الفعال). 2007( .نعمان محمد، الموسوي

  .96-61، )21( 83،)جامعة الكويت(

بʛنامج مقʛʱح لʱقʦȄʨ الأداء الʸفي لʺعلʺي مʙارس الʲقافة العȄʛȞʶة ). 2007. (، إǽʺان محمدهلال
أʛʡوحة دʨʱؗراة، جامعة عʺان ( في ضʨء الʨاقع والاتʳاهات الʺعاصʛة وقʽاس فاعلʱʽه

  .الأردن).العʽȃʛة للʙراسات العلʽا

رجاء، ، والʺʨʻفي، محمد، والقʖʢ، سʺʛʽ، والǽ ،ȑʙʻʳاسʛ، وغازȑ، هلال، عʸام الʙيʧ علي

  .مʰʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة: القاهʛة. الʸعلʤ ومهʹة الʯعلʤʻ). 2010( .وعʢا، راضي

ʧؔدان ،ʛو ؗارم ʝʽدن ،ʗȄʨ2016( .ه .(مةʗمق ʛالʹف ʤفي عل ʖʲʮال Ȗائʙʠل) . جʺةʛت

ʧيʙد علام صلاح الʨʺʴان). م َ̋ تارȄخ الʛʷʻ الأصلي (دار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن : ع

2011.(  
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   مʸلؒة الʥȂʙʲʮ الʦȜʲمʻة ʗʸارسالأداء الʸعلǺ ʤ تقʤȂʦفاعلʻة نʢام 

  ..ة /ة الʗʸارس الابʗʯائʻة الʦȜʲمʻة ʸʸǺلؒة الʥȂʙʲʮ  الʙʯʲʸم/معلʤ ة/ة الفاضل/الأسʯاذ

        ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤة نʽراسة فاعلʙة بʲاحʰم الʨتق ʦهʶأنف ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧات ؛ مʰلʢʱال مʺؔʱلاس

،ʧȄʛʴʰجامعة ال ʧم ʦȄʨقʱاس والʽفي الق ʛʽʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴراسة إلى الʙف الʙته ʘʽح  ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت

ȞʷǼل خاص  )تʙȄʨʳ مʛʵجات الʱعلʦʽ( لʺا له مʧ أثʛ اʳǽابي على  تʛȄʨʢ أداء الʺʙرسة ؛آلʽات تȘʽʰʢ الʤʻام

  . وتقʙم الʱعلǼ ʦʽʺʺلؔة الȞʷǼ ʧȄʛʴʰل عام

ʧانة مʰʱن الاسʨؔʱوت:   

  الʻʮانات العامة : أولاً 

ا    :الأسʭلة الʸفʦʯحة وتʦؒʯن مʥ الآتي: ثانً̒

 33 رʨʴʺʱارة تʰل  عʨحȐʙأداء  م ʦʽʽة تقʽاء عʺلʻأث ʛاشʰʺل الʕʶʺم بها الʨقǽ يʱإسهام الʺʺارسات ال

ʧفي ؗل م ʦالʺعل ʧȄرʨʴʺال ʽالآتʧʽ  :  

 يʶȄرʙʱدة الأداء الʨج. 

 ʦة للʺعلʽʻة الʺهʽʺʻʱال. 

))ʧن مʨؔʱاس مʽمق Șار وفʽʱالاخ ʦʱȄا: وʗًة جʙʻʮة /  كʙʻʮة/ كʠسʦʯة/  مʷفʳʹا/  مʗًة جʷفʳʹم (( 

 6  ʦʽʽقʱة الʽات عʺلʽلآل ʛاشʰʺل الʕʶʺل الʽتفع Ȑʙل مʨر حʨʴʺʱارات  تʰع. 

))ʧن مʨؔʱاس مʽمق Șار وفʽʱالاخ ʦʱȄا: و ًy   ))لا ʗʲǻث/  نادرًا/  أحʻانًا/  غالʮًا/  دائ

 :الأسʭلة الʸغلقة وتʦؒʯن مʥ الآتي: ثالhًا

  كماʛʤوجهة ن ʧم ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤن Șʽʰʢات تǽʙʴ؟ت 

  ماʥحاتʛʱافه مقʙأه Șقʴʽل ʦأداء الʺعل ʦʽʽام تقʤʻل لʲأم Șʽʰʢأجل ت ʧ؟م 

ارجʦ الʙؒʯم ǺالإجاǺة عʥ جʻʸع العʮارات الʻʮʸʹة تʕʲ مʲاور الاسʮʯانة ʗʶǺق ومʦضʦعʻة وأمانة،  لهʘا    

 ʖʲʮاض الʙم إلا لأغʗʳʯʴت ʥة تامة ولȂʙن في سʦؒʯة سʰاحʮها الʻل علʶʲف تʦي سʯمات الʦعلʸأن الǺ ُاʸعل

  .فʔʴʲالعلʸي 

  

 ȏʙيʗوتق ȏʙȜمع ش..  

  شʳʻة علي الʦʠʸع: الʮاحʰة

 

 

 



 
 

 

1. ʛʹʱال:                           ʙؕى                              ذʰأن  
  سʹة فأكʙʰ  11سʹʦات                           10-6سʹʦات                   ʗʳ   1-5مةسʹʦات ال .2

  مʯʸاز              جʗʻ                 مʙضٍ                     غʙʻ ملائʤ :  نʱʻʯة الʗʸرسة في آخʙ زȂارة للʦʱدة .3

 
 

  في الȎʦʯʴʸ الȏʘ يʯفȖ مع وجهة نʙʢك)  (يʙجى وضع إشارة  

  )العʮارات(الʸʸارسات   #
  ..ʴǻهʦʶǺ ʤرة

  مʹʳفʷة جʗاً    مʹʳفʷة  مʦʯسʠة   كʙʻʮة  كʙʻʮة جʗاً 

          ʤهʴǻ ʻتقʻ ʓʴل مʮق ʥي مʸ فيو ʙاشʮʸلي ال:  
            الʗʸرسي ȎʦʯʲʸǺ الʸʹهج تعȖʻʸ معʙفʯي  1

الʠلʮة على اخʯلاف حʻʯاجات لا لʗʯرʛȂ الʸلʻʮةلʙʟ ʙȂʦʠʯق ا اللازمة الʸهارات امʯلاك  2
 ʤاتهʭي( فʠسʦʯم ،ʥʻȁʦهʦʸال ،ʥʻقʦفʯʸل الʻʶʲʯي الʷفʳʹل، مʻʶʲʯال(  

          

             ʠلʮةالʯقʤʻʻ تعلʤ اخʻʯار الأسالʔʻ الʸʹاسʮة لالقʗرة على  امʯلاك  3

             امʯلاك مهارة تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة الʙʸʯʴʸة للʠلʮة  4

5  ʤǻʗتق ʥم ʥȜʸʯة في  الʻروس العلاجʗهاالʹʻعلى ح ʔغلʯلل  ʥة مʮلʠاجهه الʦما ي
  )وضع الȊʠʳ العلاجʻة: مʰال(تعلʸهʤ صعȁʦات في أثʹاء 
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Abstract 
 
     The study aimed to identify the effectiveness of the Teacher Performance 
Evaluation System of government primary schools teachers in the Kingdom of 
Bahrain, from their own perspective; in terms of teaching performance quality, 
professional development, and the mechanism of implementing the system by 
evaluators. It also aims to explore differences between the teachers ' estimations due 
to the variables of experience educational and school assessment by Education and 
Training Quality Authority. As well as, to identify the challenges facing the 
implementation of the Teacher Performance Evaluation System (TPES), and 
suggestions that could develop its application based on teachers point of view. The 
sample of the study consisted of (638) male and female teachers, (20.6%) of the study 
population. The researcher relied on the descriptive and comparative method, in 
which the main instrument used was a questionnaire that included closed questions 
represented in (36) sentences dropped in three dimensions. First: the quality of 
teaching performance, second: Professional development and the third: system 
implementation mechanism by evaluators, in addition, two closed questions addressed 
the challenges of proposals related to TPES. The researcher enhanced interviews with 
a number of teachers. This study has reached a set of results including: the lack of 
difference between the averages of responses and the point of neutrality for each of 
the three dimensions, since the average responses raised from neutral point 
statistically. This indicates that the implementation of the teacher evaluation system 
contributes in raising the quality of the teaching performance, professional 
development, and shows that those who supervise the system are committed to 
mechanisms implementation.  It also specifies that there were no statistical significant 
differences in teachers ' estimations for the three dimensions, due to teaching 
experience variable, and the presence of the significant difference within the teachers' 
estimation on the three dimensions, due to Education and Training Quality Authority 
estimation variable, that teacher belongs to. The dimensional comparisons of this 
variable shows an existence of statistically significant differences for the benefit of 
the excellent schools against satisfactory and inadequate schools in both dimensions 
teaching performance quality and professional development and against inadequate 
schools in system implementation mechanism dimension. It came in favor of good 
schools against inadequate schools, in the perspective of three dimensions, and for the 
benefit of satisfactory schools against inadequate schools, in the dimension of 
teaching performance quality and professional development. The study also showed 
that the most important challenges that face the implementation of teacher 
performance evaluation system, from the teacher perspectives are: 1) weakness of 
evaluator; which negatively affects the overall evaluation process. 2) The challenges 
of system component itself where it does not meet the educational quality 
requirements, in which self-directed professional development considered the major 
factor in the improvement process. The majority of teachers recommend that in order 
to have a better implementation of the system; there is a need to design continuous 
professional training program to improve teaching efficiency and evaluation process 
for both teachers and evaluators. 
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