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 ملخص الدراسة

خدمات الحكومة الإلكترونية من قِبل الجمهور  استخدامرصد العوامل التي تؤثر على تبني تهدف الدراسة إلى 
خدمات الحكومة  استخدامدور تبني الكشف عن لهذا التبني وكذلك  الفوائد المتوقعةوالتعرف على ، البحريني

مشكلة البحث  البحرين، وتتلخصالجمهور البحريني في تعزيز المجتمع الرقمي في مملكة الإلكترونية من قِبل 
وما  ؟الإلكترونية: ماهي العوامل التي تؤثر في تبني الجمهور البحريني لخدمات الحكومة التالي السؤال في

 هو دورها في تعزيز المجتمع الرقمي في مملكة البحرين؟
ونموذج  "TAMنموذج قبول التكنولوجيا "" و UTAUTلنظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا "ا ،اعتمدت الدراسة

على النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي مقترح صممته الباحثة استنادا 
   .SPSSفي تحليل البيانات للوصول إلى النتائج مستعينة ببرنامج التحليل الإحصائي 

يُركز على تفاصيل دقيقة فيما يخص خدمات الحكومة و  ، أن المجتمع البحريني واع أظهرت الدراسةو 
ها لتطوير وتحسين المنصات التي تقدم هذه ا وتبين ذلك جلياً من خلال الملاحظات التي أبد .الإلكترونية

ومن خلال معرفة النسب العالية لاستخدام الخدمات الإلكترونية والمعدلات المرتفعة من الرضا عن  .الخدمات
الرقمي منها توافر  أداءها نستنتج أن المجتمع البحريني لديه عدة عوامل تجعله يمتلك مواصفات المجتمع
أدت إلى جعل  التيالبنية التحتية الجيدة والنظام الإداري السياسي الحداثي وكذلك المستوى التعليمي وغيرها 

فالبيئة في  ،فتح ومتحفز للمستقبل بحيث لديه القابلية الكبيرة للتطور والحداثةنالمجتمع البحريني مجتمع واع م
وكذلك نسب امتلاك الأجهزة الإلكترونية  .ه على مواكبة تطورات العصرالبحرين بيئة اجتماعية خصبة تساعد

المرتفعة تشير إلى قابلية هذا المجتمع لتملك التكنولوجيا وبفضل هذه الخدمات الإلكترونية تم تحقيق التوازن 
 الثقافي والاجتماعي والسياسي في المجتمع وأصبحت الدمقرطة سمة من سماته الأساسية.

فهو الطموح ، التي من شأنها جعل مملكة البحرين "سنغافورة الخليج"راسة بعدد من التوصيات وقد خرجت الد
الذي نسعى له من خلال تنمية أكثر لقدرات المجتمع البحريني وتحقيق نسب نمو عالية، وخلق مستوى أكبر 

 من التوازنات الاجتماعية الثقافية السياسية.
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 إهداء

 

 

 بفضل الله إلى :أهدي هذا العمل الذي أتممته 

 مستقبلي الذي ينتظرني وآمل أن يكون زاخراً بالنجاح وزاهراً بالإبداع والتميز

 والداي اللذان وضعوا جُل أملهم على ارتقائي عالياً وتشريفهم شخصاً وعِلماً وعملًا 

وكافة الأساتذة في كلية الآداب بجامعة البحرين من لهم فضلًا في  مشرفي و أستاذي حاتم الصريدي
 تعليمي ووصولي إلى ما أنا عليه اليوم

عائلتي و أصدقائي و أحبائي الذين ساهموا بشكل وآخر بإسعادي وتشجيعي لتذوق لذة التخرج بعد 
 الإجهاد

 ولكل من ساهم في إتمام هذا البحث الذي أضعه بين يديكم اليوم
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 ر وتقديرشك

 

 

 من لا يشكر الناس لا يشكر الله ، 

 شكري الأول يتجه نحو السماء ليملأها حباً وتقديراً لخالقي الممتنة له بكل تفاصيل الحياة 

شكراً لكل من كان يملك ثقةً بأنني يوماً سأصل إلى هذا النجاح وأولهم " أبي و أمي " سندي في هذه 
 الحياة حفظهما الله

هرت معي الليالي و ذللت صعوبات بعثرتني وساندتني وقت ضِعفي وجاهدت إلى أن شكراً لكل روح س
 خطت يدي آخر حروف الرسالة 

شكراً لأستاذي المشرف على بحثي الذي أخذ بيدي لأسلك طريقاً مميزاً في رسالتي والذي وهبني الأمل 
 بعد البعثرة ونجاني من عثرات الإحباط

تحملت في بعض الأحيان ما يفوق طاقتها وضحت للوصول  التيلنفسي لحب الذي في قلبي و شكراً ل
 إلى قمة النجاح 

 من يعلم أنه طاقتي الإيجابية و ضياء دربي ومسك الحياة شكراً ل

 شكراً لكل من ألهمني فكرة ، شكراً للجميع ..
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 مقدمة الدراسة:
 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة من بين الوسائل التي أحدثت تغييراً كبيراً في المجتمع بكل مجالاته تقريباً، فلا  إن  
، فالعالم اليوم آخرو بشكل  وجيات الاتصال الحديثة وتوظيفهايوجد ميدان من الميادين يخلو من استعمال تكنول

 من تطورات في قما سبتكاد التطورات التي تحدث فيها أن تعادل كل  ةجديد اتصاليةر بمرحلة تكنولوجية يم
( أما فيما 5002الدين، علم كان لها آثارها الاتصالية )إضافةً إلى ظهور وسائل جديدة المراحل السابقة، 

عام  نهايةإن أكثر من نصف سكان العالم متصلون الآن من خلال إحصائية في يخص استخدام الأنترنت ف
مليار شخص يستخدمون الأنترنت وهذا يمثل خطوات  7.4% من الأفراد أي ما يعادل 25، فإن 5050

 ( Itu.int, 2020مهمة نحو عالمية أكثر شمولية لمجتمع المعلومات. )

" Colliersمن أوائل من حللوا هذه الآثار في مقابلة مع مجلة "كان  1(Nicola Tesla) المفكر نيكولا تيسلا
تطبيقات الاتصالات اللاسلكية سيتحول العالم إلى عقل ضخم، والذي هو كذلك  قائلًا: "عندما تعم   6551في 

فسنتمكن من التواصل الفوري مع بعضنا البعض،  ،تنتظم الأجزاء الصغيرة في كل متناغم في الواقع، حيثُ 
سنشاهد ونستمع لبعضنا  وليس هذا فقط حيثُ  ،ظر عن المسافات الجغرافية التي تفصل بيننابغض الن

البعض من خلال التلفاز والهاتف تماماً كما لو كنا وجهًا لوجه، بغض النظر عن المسافات التي تفصل بيننا 
داً مقارنة بأجهزة والتي قد تصل إلى آلاف الأميال؛ وستكون الآلات التي نستخدمها لهذا الغرض بسيطة ج

 Living internetجهاز في جيبه". )الالهاتف الموجودة في الوقت الراهن، فسيكون الرجل قادراً على حمل 
website, 2000) 

" الاستخدامبمصطلح " واستعاضتهاففي هذه الحالة نكون قد تحولنا من الوصف التقليدي "تلقي أو إرسال فقط" 
نترنت الإ استخدام، وبالحديث عن سلوك الفرد عند والاحتواء الاندماج، الانتقالإذ يشمل معاني قواعد مثل 

من مقاربة تقنية اجتماعية  6552عام  2(Dominique Boulierوالتكنولوجيا نجد ما قدمه دومنيك بوليي)
ساسية لهذه تقوم الفكرة الأندرج تحتهما أنواع فرعية، و تن يسيإلى نوعين أسا الاستخداموالتي قسم فيها أنواع 

                                                           
وهو‌أول‌من‌طور‌التكنولوجيا‌التي‌تستخدم‌في‌‌،عالم‌ومخترع‌ومهندس‌حائز‌على‌العديد‌من‌الأوسمة(Nicola Tesla)‌يكولا‌تسلان‌‌ 1

‌.‌وعمل‌لفترة‌وجيزة‌مع‌توماس‌إديسون‌قبل‌أن‌يفترقا‌6551إلى‌الولايات‌المتحدة‌عام‌‌ورحل‌،بكرواتيا‌6581يوليو‌في‌وُلد‌.‌هواتفنا‌الذكية‌اليوم

2
عالم‌اجتماع‌وباحث‌أول‌في‌معهد‌العلوم‌الإنسانية‌الرقمية‌التابع‌للمعهد‌الفيدرالي‌السويسري‌للتكنولوجيا‌ (Dominique Boulier) دومينيك‌بولييه‌ 

‌.في‌لوزان
‌
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خصوصاً، المقاربة على أن المستخدم أثناء استعماله لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة عموماً والإنترنت 
 (5067دلي، ي. )عبانفتاحيه، أو حركة انطوائيةسلوكه هذا يتخذ إما حركة  فيكون 

إلى ما يسمى بالحتمية  3ماكلوهانوهذا التغير في السلوك الإنساني يُعزى عند بعض المفكرين ومنهم مارشال 
أن وسائل الإعلام التي يستخدمها الأفراد أو المجتمعات تمتلك  الاتجاهيرى أصحاب هذا  التكنولوجية، حيثُ 

شاملة، وذلك يعني بأن  اجتماعيةجوهرية وعميقة ثقافية و  قوة وإمكانيات وقادرة على إحداث تغيرات
 (McLuhan, 1962على المخترعات الجديدة. ) ي العيش بناءً ف أنظمتها وطرقها فالمجتمعات تعيد تكيي

تجه وأنتج الحتمية القيمية في االذي  4فيما يرى آخرون عكس ذلك ومنهم المفكر الجزائري عبدالرحمن عزي 
التفكير في الإنسان ذاته كصانع وكمستخدم وكمستفيد من هذه  الاتجاهيعيد هذا ، و 6592 سنة الإعلام

من مرجعيته التي تزوده بالكفاءة القيمية المؤهلة، فإن كان محتوى الوسائل مرتبط بالقيم  اانطلاقً التقنيات 
 (  5066 فالتأثير يكون إيجابياً والعكس. )عزي،

اللحظة التاريخية الحالية المعروفة باسم عصر المعلومات ووقت عالم معولم تقود الحكومات في كل مكان  إن  
دورًا أساسيًا  والاتصالوجيات الجديدة التي تلعب فيها تكنولوجيا المعلومات إلى التكيف مع استخدام التكنول

الحكومة ف ((Oliveira & others, 2018. بين الحكومة والشركات والمواطنينفي تحديث العلاقات 
عبر الوسائل الرقمية تساهم التي تخص المواطن الإلكترونية والتي تتمثل بالوصول إلى الخدمات والمعلومات 

في مشاركة المواطنين في الإدارة العامة إلى جانب الحكومة من خلال الوسائل الإلكترونية، بحيث يحدث 
إلى دمقرطة الوصول إلى المعلومات ومشاركة المواطنين في  وتهدفالتواصل بين هذين الأمرين بشكل أسرع 

 ((Oliveira & others, 2018 الإجراءات الحكومية

الماضية منذ أول محاولة للأمم  64نمو بسرعة على مدى السنوات الـ ي زال وما االحكومة نمهذا النوع من 
دراسة الأمم المتحدة حول الحكومة  وأشارت. 5006المتحدة لقياس حالة الحكومة الإلكترونية عام 

إلى الاتجاه العالمي الإيجابي المستمر نحو مستويات أعلى من التنمية للحكومة  5069الإلكترونية 
وبذلك فإن كل تلك التقنيات والتحولات تشير إلى  (Publicadministration.un.org, 2018).الإلكترونية

                                                           
3
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هناك العديد من الدوافع التي أدت إلى التغيير ، و م العصر الرقميتبط وظيفياً بمفهو المجتمع الرقمي والذي ير 
الضغط الكبير إلى الحاجة حيث أدى  لى الحكومة الإلكترونية الجديدةالتدريجي للحكومة التقليدية السابقة إ

إلى تحسين الكفاءة الداخلية للحكومة وخفض التكاليف العامة لعمليات معينة وتوليد قدر أكبر من الشفافية 
ولكن ستقدم للعملاء خيارات مختلفة يمكن أن بيقات التقليدية جميع التطاختفاء في العمليات وهذا لا يعني 

 (Abajo & others, 2011.)تكون مربحة وتعزز الخدمات المتاحة

الإنترنت وخدماته المختلفة  استخدامومن هنا تأتي أهمية تسليط الضوء على موضوع البحث فيما يخص 
ومنها الخدمات الإلكترونية وتحديداً خدمات الحكومة التي تتم بشكل إلكتروني، تحولات كثيرة ساهمت وبشكل 

ة إلى المجتمع الرقمي من أجل دعم خططها للتنمي تحولكبير في تنامي الإدراك الكامل لدى الدول بأهمية ال
منها تجربة للمواطنين وتحقيق إنجاز حضاري،  كذلك تقديم كافة التسهيلاتوالنهوض بالمجتمعات والتطوير و 

لكترونية دولة أوروبية وجاءت النتيجة بأن تنفيذ الحكومة الإ 47التي أجريت على  الأوروبي الاتحاددول 
دة نمو الناتج المحلي لديها القدرة على زياو  ية الاقتصادية والاجتماعيةإيجابي كبير في التنميؤدي إلى تغيير 

   (Gustova, 2017) وكل ذلك مؤشر نجاح التحول للمجتمع الرقمي. تحسين البيئة الاجتماعيةالإجمالي و 

في تأسيس هيئة  جياتهااستراتيخلقت تجربة دولية في مجال الحكومة الإلكترونية التي وضعت أولى  البحرين
حيث أنها احتلت المركز الثاني بين ‌هذا المجالحققت مراكز متقدمة في و ، 5004الحكومة الإلكترونية عام 

 (،01gov.com, 2020) 5050الدول العربية وفقاً لمؤشر الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية عام  
قفزة كبيرة في حصولها على المركز الرابع عالمياً في مؤشر البنية التحتية للاتصالات أن تحقق  استطاعتو 

  (Publicadministration.un.org, 2018) .5061بفارق سبع مراكز عن آخر تقرير صادر في 

الإلكتروني نتائج الدراسات والتقارير العالمية تبين أن مملكة البحرين عززت بخطواتها السعي نحو التحول و 
الممارسات الدولية في هذا عبر تقديمها للكثير من الخدمات للمواطنين والمقيمين إلكترونياً منتهجة السبل و 

موظفة بذلك تقنية المعلومات والاتصالات ومن أكثر تلك الخطوات إيجابية إنشاء منصة خدمات  المجال
بما يسهم في بناء الخبرات الوطنية ودعم اقتصاد  قطاعات مثل التعليم رقمنهالحكومة الإلكترونية والسعي في 

في  نتائجهوالذي تأتي  من المجالات وغيرهاوكذلك المجال الصحي  (Moedu.gov.bh, 2020 )المعرفة 
خير  5050تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية الصادر في و ، لتحول إلى المجتمع الرقميلالنهاية 

يُبين الدور البارز لأزمة جائحة كورونا التي كشفت أهمية دور الحكومة الرقمية في  شاهد على ذلك حيث
تقديم خدمات أساسية للمواطنين مثل متابعة التعليم عن بُعد والاستشارات الطبية فضلًا عن أساليب مبتكرة 

 (gov.com, 202001لإدارة الأزمة. )
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 مشكلة الدراسة: 111

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حدثت في المجتمع منذ ظهور العولمة و  للتحولات المختلفة التياً ظر ن
Oliveira & others, 2018))  في الآونة الأخيرة  فئات كثيرةمن قِبل  واعتمادهنترنت الإ استخدامزيادة و

 ,Itu.int) يستخدمون الأنترنتالأفراد  من %25عالم متصلون الآن بنسبة فإنه أكثر من نصف سكان ال
أمريكا ودول أوروبا كبريطانيا اليابان و المتقدمة مثل  البلدان بعضفيه توجه في الوقت الذي و ، (5050
مسؤولية الحكومات في توفير بنية إلكترونية تتمثل في منصات لتوفير للتحول إلى المجتمع الرقمي و  وغيرها

 . وجودة على أرض الواقع إلكترونياً الخدمات الم

المتمثلة بخدمات بوابة الحكومة  5004فإن مملكة البحرين توجهت لمجال الحكومة الإلكترونية منذ عام 
للخدمات الحكومية المشتركة التي تقدم  والتي تُعنى بالربط الإلكترونيالإلكترونية المطبقة في مملكة البحرين 

للوصول إلى مستوى متقدم من المعرفة  للمواطنين عبر أجهزة الاتصال الذكية وتطبيقاتها وشبكة الإنترنت
حول الخدمات الإلكترونية إلى البحرينيين وصول مستوى رضا العملاء و  ،التحول الرقمي للمجتمعلرقمية و ا

96% ((Akhbar-alkhaleej, 2019)،  نية السلوك وكذلك يؤثر على كان لابد من التساؤل حول ما
الخدمات الإلكترونية وهل توجد بعض العوامل التي تزيد من  البحريني السلوك الفعلي لاستخدام أفراد المجتمع

وبالتالي الكشف عن ما إذا كان هناك دور أساسي لاستخدام الخدمات الإلكترونية توجهه إلى هذا الاستخدام 
في تتلخص مشكلة البحث وبذلك في تعزيز البيئة الرقمية ومواصفات المجتمع الرقمي في مملكة البحرين. 

كشف عن العوامل التي تؤثر على زيادة إقبال الجمهور البحريني على استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية ال
 و إذا ما كان لهذا الاستخدام دور في تعزيز مبادئ ومواصفات المجتمع الرقمي في المجتمع البحريني.

 فرضيات الدراسة:  211

النظرية الموحدة لقبول واستخدام من الباحثة على نموذج استناداً  وتقوم هذه الدراسة على الفرضيات التالية
 ةالمتوقع الفائدةوالتي تفترض أن هناك علاقة بين كل من  Thomas & others ,2013)التكنولوجيا )

النوع الاجتماعي، وأن تختلف باختلاف للاستخدام النية السلوكية وبين الاجتماعية  المتوقع والعواملوالجهد 
واختلاف العلاقة بين النية السلوكية ، لاقة بين الجهد المتوقع ونية الاستخدام تختلف باختلاف العمرهناك ع

 والعمر. الخبرة عاملي باختلافوالعوامل الاجتماعية 
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تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من قِبل  فيماهي العوامل التي تؤثر البحثي الأول:  سؤالال
 الجمهور البحريني؟  

هناك فروق دالة إحصائياً في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة  -6
 الإلكترونية وفقاً للفائدة المتوقعة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. 

فروق دالة إحصائياً في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة  هناك -5
 الإلكترونية وفقاً للجهد المتوقع تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والعمر.

فروق دالة إحصائياً في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة  هناك -4
 الإلكترونية وفقاً للتأثير الاجتماعي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والعمر والخبرة.

ستخدام لاتبنيه من : ما هي الفوائد المتوقعة من وجهة نظر الجمهور البحريني الثاني يالبحث سؤالال
  خدمات الحكومة الإلكترونية؟

هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والفائدة المتوقعة  -6
 منها. 

هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية و الجهد المتوقع  -5
 لاستخدامها. 

 ارتباطية دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والتأثير الاجتماعي.هناك علاقة  -4

 والعوامل الميسرة.هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  -7

الحكومة الإلكترونية من قِبل الجمهور البحريني يُعزز  خدمات الثالث: هل أن تبني استخدام يالبحث سؤالال
 المجتمع الرقمي؟

علاقة إيجابية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مرتبطة بالمجتمع  هناك -6
 الرقمي.
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وجود علاقة إيجابية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور المقترح يبرز اختبار النموذج  -5
 قيم جديدة مرتبطة بالمجتمع الرقمي. 

 أسئلة الدراسة: 311

 تقدم هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:  

 هور البحريني؟  خدمات الحكومة الإلكترونية من قِبل الجم استخدامماهي العوامل التي تؤثر على تبني  -6

 خدمات الحكومة الإلكترونية؟ استخدامما هي الفوائد المتوقعة من وجهة نظر الجمهور البحريني لتبنيه  -5

 الحكومة الإلكترونية من قِبل الجمهور البحريني يُعزز المجتمع الرقمي؟ استخدامهل أن تبني  -4

 أهداف الدراسة:  411

 التالية: تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف

  خدمات الحكومة الإلكترونية من قِبل الجمهور البحريني. استخدامرصد العوامل التي تؤثر على تبني  -6

 خدمات الحكومة الإلكترونية. استخدامللجمهور البحريني من تبنيه  الفوائد المتوقعةالتعرف على  -5

خدمات الحكومة الإلكترونية من قِبل الجمهور البحريني في تعزيز  استخدامدور تبني الكشف عن  -3
 المجتمع الرقمي في مملكة البحرين.

 أهمية الدراسة:  511

 : أهميتها نظراً لعدة عوامل أهمها تكتسب الدراسة الحالية

وعلى وجه الخصوص في مملكة  قلة الدراسات في التراث العلمي العربي التي تناولت موضوع الدراسة -6
من  5009في قياس رضا العملاء عن الحكومة الإلكترونية سنوياً منذ  أن القليل منها يتمثل البحرين حيث

فهي منحصرة على تقارير تقيس  قِبل تعاون بين جامعة البحرين وهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية
 .الحكومة الإلكترونية واستخدامبني الرضا وليس لها علاقة بالعوامل المؤثرة في ت
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خطت خطوات إيجابية في  تنبثق من كون البحرينالحكومة الإلكترونية والمجتمع الرقمي أهمية موضوع  -5
وبحسب  هذا المجال وتمت الإشادة بتجربتها في مجال الخدمات الإلكترونية التي جعلت من مملكة البحرين

ر الحكومة تطو في مرتفع جداً  ذات مؤشرمن الدول  5050نتائج تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية 
 وبحسب التقرير السنوي لقياس مجتمع ،والثاني إقليمياً وعربياً عالمياً  49المركز بتحقيقها  الإلكترونية
عالمياً في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  46و في المركز الأول عربياً فإن البحرين  5064المعلومات

المياً ، بينما كانت في المرتبة الأولى عالمياً في انتشار النطاق العريض المتنقل والثانية ع(IDIوالاتصالات )
 .في نسبة مستخدمي الإنترنت

التي كثُر الحديث على مسألة تعزيز المجتمع الرقمي والذي بات اليوم من أهم الظواهر هذا الدراسة تركز  -4
لما تشهده المجتمعات  (Gartnerالسيد إبريك سميث )الشريك التنفيذي لشركة غارتنر كلمةإلى  استناداً ، اعنه
التطور الذي يشهده القطاع الحكومي وما يحمله التوجه نحو المدن الذكية من فرص جديدة وفي  : " إناليوم

للمواطنين في المدن الرقمية، وأن إتاحة وتبادل البيانات الحكومية بين جميع الجهات مما يضمن حياة أفضل 
ل فيها، وبهذا توفر الحكومات التكنولوجيا تساعد الحكومات الرقمية وتصنع المدن الذكية وطريقة إدارة الأعما

الإلكترونية خدمات أفضل باستخدام التقنيات وهذا ما يجعلنا نتحقق من أن التطور التكنولوجي و تنفيذ 
 (،Bahrain.bh, 2015) "في الدول يسير بها نحو إقامة مجتمع رقمي والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

، فالموضوع يتسم من أجل التطوير ومواكبة النهضة العالمية ضروري  معلوماتيةإلى مجتمعات رقمية  فالاتجاه
 بالجِدة.

كون الباحثة تسعى إلى الارتقاء ببلادها والمساهمة ولو بالقليل من أجل نمو أهمية ذاتية تتلخص في  -7
وتحقيق الطموح في تحويل مملكة أكبر للوطن ووصوله إلى مراتب أعلى وجعله في مصاف الدول المتقدمة 

 . وغِناها البحرين إلى " سنغافورة الخليج " بنمائها وتطورها

 حدود الدراسة:  611

الكشف عن العوامل التي تؤثر على زيادة إقبال ينحصر موضوع البحث في الحدود الموضوعية:  -1
 إذا ما كان لهذا الاستخدام دور في تعزيزدام خدمات الحكومة الإلكترونية و الجمهور البحريني على استخ

 مبادئ ومواصفات المجتمع الرقمي في المجتمع البحريني.
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و اختيار هذه الفترة يأتي وفقاً لمتطلب البحث العلمي  5050 ديسمبر - 5065 فبرايرالحدود الزمانية:  -2
 لنيل درجة الماجستير.

 مكان لوجود الفئة المستهدفة فيه.ال اختيارمملكة البحرين ويرجع  الحدود المكانية: -3

 مصطلحات الدراسة: 711

 :الحكومة الإلكترونية  

تُسمّى أيضاً بالحوكمة الإلكترونيّة، وهي تطبيق منظمة الدول الأمريكية فهي: "في بحسب ما جاء : اصطلاحا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الوظائف والإجراءات الحكومية بهدف زيادة الكفاءة والشفافيّة وتعزيز 

ويوضّح هذا التعريف كيفيّة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة دعم في مُشاركة المواطنين، 
في حيث يُتيح التطبيق المُلائم للحكومة الإلكترونيّة زيادة مستويات الفعاليّة والكفاءة  ،تطوير الحكم الرشيد

 ".دة جودة الخدمات العامّةالعمليات والإجراءات وزيا إنجاز المهام الحكوميّة، بالإضافة إلى تحسين وتسريع
(Oas.org, 2020) 

يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية على أساس أنها  التي تم الاطلاع عليهاومن خلال التعريفات  إجرائيا :
تمد على استخدام التكنولوجيا النسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية في مملكة البحرين بأنشطة تع

ويمكن من خلالها الحصول على المعلومات الحكومية وخدمة المواطنين وقطاع الأعمال وتطبيقات الأنترنت 
 .بأيسر الطرق وبأقل جهد الدوائر الحكومية وكذلك

 كترونيةخدمات الحكومة الإل: 

تقنيات هي الخدمات التي يتم تقديمها من قِبل الحكومة إلكترونياً أي يتم استخدامها بواسطة  إجرائيا :
المواطنين والمقيمين والزوار في مملكة البحرين وتكون مقدمة من الحكومة وموجهة إلى  والاتصالالمعلومات 

إجراء المعاملات الحكومية منها ما يتعلق بالمواصلات والمرور و الإسكان و جواز السفر والسياحة لتسهيل 
 وغيرها.

  :المجتمع الرقمي 
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ن المجتمع ( العالمية وهي ناشر أكاديمي دولي فإ IGIبحسب ما جاء تعريفه من خلال شركة ) : اصطلاحا
مجموعات المصالح أو الأماكن التي تعتمد على التقنيات الرقمية مثل الهواتف المحمولة الرقمي يشير إلى: " 

تنظيم الأشخاص الذين لديهم وهو كذلك والإنترنت والبريد الإلكتروني لتوصيل المعلومات وشبكاتها ونشرها، 
 (Igi-global.com, 2020) ."المعتقدات والاهتمامات في مجموعات رقمية معينةنفس الأفكار و 

هو المجتمع الذي  جاءت بالتعريف التالي:على عدة تعاريف للمجتمع الرقمي  طلاعالاومن خلال  إجرائيا :
التقنيات الرقمية والتكنولوجيا وتوظيفها في كافة مجالات الحياة، وهو  واستخدامإنتاج المعرفة من سماته نشر و 

بين أفراده معطياً حق استخدام التقنيات والأنترنت والتكنولوجيا المجتمع الذي نجح في تقليص الفجوة الرقمية 
  لكافة أفراده دون تمييز.
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 الفصل الثاني
 والدراسات السابقة الإطار النظري 

 
 
 

 
  الإطــــــــار النــــظــــري  112
 والتعليق عليها  الدراسات السابـــــــقة 212
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 الإطار النظري:  112

وكذلك نموذج  "UTAUT"لتحقيق أهداف الدراسة أتبعت الباحثة النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
والذي يعتبر نموذج من النماذج التي تتضمنها النظرية الموحدة لقبول واستخدام  (TAM) قبول التكنولوجيا

 التكنولوجيا. 

 ": UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  " 6.6.5

تم  المعلومات، وقدتوجد العديد من النماذج النظرية التي تساعد على فهم العوامل المؤثرة في تقبل تكنولوجيا 
 Unified Theory of Acceptance and Use ofالتكنولوجيا تطوير النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

Technologyعلى يد فنجانتش  Venkatesh)) وتقوم النظرية على ثمانية نظريات أو نماذج ، 5004عام
(/ ونظرية TAMالتكنولوجيا )، ونموذج قبول TRAتتعلق بقبول التكنولوجيا أبرزها: نظرية التصرفات المسببة 

. تدعم النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا TPBانتشار المبتكرات، ونظرية السلوك المخطط 
 UTAU ." (Omer & others, 2015)" 6595بالأخص نموذج تقبل التكنولوجيا الذي قدمه 

المبذول يمكن أن يشكل أهمية في تحديد قبول المستخدم لنظام تكنولوجيا  الجهد أن“ UTAU" تفترض 
المعلومات، أما ما يخص نموذج سهولة الاستخدام، فهو غير مهم في الاستخدام نظراً لأن المستخدم يتوقع 

له أن يكون  الجديدة، ويمكنالتكنولوجيا  لاستخدامسهولة الاستخدام في الأول أي في المراحل الأولى فقط 
على تصوره لفائدة هذه التكنولوجيا. كما لم يأخذ خبرة المستخدم بعين الاعتبار؛ حيث أثبتت  إيجابيتأثير 

على الاتجاهات السلوكية ولذا ضمنه فنجانتش ضمن  الإيجابيالعديد من الدراسات أهمية هذه الخبرة وتأثيرها 
  ( 5061)هواري، "  UTAUTنموذج " 

لدراسة نظم وتكنولوجيا المعلومات في شركات  "UTAUT"ول واستخدام التكنولوجيا أعدت النظرية الموحدة لقب
النظرية النية السلوكية كمؤشر  المستخدم، وتستخدمالأعمال، وتهدف هذه النظرية إلى تفسير نية و سلوك 

عوامل تؤثر بشكل  والتأثير الاجتماعي ،المتوقعوالجهد ، الأداء المتوقعلسلوك استخدام التكنولوجيا وتقترح أن 
خدام جنباً إلى جنب مع تؤثر مباشرة على سلوك الاست التسهيلات المتاحةمباشر على نية الاستخدام، كما أن 

 (SARFARAZ, 2017) . الاستخدام

 



13 
 

 (1) شكل
 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 
 Thomas & others ,2013))المصدر: 

إلى توضيح ما إذا كانت الاختلافات الفردية )النوع ، السن، الخبرة، طواعية  "UTAUT"كما يسعى نموذج 
الأداء المتوقع  الاستخدام( تؤثر على قبول واستخدام التكنولوجيا، حيث يفترض أن العلاقة بين كل من 

اختلاف و  الاجتماعيوالنوع والجهد المتوقع  والعوامل الاجتماعية  والنية السلوكية تختلف باختلاف العمر 
علاقة بين  الخبرة، ووجود باختلافالعلاقة بين النية السلوكية وكل من الجهد المتوقع والعوامل الاجتماعية 

التأثير الاجتماعي والنية السلوكية تختلف باختلاف طوعية الاستخدام، وأخيرا توجد علاقة ما بين سلوك 
 (5067 يما يلي تعريف لهذه العوامل: )رومي،الاستخدام والتسهيلات المتاحة باختلاف العمر والخبرة، وف

 أن استخدامهم للتكنولوجيا سوف يؤدي إلى  الأداء المتوقع: ويقصد به الدرجة التي يعتقد الأفراد
 (5064مليجي،  &تحقيق مكاسب في الأداء الوظيفي. )عرفة 

 ممارسو العلاقات المتوقع: يقصد به سهولة استخدام التكنولوجيا، فعلى سبيل المثال قد يقارن  الجهد
معين. الوقت اللذان يبذلان لاستخدام الإعلام الاجتماعي لتحقيق غرض العامة الجهد و 

(Venkatesh & others, 2003 ) 
  العوامل الاجتماعية: يقصد بها إلى أي مدى يعتقد الأفراد أهمية أن الآخرين يعتقدون أنه ينبغي

 Thomas & others ,2013))عليهم استخدام التكنولوجيا. 
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  الفرد بأن البنية التحتية والتقنية اللازمة لدعم التكنولوجيا  اعتقادالتسهيلات المتاحة: يقصد بها مدى
  ( 5061)هواري،  و المنظمة.موجودة لدى الفرد أ

 " TAM Acceptance technology model" قبول التكنولوجيا نموذج -21112

وأسماه نموذج تقبل  6595نموذجا لدراسة تقبل التكنولوجيا وذلك لأول مرة عام ( Davis, 1989س)قدم دافي
( حيث أن "عدم قبول المستخدمين للعمل على نظم Technology Acceptance Model) التكنولوجيا
كما أنه ثبت أن من أكبر  ،(Davis, 1993) عائقا مهماً أمام نجاح هذه النظم المعلومات يعتبرتكنولوجيا 

التحديات للباحثين في مجال أنظمة المعلومات هو فهم والإجابة على لماذا يختار الناس قبول أو رفض أي 
من أشهر النظريات التي استخدمت ولا زالت  TAMعتبروت (.Henderson & Divett, 2003تكنولوجيا)

استخدم في عشرات الدراسات العلمية المنشورة في  تستخدم إلى الآن في فحص مدى تقبل التكنولوجيا، حيث
  مجلات محكمة.

باعتبار أن المنفعة المدركة لها تأثير بتعديل  نموذج قبول التكنولوجيا  (DAVISدافيس) قام 6554في عام 
 (Davis et al., 1989)للنظام.مباشر على  النية اتجاه الاستخدام الفعلي 

  ي درجة اعتقاد الفرد بان استخدام نظام تكنولوج أنهاالمنفعة المدركة: تعرف المنفعة المدركة على
بان المنفعة المدركة لها تأثير  وتشير العديد من الدراسات، وظيفيمعين من شانه أن يعزز أداءه ال

 :نولوجيا من خلال سببين اثنين همامباشر أو غير مباشر على نية الفرد اتجاه استخدام التك

 تأثير مباشر على نية الفرد اتجاه استخدام التكنولوجيا. -6
 غير مباشر عن طريق اتجاه الفرد اتجاه استخدام التكنولوجيا.  تأثير -5

 ولة الاستخدام على أنها درجة اعتقاد الفرد بان استخدام نظام تكنولوجي تعرف سه :سهولة الاستخدام
وتشير العديد من الدراسات بان سهولة الاستخدام لها: تأثير  معين لا يتطلب بذل أي جهد يذكر.

 غير مباشر عن طريق المنفعة المدركة و تأثير غير مباشر اتجاه الفرد نحو الاستخدام.
 هو عامل أساسي في قبول أو رفض التكنولوجيا: الاتجاه نحو الاستخدام 

وطبقاً لهذا النموذج فإن سلوك استخدام نظام المعلومات يمكن توضيحه من خلال النوايا السلوكية التي 
مل هما: الـفــــائدة المتوقعة تحديدها طبقاً لنوعين من العواالتي يتم قرارات واعية و  اتخاذ تتشكل نتيجة لعملية
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، وبالتعامل مع هذين النوعين من العوامل فان مطوري النظام يستطيعون التحكم بشكل الاستخدامسهولة و 
أفضل في معتقدات المستخدمين حول النظام وبالتالي نواياهم السلوكية واستخدامهم الفعلي للنظام. وقد تطور 

بتوسيع النموذج  ( قامتTAM2نموذج قبول التكنولوجيا بمرور الوقت، حيث ظهرت نسخة مطورة منه )
العملية معايير شخصية، التطوع( و ) الاجتماعيليشمل التأثير  الاستخداملتوضيح المنافع ونوايا الأساسي 

 ( 5064،عرفة &  مليجي. )الخبرة( و المعرفية )ملائمة الوظيفة وجودة المخرجات

فعندما يعتقد الموظف أن استخدام نظام معين من شأنه أن يعزز ويكفل له التطور الوظيفي فسيكون هذا 
عامل مهم لزيادة تقبل أي نظام جديد وبالتالي سيؤدي إلى استخدام أمثل لهذه التقنية الجديدة تكاملًا مع 

يدة بشكل أسرع وبالتالي إضافة العنصر الآخر )سهولة الاستخدام( سيؤدي ذلك إلى سرعة فهم الأنظمة الجد
طابع الارتياح للمستخدم الذي لن يجد تعقيدات قد تعيقه عن أداء عمله اليومي والذي سينعكس إيجاباً على 

 (Chuttur.M, 2009)أداء العمل وتحقيق فائدة مرتجعة من النظام المستخدم. 

 "TAM"و نموذج قبول التكنولوجيا  "UTAUT"النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا  استخدامالباحثة  اختارت
كز هذا البحث، فالدراسة الحالية تر  لأنها ستصل بها إلى إجابة لتساؤلات الدراسة وبالتالي تحقيق الهدف من

النظرية الموحدة الإلكترونية في مملكة البحرين و  معرفة العوامل التي تؤثر على استخدام الحكومةعلى 
الجهد المتوقع والتسهيلات عض العوامل مثل الأداء المتوقع و يفترض بأن هناك بونموذج قبول التكنولوجيا 

 استخدامهاتكنولوجيا معينة وبالتالي  استخداملها علاقة في التأثير على نية  الاجتماعيالمتاحة وكذلك التأثير 
اك علاقة بين نت هنبالفعل، وبذلك ستصل الباحثة من خلال الفرضيات التالي إلى إجابات حول ما إذا كا

 الجمهور البحريني للحكومة الإلكترونية.  استخدامتبني هذه العوامل و 

وظفت هذه النظرية التي  المماثلة والمشابهة لهدف هذا البحث إلى العديد من الدراسات السابقة واستنادا
الاستخدام تعتبر من تُظهر أن فائدة التكنولوجيا وسهولة وكذلك النموذج في دراساتها ووصلت إلى نتائج 

 :منها للتكنولوجيا العوامل الرئيسية التي تؤثر على قبول الفرد

  ةحالة: المؤسسدراسة مل تبني نظام المعلومات الصحية )بعنوان عوا (5061 ،مريم هواري )دراسة 
تخفيف ضغط العمل، (، نتائج الدراسة جاءت كالتالي: -مغنية  -حمدون شعبان الاستشفائية

والعوامل التكنولوجية خاصة الميزة النسبية في تخفيف التكاليف وتوفير الجهد والتوفير من الوقت 
عند إكمال الملف و استرجاع المعلومات عند الحاجة لان النظام يقوم بإدارة أكثر من ذلك وكذلك 

 . يةتبني نظام المعلومات الصحإيجابياً على  اً أثر كل ذلك كان له سهولة استعمال النظام 
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  ةقبول واستخدام التكنولوجيا دراسالموحدة ل النظرية استخدمت وفي دراسة أخرى (SARFARAZ & 
Alzubi,2017 )الدراسة محاولة لفهم دوافع اعتماد الخدمات المصرفية عبر الهاتف  بذلت هذه

المحمول و حاول الباحثون استكشاف العوامل التي تؤثر على نوايا الشعب الأردني للاستفادة من 
الخدمة في إطار نظرية القبول الموحدة واستخدام التكنولوجيا، ووضح التحليل أن الأداء المتوقع 

راك المخاطر تؤثر بشكل كبير على نية المستخدم لتبني الخدمات المصرفية عبر والجهد المتوقع وإد
 .الاستخدامعلى دافع  الهاتف المحمول، ولم تكن هناك نتئاج تبين علاقة النفوذ الاجتماعي والثقة

 وكنموذج ثالث هناك دراسة (Omer & others,2015)  عن تجارب المستخدمين المبتدئين في
التعليم الإلكتروني في جامعة الصومال، وتبين نتائج هذه الدراسة أن الطلاب بشكل عام لديهم 
موقف إيجابي للغاية تجاه التعلم الإلكتروني لأنهم أدركوا أنه يعزز تجربتهم التعليمية وإن استخدام 

جيا المعلومات والاتصالات وكذلك الوصول إلى الموارد التعليم الإلكتروني المقترن مع أدوات تكنولو 
التعليمية المفتوحة سهل الاستخدام، و تبين أن جانب التواصل سهل الشعور بالانتماء إلى المجتمع 
العالمي للطلاب والعلماء وتخفيف عزلة البلد الذي مزقته الحرب، وبذلك أثر الأداء المتوقع )الفائدة( 

 من قبل الطلاب الصوماليين.  واستخدامهالوجيا في تبنيها التكنو  استخداموسهولة 

النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا للتوصل إلى نتائج حول موضوع  استخداموفقاً لذلك فإنه من المناسب و 
 البحث.

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 الدراسات السابقة:  212

وتحليلها وهي ما أطلعت عليه الباحثة من دراسات سابقة أو مشابهه لموضوع البحث أو المشكلة البحثية 
)الزمني( حيث يكون فيه  ، وأتبعت الباحثة في ترتيبها للدراسات السابقة التصنيف الكرونولوجيمنها للاستفادة

لبحث تم عرض الدراسات السابقة هذا اترتيب الدراسات حسب الزمن الذي تم فيه البحث أو الدراسة، و في 
 .الأقدمإلى  الأحدث من

 العربية:  باللغة الدراسات 11212

العوامل المؤثرة في تبني الخدمات الحكومية " :(، بعنوان2519راجيا عبد الوهاب )لدراسة ماجستير  -1
الحكومات الإلكترونية والرقمية إلى إشكالية تواجه  من خلالها تم التطرق الرقمية"، الجامعة البريطانية، دبي1 

في المنطقة والعالم، وهي مشكلة الفجوة القائمة بين تطوّر الخدمات الحكومية الرقمية وبين تبني تلك الخدمات 
من قبل الجمهور المستهدف، وهي دراسة حالة للتجربة الإماراتية عن طريق تحليل لتجربة بوابة حكومة 

 .الإمارات

أنه من أهم العوامل التي تحدد مدى الإقبال على الخدمات الحكومية الرقمية هو  وأظهرت الدراسة كنتيجة 
عامل الثقة في ظل المخاوف التي تبرز مع تطور الخدمات الرقمية، ونتيجة أخرى ظهرت من خلال التحليل 

الإمارات، وهي أن البيانات تكشف إقبالًا عالياً على الخدمات المنضوية ضمن ثلاثة عناوين هي: زيارة دولة 
الضريبة، والبحث عن عمل، وبالتالي فإن توفير خدمات سهلة وذكية للمتعاملين في إطار هذه العناوين يسهم 

 في تحقيق نسبة عالية من الاستخدام.

وأشارت الدراسة في توصياتها إلى أهمية وجود استراتيجية رقمية واضحة ومفصلة لدى الحكومات، على أن 
ة من المعطيات المحلية من دون أن تغفل عن التجارب العالمية، وكذلك أهمية تحديد تكون الاستراتيجية نابع

الخدمات الأكثر شيوعاً بالنسبة لشرائح المستخدمين، والتركيز عليها لتحقيق قفزة في مستوى الاستخدام، 
 وأوصت الباحثة بأهمية تطوير الكفاءات الوطنية في مجال علم البيانات.

 بالاقتصاددور الحكومة الإلكترونية في النهوض بعنوان: " (2518) ن العابديندرويش زيل دراسة‌-2
 ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر1"2516-2558 الوطني الجزائر
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الدراسة إلى الكشف عن الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية للتحول نحو الحكومة الإلكترونية، وواقع  تهدف
والاتصال ومؤشرات تصنيف الجزائر ضمن  الإعلامتطبيق هذا التحول على الجزائر، ومعرفة واقع تكنولوجيا 

 دول العالم ومعرفة أهم المعوقات في هذا المجال. 

في الجزائر للنهوض  الإلكترونيةي التساؤل التالي: ما مدى إسهام مشروع الحكومة تمثلت إشكالية الدراسة ف
الفرق بين الحكومة التقليدية والحكومة  وما هبالاقتصاد الوطني؟ وشملت الدراسة تساؤلات فرعية منها: 

التحتية التي  الإلكترونية؟ ما هي الأبعاد الاقتصادية للتحول إلى حكومة إلكترونية؟ ماهي المقومات والبنى
 5064 الإلكترونيةتتوفر عليها الجزائر لإنجاح هذا التحول الرقمي؟ ما هو واقع تطبيق مشروع الجزائر 

 ومدى نجاحه أو إخفاقه وهل تحققت الأهداف المسطرة فيه؟

من خلال  الإلكترونيةوجاءت نتائج الدراسة كالتالي: أن الجزائر أولت اهتماماً بارزاً  لإنجاح مشروع الجزائر 
تهيئة البيئة التحتية الأرضية المناسبة عن طريق تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أن 
الصورة العامة للجزائر المتعلقة ببرنامج الحكومة الإلكترونية غير مرضية بدلالة الأرقام الخاصة بالمراتب 

، فحسب تقييم هذه المنظمة العالمية يعتبر EGDI نيةالإلكترو التي احتلتها الجزائر في مؤشر تنمية الحكومة 
للجزائر منخفض مقارنة مع مؤشر تونس الذي قيم في مستوى مرتفع، وكل  الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة 

هذا يبين أداء سلبي وتدهور كبير رغم المجهودات التي تبذل من أجل تحسين واقع تكنولوجيا الإعلام 
 لتي لم تحقق نتائجا ملموسة وفقا لهذا المؤشر العالمي. والاتصال في الجزائر، وا

وتظهر النتائج مدى التراجع الكبير في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وجاهزية البنية التحتية ورداءة الخدمات 
الإلكترونية ونوعيتها رغم الإمكانيات التي صرفت في هذا المجال، بالإضافة إلى التأكيد على أن مشروع 

 .ة ومؤثرة أعاقت تقدم هذا المشروعالإلكترونية في الجزائر تعترضه معوقات كثير  الحكومة

"مقومات نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية في : ( بعنوان2517خالد لبد )خالد دهليز و دراسة  -3
 "، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين1 استكشافيةفلسطين، دراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مقومات نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية في فلسطين من وجهة نظر 
العاملين في الإدارات العليا في الوزارات الفلسطينية بالتركيز على استكشاف واقع ستة مقومات أساسية لنجاح 

 التحتيةرؤية، العوامل الإدارية، البنية الحكومة الإلكترونية تم تحديدها من خلال المقابلات وهي: الفهم وال
التقنية، الكفاءات البشرية، القوانين والتشريعات، التوعية، وتهدف أيضاً إلى التعرف على المعيقات التي تواجه 
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تطبيق الحكومة الإلكترونية في فلسطين، وبذلك تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: ما مدى توفر 
 جاح تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية في فلسطين؟المقومات اللازمة لن

استخدم الباحثان المنهجية المختلطة من خلال الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات بالإضافة إلى أداة 
مفردة وهي عينة طبقية  547المقابلة لتعزيز وتفسير بعض مخرجات الاستبيان، عينة الدراسة تشكلت من 

 الإدارات العليا في الوزارات في الضفة الغربية وقطاع غزة. مكونة من العاملين في

وأظهرت نتائج الدراسة فيما يخص مقومات نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية في فلسطين أن الفهم والرؤية 
% يليه توفر العوامل الإدارية وتوفر القوانين 42حول الحكومة الإلكترونية هو أكثر العوامل توفراً بنسبة 

%، كما تبين أن نسبة توافر كل من البنية التحتية التكنولوجية والكفاءات البشرية 40ريعات بنسبة والتش
 %. 19والتوعية بلغت 

وأوصى الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى ضرورة توحيد استراتيجية وجهود تطبيق الحكومة الإلكترونية بين 
في الوزارات في عملية التخطيط والتنفيذ، وسن القوانين الضفة الغربية وقطاع غزة، وإشراك الإدارة العليا 

والتشريعات الكافية لتغطية القضايا المتعلقة بالحكومة الإلكترونية، ضرورة الإصلاح الإداري وتوفير 
المتطلبات التقنية، وكذلك أوصت الدراسة بالحاجة إلى تطوير الكادر البشري وتوعية المواطنين حول 

 وخدماتها. الحكومة الإلكترونية

 دراسة حالة:مل تبني نظام المعلومات الصحية )واع" :( دراسة ماجستير بعنوان2516مريم هواري ) -4
 الجزائر"1  ،تلمسان ،(، جامعة أبي بكر بلقايد-مغنية  -حمدون شعبان الاستشفائيةالمؤسسة 

الدراسة على نظام المعلومات الصحية وتمثلت مشكلة البحث في السؤال التالي: ما هي العوامل المؤثرة  ركزت
على أسلوب المقابلات الشخصية  الاعتمادفي تبني نظام المعلومات الصحية في المستشفيات العمومية؟ وتم 

الوصفي للجانب النظري أما الجانب لجمع البيانات بالإضافة إلى المسح المكتبي، والمنهج المتبع هو المنهج 
التطبيقي تم إتباع المنهج التحليلي، نتائج الدراسة جاءت كالتالي: تخفيف ضغط العمل كان له أثر إيجابي 
على تبني النظام، العوامل التكنولوجية وخاصة الميزة النسبية في تخفيف التكاليف وتوفير الجهد والتوفير من 

ترجاع المعلومات عند الحاجة لان النظام يقوم بإدارة أكثر من ذلك فهذه عوامل الوقت عند إكمال الملف و اس
 لنظام أثر إيجابياً على التبني. كانت إيجابية ودافع لتبني النظام أيضاً، وكذلك سهولة استعمال ا
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ارة الجوازات إدي ف الإلكترونيةتطبيقات البرامج ": ( دراسة دكتوراه بعنوان2514)حمد العجمي  -5
 محافظة جدة وعلاقتها بجودة خدماتها"، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض1 ب

زة الأمنية منها قطاع سلطت الدراسة الضوء على تطبيقات البرامج الإلكترونية في تقديم الخدمات بالأجه
ه من تحديات ومعوقات، حيث أنها دراسة حالة للبحث عن تطبيقات البرامج الإلكترونية هيواج ماالجوازات و 

 في إدارة الجوازات بمحافظة جدة وعلاقتها بجودة خدماتها ومعوقات هذا التطبيق وسبل التغلب عليها. 

تجويد مشكلة الدراسة جاءت في التساؤل التالي: إلى أي مدى تسهم تطبيقات البرامج الإلكترونية في 
الدراسة إلى وتهدف  ما يراها العاملون والمستفيدون؟ الخدمات التي تقدمها إدارة الجوازات بمحافظة جدة ك

التعرف على واقع تطبيقات البرامج الإلكترونية بإدارة جوازات محافظة جدة كما يراها العاملون، ومستوى جودة 
المعوقات التي تواجه تطبيقات البرامج الإلكترونية من الخدمات التي تقدمها الإدارة كما يراها المستفيدون، و 
 وجهة نظر العاملين والمستفيدين وغيرها من الأهداف. 

كأداة  الاستبانةفرد، استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته، كما استخدم  702من  ةتتكون عينة الدراس
ون أن ملامح العلاقة بين واقع تطبيقات الدراسة بذكر العامل نتائجتلخصت ، و لجمع البيانات والمعلومات

البرامج الإلكترونية ومستوى جودة الخدمات بإدارة جوازات محافظ جدة تتمثل في أن "خدماتها للجميع" 
من  7.05(، بينما جاءت موافقة المستفيدين على هذا الجانب بدرجة أقل بمتوسط )2من  7.14بمتوسط )

عاملون على أن تطبيق البرامج الإلكترونية في إدارة جوازات محافظة (، والنتيجة الثانية جاءت بموافقة ال2
(، بينما جاءت موافقة المستفيدين 2من  7.24جدة ترفع من مستوى الخدمة المقدمة من خلالها بمتوسط )

(. ثالثاً ذكر العاملون أن أبرز المعوقات التي تواجه 2من  7.01على هذا الجانب بدرجة أقل بمتوسط )
البرامج الإلكترونية بإدارة الجوازات بمحافظة جدة تتمثل في "غياب المعايير الخاصة بتقييم الأداء" تطبيقات 
( 2من  7409(، بينما جاءت موافقة المستفيدين على بطء النظام أحيانا بمتوسط )2من  7475بمتوسط )

المعوقات  والعاملين نحو تجاهات المستفيدينكأبرز معوق. وأخيراً استنتج الباحث وجود فروق واضحة بين ا
 التي تواجه تطبيقات البرامج الإلكترونية بإدارة الجوازات بمحافظة جدة". 

الحكومة الإلكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائر"، " :( بعنوان2514شلالي وقاشي )لمداخلة  -6
 جامعة البليدة، الجزائر1 
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ظهر الباحثان من خلال هذه الورقة التي قُدمت كمداخلة ضمن أشغال اليومين الدراسيين حول مستقبل 
جاءت نتيجة لتحولات متعددة  الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية في الجزائر ببعض النتائج منها: أن الحكومة 

هام الحكومة التقليدية لكن من كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحظ الأوفر فيها وهي تؤدي نفس م
لكتروني موحد، وأن هناك تعدد لأهداف تطبيق الحكومة الإلكترونية تتمحور حول التقليل من إخلال نمط 

 التعقيدات الإدارية، وتدعيم الشفافية والسرعة والسهولة في المعاملات.

نية التحتية الأساسية المتمثلة في و فيما يخص مستلزمات تطبيق هذا الحكومة الإلكترونية فيستلزم توفير الب
والتشريعات المتخصصة في هذا المجال والعنصر  الأنترنتتوفير شبكة الاتصالات، الحاسب الآلي، انتشار 

 البشري المؤهل وغيره.

أظهرت الدراسة بعض المعوقات التي تحول دون تحقيق نجاح الحكومة الإلكترونية إضافةً إلى عدم توفير 
أنه هناك محدودية للتوعية و الإحساس بأهمية هذا المشروع وتفعيل إدارة المعرفة وعدم تقديم  البنية الأساسية

وأجهزة الاتصالات وغيره، وفيما يخص مشروع الحكومة  الإلكترونيالدعم اللازم المتعلق بأسعار العتاد 
يقه أهمها: عدم سنوات فإن جملة من العقبات تحول دون تحق 4في الجزائر بعد إطلاقه ب الإلكترونية

التشريعي المتخصص في هذا والجانب  الأنترنتاستكمال البنية التحتية للاتصالات، محدودية انتشار 
 المجال.

 الاقتصادية، مجلة كلية بغداد للعلوم "الحكومة الإلكترونية" :( بعنوان2513مريم خالص )دراسة  -7
 الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق1 

على مفهومها و التركيز على أهمية  والاطلاعالهدف من هذا البحث هو توضيح أهمية الحكومة الإلكترونية 
تطبيقه والتعرف على تجارب الدول وتحديداً تجربة العراق في الحكومة الإلكترونية. وتلخصت مشكلة البحث 

ود توقيع إلكتروني ينظم التعاملات عدم وجري لمفهوم الحكومة الإلكترونية و الفك الاستيعابفي بروز مشكله 
الإلكترونية. و كانت عينة البحث عبارة عن اختيار بعض تجارب البلدان في الحكومة الإلكترونية مثل 
الولايات المتحدة الأمريكية وسنغافورة والإمارات مع التركيز على تجربة العراق. واستخدمت الباحثة الكتب 

 ت كأدوات لجمع البيانات. الأنترن وكذلكوالبحوث والأطروحات 

توصل البحث إلى أن تطبيق الحكومة الإلكترونية يتطلب إعادة هيكلة الإدارات بما يلاءم متطلبات الحكومة 
الإلكترونية، وأنه من الضروري تأهيل وتدريب الموظفين على تطبيق الحكومة الإلكترونية، وكذلك يتوجب 
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لإلكترونية وضع التشريعات القانونية الملاءمة لتطبيق على الحكومات التي تستخدم تطبيق الحكومة ا
الحكومة الإلكترونية واعتماد توقيع إلكترونية كي يكون معتمد رسمي، وكانت من نتائج الدراسة التأكيد على 
ضرورة القيام بدراسة معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية في تجارب الدول المتقدمة والنامية، وأشارت إلى 

  . وعي لدى بعض المواطنين والموظفين بمفهوم وأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية عدم وجود

تقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر"، " :( بعنوان2513)درفور وعرابة وشاهد  دراسة‌-8
 1الجزائر، جامعة الوادي وجامعة ورقلة

الحكومة الإلكترونية من خلال التعرف على مدى توفر إلى تناول الخلفية النظرية لمفهوم  الدراسة سعت
لاستيعاب تطبيق مفهوم  الحكومية بعض الأطراف ومدى جاهزية، المتطلبات والإمكانيات المادية والبشرية

الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مع الإشارة إلى أنموذج وزارة الداخلية والجماعات المحلية الجزائرية في 
وجاءت إشكالية الدراسة كالتالي: هل البيئة الداخلية والخارجية للإدارة الجزائرية  .الإلكترونيةتطبيق الإدارة 

مؤهلة لإرساء وتطبيق متطلبات الحكومة الإلكترونية؟ وما مدى موفقيه وزارة الداخلية والجماعات المحلية في 
 تطبيقها؟

في  لغياب رؤية شاملة وذلك تحيطه الضبابيةفي الجزائر  الإلكترونية الإدارة مشروعإن وأظهرت الدراسة 
 والقانونية والتنظيمية لإطلاق هذا المشروع، وأن سياسية تنفيذ خطط التنمية الإدارية التقنية المتطلبات إيجاد

 سياسية لمعايير استناداً  يختارون بالأشخاص من وزراء ومسؤولين  في دول العالم الثالث ومنها الجزائر ترتبط
فوزير واحد يستطيع أن يهدم أهرامات من التنظيمات الإدارية التي بُذلت في سبيل  ،صهمعن تخص بعيدة

وطائفية وقبلية قد تشكل قوى معارضة  فثمة انتماءات دينية داري الإ زالجها تنميتها وتطويرها، أما خارج
 للتغيير المطلوب.

وأوصى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى فهم أن الحكومة الإلكترونية مشروع غير قابل للاستنساخ أو 
التقليد لمجرد مواكبة العصر إنما هو نظام يقوم على استراتيجية واضحة تتضمن الأهداف التي تراعي 

ة حل المشاكل المرتبطة خصوصية المجتمع واحتياجاته والإمكانيات المتوفرة لزيادة نجاح المشروع، وضرور 
بالأمن المعلوماتي بالنسبة للمؤسسات العمومية بالتعاون فيما بينها والاستفادة من التجارب الدولية، وأوصت 
الدراسة بضرورة تكثيف حملات التوعية بأهمية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال، وأهمية الاهتمام 

ي تسهم في تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية حيث أن نجاح المشروع بالعنصر البشري باعتباره الأداة الت
 مرتبط بوعيه وتفاعله معه. 
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"حالة الجزائر"،  "واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية :( بعنوان2513)أحمد شريف دراسة  -9
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الدكتور يحي فارس المدية، الجزائر1

تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية من خلال معرفة 
مراحل تطور الحكومة الإلكترونية في المنطقة العربية وكيفية تحولها من حكومة كلاسيكية إلى إلكترونية 

وصول إلى مجتمع المعرفة وسد الفجوة متطورة، وتهدف أيضاً إلى إبراز مدى قدرة الحكومة الإلكترونية في ال
الرقمية بين العالم العربي والعالم الغربي، وبذلك تلخصت مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي: ما واقع تطبيق 

 الحكومة الإلكترونية في الدول العربية؟

ية في الدول طرح الباحث من خلال هذه الدراسة تساؤلات عدة تتمثل في التساؤل عن واقع الحكومة الإلكترون
الإلكترونية  العربية وأهم عقبات تطبيقها، وأبرز متطلبات النهوض بها والتساؤل حول أهم تطبيقات الحكومة

استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي الذي يهدف إلى تصوير الظاهرة ودراسة ، و في الدول العربية
بالوثائق الإلكترونية من أبحاث ان الباحث وضعها للحصول على المعلومات الكافية والدقيقة ولذلك أستع

 دراسات. و 

وأظهر التحليل نتائج عديدة منها أن الدول العربية تدرك ضرورة اللحاق بالركب العالمي وذلك من خلال 
من تجارب الدول العالمية الخاصة بالحكومة الإلكترونية و تقانة المعلومات والاتصالات وتطبيقها  الاستفادة

تفاوت نجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات بين دولة وأخرى، وكنتيجة أخرى تبين أنه بالرغم من في دولها، وت
المتزايد لتطبيق الدول العربية للحكومة الإلكترونية إلا أن هناك العديد من النقائص و المعوقات التي  الاهتمام

 الأنترنتت بدليل نسبة استخدام تحد من تطبيق هذا البرنامج والتي تتمثل في ضعف البنية التحتية للاتصالا
 الضعيفة لبعض الدول العربية والتي تعتبر نسبتها بعيدة عن المعدلات العالمية مقارنة بالدول الغربية الأخرى.

أظهرت الدراسة أيضاً أن بعض دول الخليج استثناءً في مجال الحكومة الإلكترونية مقارنة بالكثير من الدول  
جال و تحديداً مملكة البحرين وإمارة دبي، فالبحرين منذ بداية تطبيق مشروع العربية نجحت في هذا الم

حققت نتائج جد إيجابية في تقارير الأمم المتحدة لجاهزية الدول للحكومة  5004الحكومة الإلكترونية عام 
كترونية إلى متفوقة على اليابان، وأما إمارة دبي فقد انتقلت من مفهوم الحكومة الإل 5060الإلكترونية عام 

خدمة إلكترونية باستخدام الهواتف  6200مفهوم جديد ومميز وهو الحكومة الذكية الذي يقدم أكثر من  
الذكية، وبينت الدراسة ضعف بعض الدول العربية وخاصة فيما يخص الإطار القانوني والتشريعي الذي ينظم 
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رص نجاح الحكومة الإلكترونية، في حين أن عمل الحكومة الإلكترونية كالجزائر وليبيا واليمن مما يقلص ف
 طعت أشواط كبيرة في هذا المجال. دول أخرى كالبحرين وقطر والإمارات ق

"متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في  :( بعنوان2512إيمان مرعي ومحمد القصيمي ) دراسة‌-15
المنظمات العراقية، دراسة حالة: القيادات الإدارية في مديرية بلدية الموصل"، كلية الإدارة والاقتصاد، 

 جامعة الموصل، العراق1

تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء ومعالجة مشكلة التباين في توفير بعض المتطلبات اللازمة لعمل الحكومة 
تلخصت المشكلة البحثية من خلال التساؤل التالي: ما مدى توافر متطلبات تطبيق الحكومة ، و لكترونيةالإ

في مديرية بلدية الموصل، وقد أختبر الباحثان الفرضية الأساسية التي تقوم عليها الدراسة والتي  الإلكترونية
حتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات" اللازمة مفادها عدم توافر المتطلبات " الإدارية، القانونية، والبنية الت

بعدد  اسة تمثل في مديرية بلدية الموصلمجتمع الدر  لكترونية في دائرة بلدية الموصل.لتطبيق الحكومة الإ
ية للوصول إلى نتائج حول مفردة، إذ استخدم الباحثان استمارة الاستبيان كأداة بحث 70عينة وصل إلى 

 . الدراسة

% من المبحوثين متفقين على توافر المتطلبات الإدارية لتطبيق الحكومة 16وأظهرت الدراسة النتائج كالتالي: 
% منهم غير متفقين على توافرها ، 61% من المبحوثين أظهروا صفة الحياد و 54الإلكترونية في حين 
دعم تطبيقات الحكومة الإلكترونية، % من أفراد العينة إلى أن الإدارة في منظمتهم ت40وبذلك يكون قد أشار 

% من الأفراد المبحوثين يتفقون على أن إدارة منظمتهم توفر التخصيصات المالية الكافية للتحول 14.2وأن 
نحو الحكومة الإلكترونية وبالتالي فإن الإجابات معنوية وتُظهر انه تتوافر المتطلبات الإدارية لإقامة الحكومة 

 الإلكترونية. 

% ، فقد 77.2ا يخص المتطلبات القانونية يشير المعدل العام إلى وجود اتفاق حول توافرها بنسبة أما فيم
% من أفراد العينة المبحوثة أن هناك اعتراف قانوني بالوثائق الإلكترونية المستخدمة في إنجاز 22أكد 

بمعاقبة الموظفين عند  % من المبحوثين على توافر النصوص القانونية الخاصة74.2المعاملات، فيما يرى 
الانحراف في تقديم الخدمة الإلكترونية، ولكن بعد إيجاد الوسط الحسابي وُجد أن الإجابات كانت غير معنوية 

 أي عدم توافر المتطلبات القانونية لإقامة الحكومة الإلكترونية.
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فراد المبحوثين على أن % من الأ90وأظهرت الدراسة فيما يخص المتطلبات المادية والأجهزة والمعدات أن 
% من أفراد 90 وأنمنظمتهم تمتلك أجهزة حاسوب متطورة بشكل كاف لتطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية 

العينة المبحوثة إلى أن منظمتهم تجري عمليات صيانة دورية لأجهزة الحاسوب وملحقاته، وبالتالي من معدل 
 للازمة لإقامة الحكومة الإلكترونية.الإجابات تظهر نتيجة توافر المتطلبات المادية ا

دة فاعلية أثر تكنولوجيا المعلومات في زيا" :( بعنوان2512نجلاء شحادة )لدراسة ماجستير  -11
 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن1"الأردن( –دراسة حالة ديوان الخدمة المدنية الحكومة الإلكترونية )

إلى التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونية من خلال دراسة حالة  تهدف
ديوان الخدمة المدنية في الأردن، وكان مجتمع الدراسة عبارة عن فئتين هما الموظفون في ديوان الخدمة 

الديوان ت ع مستفيد من خدمامراج 512وموظف  692. وكانت عينة الدراسة عبارة عن والمراجعون المدنية 
 المقدمة عبر بوابته الإلكترونية. 

لجمع المعلومات من العينة، وأظهرت نتائج الدراسة أنه من وجهة نظر  الاستبيانالباحثة على أداة  اعتمدت
الموظفين هناك علاقة ذات تأثير متوسط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة وهي مكونات تكنولوجيا 

مات ) المدخلات، المخرجات، معالجة البيانات، الحاسب الآلي ( و المتغير التابع وهو فاعلية الحكومة المعلو 
الإلكترونية، و من وجهة نظر المراجعين كانت النتيجة أنه هناك علاقة ذات تأثير مرتفع دالة إحصائياً بين 

لمخرجات، معالجة البيانات، الحاسب المتغيرات المستقلة وهي مكونات تكنولوجيا المعلومات ) المدخلات، ا
 الآلي ( و المتغير التابع وهو فاعلية الحكومة الإلكترونية.

العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين للعمل ": ( بعنوان2512ناجي أبو مغيصيب ) دراسة ماجستير‌-12
 للتعليم الإلكتروني: دراسة حالة الجامعة الإسلامية"، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين1 على نظام موودل

تهدف الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل في الجامعة 
لثقة، الرضا، المنفعة الإسلامية، متمثلة في )جودة المعلومات، جودة الخدمة، جودة النظام، الدعم الفني، ا

المتوقعة، سهولة الاستخدام(، كخطوة أولى تم التحقق من وجود هذه العوامل كل على حدة، ثم تم قياس مدى 
ارتباط كل عامل مع العامل المؤثر عليه وذلك حسب نموذج الدراسة. بحيث تلخصت مشكلة الدراسة بالسؤال 

للعمل على نظام موودل للتعليم الإلكتروني في الجامعة التالي: ما العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين 
 الإسلامية؟
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 EDTونظرية  TAMأما بالنسبة إلى الإطار النظري المستخدم في هذه الدراسة هو الاستناد إلى نموذج 
متغيرات في تحديد  Delone and McLean Information Systems Success modelونموذج 

على أداة  تمادعالاتم تطبيق هذه الدراسة على الجامعة الإسلامية كدراسة حالة وتم ، و الدراسة والعلاقة بينها
 استبانة صالحة.  51مدرساً بالجامعة وتم استرداد  601البحث الاستبيان موزع على 

ذات  إيجابيةبرنامج موودل، وأنه توجد علاقة  استخدموا% من مدرسي الجامعة 45وجاءت أهم النتائج بأن 
ائية بين العوامل التالية )جودة الخدمة وجودة المعلومات وجودة النظام( والثقة بنظام موودل، دلاله إحص

جودة الخدمة العوامل التالية )بين رضا العينة عن نظام موودل و  ذات دلاله إحصائية إيجابيةوهناك علاقة 
(. وبينت النتائج أنه لا النظام ماستخدانفعة المتوقعة من ، المات المقدمة وجودة النظام والثقةجودة المعلومو 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول العوامل المؤثرة في تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل للتعليم 
أو سنوات العمل بالجامعة أو الدرجة العلمية أو عدد الدورات  الاجتماعيالإلكتروني تعزى لمتغير النوع 

 لبرنامج موودل.

"الحكومة الإلكترونية في جمهورية مصر العربية  :( بعنوان2512) عأبو سريحسام الدين دراسة  -13
 ودورها"، المكتبة الوطنية والمراكز العلمية للمحفوظات، مصر1 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة ومجالات وأنواع الخدمات الحكومية الإلكترونية التي تتاح 
لعربية وكذلك التعرف على طبيعة تعامل المواطن مع الحكومة الإلكترونية، للمواطنين في جمهورية مصر ا

تساؤلات الدارسة كانت عبارة عن ، صرية وخدماتها المقدمة للجمهوروتشخيص واقع الحكومة الإلكترونية الم
معرفة أسئلة أهمها التساؤل عن القطاعات الحكومية التي تقدم خدمات إلكترونية والفئات المستفيدة، مدى  5

المواطنين بخدمات الحكومة الإلكترونية، ومدي توافر أدوات البحث في الموقع، وماهي العقبات التي تواجه 
 المستفيدين في التعامل مع الخدمات الحكومية الإلكترونية. 

% من المبحوثين على علم بالخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونية 45نتائج الدارسة في أن  وتتلخص
% من الأسر المصرية تستخدم الأنترنت للحصول على معلومات عن الجهات 6.64المصرية، وأن 

، ونتيجة %24%، ونتائج الامتحانات بنسبة 44الحكومية والتي تنوعت ما بين الاستعلام عن الفواتير بنسبة 
 %.70القبول بالجامعات بنسبة 
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% من المبحوثين واجهوا مشاكل عند التعامل مع خدمات الحكومة 49أن  ومن نتائج الدراسة أيضاً 
% منهم أشار بعدم مواجهته للمشاكل عند تعامله مع الحكومة الإلكترونية، ومن 15الإلكترونية في حين أن 

خدمة وعدم تحميل الموقع وبالتالي تتمثل أغلب المشاكل التي يواجهها هذه المشاكل بطء الموقع، وعدم تنفيذ ال
 المستخدم بمشاكل فنية تتعلق بالموقع الحكومي نفسه. 

اقترح الباحث مجموعة من التوصيات والمقترحات للتطوير من الحكومة الإلكترونية المصرية منها: وجوب و 
القطاعات وأجهزة الدولة الحكومية، ووجوب تطوير الحكومة شمولية بوابة الحكومة الإلكترونية المصرية لكافة 

الإلكترونية المصرية الحالية بما يسمح بتقديم خدمات المستوى الرابع المتطور، وضرورة التركيز على مدى 
التكاملية بين أجهزة الدولة في تقديم الخدمات الإلكترونية للجمهور مما يسمح بمزيد من الرقابة والمتابعة 

افة الأنشطة المخالفة للقضاء على الفساد الإداري، و ضرورة سعي الأجهزة الحكومية الإعلامية وضبط ك
للقيام بالدعاية والإعلان عن خدمات الحكومة الإلكترونية لتنشيط هذا القطاع ولزيادة ثقة المواطنين في 

 الخدمات المقدمة.

مة الإلكترونية من وجهة نظر ( بعنوان:" تقييم خدمات الحكو 2511) ردينة عثمان دراسة‌-14
 الأردن1 ،قسم التسويق، جامعة الزرقاء "،) تطبيقية)دراسة  المستفيدين منها

الحكومة الإلكترونية الأردنية من وجهة نظر المستفيدين منها، بهدف  تهدف هذه الدراسة إلى تقيـيم خـدمات
الباحثة في جمع المعلومات من  اعتمدت، و م لهذه الخدمات واستفادتهم منهاالتعرف على مدى إدراكه

مفردة من  447عينة تتكون من  المصادر الثانوية والمصادر الأولية، من خـلال تطبيـق أداة الاستبيان عـلى
، وتم استخدام الأوساط الحسابية والانحـراف المعيـاري ()أساتذة، وموظفين، وطلبة جامعتي الزرقاء والزيتونة

دراسـة واختبـار الفرضـيات حيث افترضت الباحثة فرضية رئيسية مفادها أن تقييم لتحليـل نتـائج ال T واختبـار
أفراد عينة الدراسة لخدمات الحكومة الإلكترونية بشكل عام سلبي، ولكن النتائج تشير إلى رفض هذه 

 الفرضية. 

الأردنية بشكل عام كـان وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تقييم أفراد العينة لخدمات الحكومة الإلكترونية 
لعبت دوراً مهماً في توفير المعلومات لهم، وفي تقليل الجهد والوقت في إنجاز  إيجابيـاً، وأن هـذه الخـدمات

توفر لهم سرية المعلومات، وتمكنهم من  المعاملات، وأن أفراد العينـة يجـدون بـأن الحكومـة الإلكترونيـة
 ت المرورية وغيرها. التعرف على أحوال الطقس والمخالفا
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وأظهرت النتائج على صعيد محاور خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا للأهمية النسبية لكل محور ظهر أن 
محور إمكانية الحصول على المعلومات العامة جاء في المرتبة الأولى، وإمكانية الاتصال بمواقع الحكومـة 

نسبة إلى محور سمات خدمات الحكومة الإلكترونية فقد جاء بالمرتبة الإلكترونيـة جـاء بالمرتبـة الثانيـة، أمـا بال
السادسة، وبينما محور الاستفادة من خـدمات الحكومـة الإلكترونيـة جاء بالمرتبة الأخيرة، علماً بأن هذا 

لـوعي المحور يمثل أحد الأركان الرئيسية لخدمات الحكومـة الإلكترونيـة، والـذي يمكـن أن يعـزى إلى قلـة ا
والتخوف من التعامل مع خدمات الحكومة الإلكترونية ،الأمر الذي يتطلب تكثيف حملات التوعية للتعريف 
بخدمات الحكومـة الإلكترونيـة وإشعار الأفراد بأهمية الاستفادة من هذه الخدمات لما توفره لهم من فوائد 

 وتسهيلات عديدة.

ب على الحكومة الإلكترونية الأردنية إعطاء أهمية أكبر لنشر وأوصت الباحثة من خلال هذه الدراسة بأنه يج
الوظائف الشاغرة وفرص العمل المتاحة، وواجب عليها القيام بحملات توعية وتعريف بالحكومـة الإلكترونيـة 

مختلفة؛ والفوائـد التـي يمكـن أن يحـصل عليهـا الأفـراد مـن خـلال التعامـل معهـا باستخدام الوسائل الإعلامية ال
وغيرها، وضرورة الاهتمام بتعزيز البيئة التحتية  ،التلفاز، والمذياع، والمجلات، والجرائد، والندوات الجماهيرية

للحكومة الإلكترونية ومحاولة تطويرها بالشكل الذي يسهل عملية الاتصال بها من قبل الأفراد، بالإضافة إلى 
عاملات بالسرعة الممكنة، لأن سرعة إنجاز المعاملات أخذت محاولة وضع الحلول اللازمة لتسهيل إنجاز الم

متوسطاً حسابياً قلـيلًا مقارنـة ببقية الفقرات، وضرورة تطوير أنواع الخدمات المقدمة من قبل الحكومة 
الإلكترونية لتـشمل مجـالات أخـرى ذات أهميـة للأفـراد، مثـل: الخـدمات التعليميـة، والقبول في الجامعات، 

 .خدمات الصحية لدى المستشفيات العامة والخاصةوال

 -في التنمية العربية المستدامة الإلكترونية"دور الحكومة  :( بعنوان2515ذاكر العراقي )دراسة  -15
 دراسة تاريخية"، كلية الآداب، جامعة الموصل، العراق1

تهدف هذه الدراسة التاريخية إلى تسليط الضوء على دور الحكومة الإلكترونية في التنمية المستدامة في الدول 
المتبعة في الدول العربية في مجال الحكومة  والاستراتيجياتالعربية من خلال تتبع وتحليل الإجراءات 

 لعربية المتحدة وجمهورية مصر العربية. الإلكترونية مع التركيز على نموذجين وهما تجربة دولة الإمارات ا

أظهرت نتائج الدراسة أن الدول العربية على وعي وتدرك أهمية الحكومة الإلكترونية وضرورة اللحاق بالركب 
العالمي في هذا المجال، وقد طبقت بعض الدول العربية وحاولت الاستفادة من خبرات تطبيق الحكومة 

وعلى الرغم من غرض رفع المستويات الاقتصادية والاجتماعية للإنسان العربي الإلكترونية في الدول الغربية ل
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فإنه لا تزال دول عربية عديدة تفتقر إلى القرارات والإجراءات الخاصة بحماية البيانات الرقمية الشخصية ذلك 
المعلومات بين  والخصوصية والسرية، والاهتمام ببناء القدرات الخاصة في مجال القوانين المتعلقة بأمن نظم

 . في المجالين القضائي والتشريعي العاملين

ومن خلال الدراسة تبيَّن أن لدولة الإمارات العربية المتحدة موقعاً رائداً عالمياً في مجال تطبيق الحكومة 
لتقنية نتيجة عوامل عديدة منها حرص القيادة الإماراتية على تبني التطورات ا الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونية

العصرية في نظم المعلومات والاتصالات والعمل على تطبيقها بما يتناسب مع المعايير الدولية وغيرها من 
بمستوى جودة موازية للخدمات التي تقدمها  الإلكترونيةالعوامل، وتمتاز خدمات حكومة دولة الإمارات العربية 

ظام البطاقات الذكية لتطوير آلية تحصيل الإجراءات في العالم ولاسيما بعد استخدام ن الإلكترونيةالحكومات 
في التنمية المستدامة في دولة الإمارات العربية من خلال  الإلكترونيةويتضح دور الحكومة  الحكومية،

 والتي توفر الجهد وتختزل الزمن والمسافات. الإلكترونيةتطبيقات حكومة دبي 

عت خلال مدة وجيزة أن تجني بعض فوائد الحكومة وبينت الدراسة كذلك أن الحكومة المصرية استطا
، إذ تؤكد المؤشرات العامة المصرية على وجود ارتفاع واضح في إيرادات قطاع الاتصالات الإلكترونية

مقارنة بنحو  5009مليارات جنيه مصري خلال  5.1وتكنولوجيا المعلومات في الإيرادات السنوية إلى نحو 
استنتاج أنه وعلى الرغم من الريادة لدى بعض الأقطار العربية  وتم، 5004مليارات جنيه مصري خلال 9.4

في مجال الحكومة الإلكترونية، نجد تخلفاً واضحاً وتأخراً لدى أقطار عربية أخرى كما هو الحال في العراق 
ة بين دولة وليبيا ولبنان وسوريا والصومال وموريتانيا وان جاء هذا التخلف والتأخر بدرجات متفاوتة ومختلف

 .عربية وأخرى 

"درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة  :( بعنوان2559سعود العفتان )لدراسة ماجستير  -16
"، جامعة عمان العربية هيئة التدريس والطلبة في الجامعةللتعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء 

 للدراسات العليا، الأردن1

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني من 
ستخدم الباحث أداتين الأولى اوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في الجامعة، وكأداة لجمع البيانات 

( طالباً وطالبة، 795( عضو هيئة تدريس و)57( أشخاص منهم )201عبارة عن استبانة وزعت على )
 والأداة الثانية كانت من خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 
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وكانت نتائج الدراسة كالتالي: أن درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني من وجهة 
 في المجموع الكلي متوسطاً بشكل عام،  أنفسهمنظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ووجهة نظر الطلبة 

وأوضحت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة استخدام 
طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني تبعاً لمتغير الفرع في مجال استخدام الطالب لخدمات 

 ت لصالح فرع الكويت.والدرجة الكلية كان الأنترنت

وكان من ضمن النتائج: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
لدرجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغيري النوع 

ت كافة، وكذلك عدم وجود فروق من وجهة نظر أعضاء والمستوى الدراسي للطالب في المجالا الاجتماعي
هيئة التدريس تبعاً لمتغيري الخبرة والفرع، ولكن من جهة أخرى هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني تبعاً 

 ( سنوات.7-5انت لصالح الطلبة الذين خبرتهم من )لمتغير الخبرة و ك

التنظيمية في تعزيز الفاعلية  الإلكترونيةدور الحكومة ( بعنوان: "2557الشلبي والخوالدة )دراسة  -17
 معة البلقاء التطبيقية، الأردن1 "، جا(الأردنيةدراسة حالة وزارة المالية )

، بأبعادها )القابلية، الأمن الإلكترونيةالحكومة إلى أثر وطبيعة العلاقة ما بين  هدفت هذه الدراسة للتعرف
وتلخصت مشكلة البحث في أسئلة عدة  .ظيمية في وزارة المالية الأردنيةعلى الفاعلية التن الخصوصية(

 ؟ والفعالية التنظيمية الإلكترونيةطبيعة العلاقة بين تطبيق الحكومة أهمها: ما 

( 40ينة الدراسة والبالغ عددهم )ع توزيعها على أفرادة تم استبان صمم الباحثانداف الدراسة فقد ولتحقيق أه
وبعد تحليل النتائج توصل الباحثان إلى نتائج منها:  وكانت هناك مقابلات شخصية لبعض أفراد العينة ،مفردة

 بوزارة المالية وذلكالخاصة  الإلكترونيةفي المواقع  متوفرة( الأمن، الخصوصية ،القابليةخصائص )توجد 
، وظهرت الدراسة بنتيجة للتساؤل الأساسي وهو أن هناك مساهمة فعالة في تطبيق الحكومة بمستويات مقبولة

 .التنظيميةبتحقيق الفاعلية الإلكترونية وتحديداً مواقع الوزارة الإلكترونية 

ومة العاملين في الوزارة بمفهوم الحكتعريف الأفراد ضرورة أهمها خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات و 
ضرورة ، وكذلك العمل على تحسين قدراتهم على استخدام برمجياتها المختلفةوبأهمية تطبيقها، و  الإلكترونية

 المستخدمة في الوزارة الإلكترونيةالاهتمام بالبرمجيات التي تساعد في توفير الحماية الكافية لمواقع الحكومة 
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 ع الشبكات التي تستخدمها الحكومةة الاهتمام بتوفير الخصوصية للأشخاص المتعاملين مضرور و 
 . الإلكترونية

مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال " :( بعنوان2557)إياد عدوان دراسة ‌-18
 غزة، فلسطين1"، الجامعة الإسلامية، كترونية )دراسة حالة قطاع غزة(الحكومة الإل

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تقبل المواطنين في قطاع غزة للحصول على الخدمات من خلال 
الحكومة الإلكترونية، والوقوف على مدى فهم المواطنين لمفهوم الحكومة الإلكترونية والتعرف على نسبة 

 .الإلكترونيةخدمات الحكومة  استخدامداريتهم بمزاياها وكذلك التعرف على نيتهم حول العزم على 

تلخصت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: ما مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من 
؟ وللتوصل إلى نتائج اعتمد الباحث في جمع البيانات على مصادر أولية وثانوية، خلال الحكومة الإلكترونية

 فرد تتمثل 450عينة طبقية من سكان قطاع غزة عددها تم توزيعها على  استبانةالمصادر الأولية هي 
الثانوية فكانت من خلال الكتب  الطلبة العاطلين عن العمل، أما المصادربموظفي القطاعين العام والخاص و 

المراجع والمجلات والدوريات ومواقع الأنترنت. واستخدم الباحث في تحليل البيانات على المنهج الوصفي و 
  .التحليلي

رت نتائج الدراسة وجود تقبل شديد لدى المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة وأظه
الإلكترونية وأن هناك وعي ودراية كبيرة لدى المواطنين بمزايا الحكومة الإلكترونية، وتبين أيضاً كنتائج فرعية 

  .كومة الإلكترونيةآليات التوعية للتعريف بالح استخدامإجماع المبحوثين على أن هناك قصور في 

وبينت الدراسة أيضاً أنه على الرغم من بعض الشكوك التي تساور المواطنين حول خصوصيتهم عند التعامل 
 لاستخداممع الخدمات الإلكترونية وتخوفهم من الخدمات المقدمة من خلال الأنترنت إلا أن لديهم النية 

 زم لذلك.الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية وتوفير ما يل
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 : الأجنبيةالدراسات  21212

 : بعنوان 2519 تم تقديمها في عام Saraih و  Harada و Al-Kaseasbehفي دراسة لكلا  من  -1
“E-Government Services Assessment from the Perspective of Citizens 

Interaction and Satisfaction in Jordan "قياس ووصف رضا المواطنين من  كان الهدف هو
استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية في الأردن. وقد طور الباحثين نموذج مفاهيمي لتقييم تأثير رضا 
المواطنين على تفاعل المواطنين واستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية، بحيث يشمل النموذج المفاهيمي 

المواطنين، مدعومًا بفائدتها المدركة وجودة الخدمات، ويعمل لتقييم الخدمات الحكومية الإلكترونية إرضاء 
تفاعل المواطنين كوسيط بين رضا المواطنين واستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية. لهذا الغرض، تم اعتماد 

الجامعة في  نتتكون عينة هذه الدراسة من أساتذة وإدارييو نهج كمي باستخدام مسح استبيان لجمع البيانات.
 مفردة.  600ردنية والتي بلغ عددها الأ

المكونة من ستة عوامل لها موثوقية وصلاحية جيدتان  59 أظهرت نتائج الدراسة التجريبية أن العناصر الـو
لقياس العلاقات بين المتغيرات. لذلك، يعتقد أن النموذج المفاهيمي الذي تم تطويره بناءً على نظرية تأكيد 
التوقعات يمكن أن يكون بمثابة أساس للبحث المستقبلي حول تقييم خدمات الحكومة الإلكترونية من أجل 

لمواطنين وزيادة استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية في الأردن والذي يقوم على عوامل منها تحسين رضا ا
الفائدة المتوقعة و الموثوقية و جودة الخدمة هذه العوامل مجتمعة تؤثر على رضا المستخدم وبالتالي تؤدي 

تفاعل المواطنين الذي بدوره  مإما إلى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بشكل مباشر، أو يسبق الاستخدا
 يؤدي إلى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية.

وبالتالي جاءت نتائج الدراسة المسحية فيما يخص استخدام المبحوثين لخدمات الحكومة الإلكترونية كالتالي:  
باستخدام  % يقومون أحياناً 52.1 % منهم قد استخدم خدمات الحكومة الإلكترونية إلى حد كبير، أما20أن 

% من المبحوثين لخدمات الحكومة الإلكترونية 57.7خدمات الحكومة الإلكترونية، في حين كان استخدام 
 قليل جداً. 

 Using the UTAUT“ بعنوان:  2518عام Barua و  Wang Hu و Alam دراسةتهدف  -2
Model to Determine Factors Affecting Acceptance and Use of Mobile Health 

(mHealth) Services in Bangladesh " خدماتدراسة العوامل التي تؤثر على اعتماد “mobile 
health“ mHealth وأظهرت  ،من المشاركين في بنغلاديش 551، وكان العينة عبارة عن في بنغلاديش
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أن  شفتكو  يزالان هامشيًا،لا   mHealth فيما يتعلق بالظاهرة المتمثلة في أن معدل تبني واستخدامالدراسة 
كانت  التأثير الاجتماعي والتكاليف المالية المتصورة وتوقع الأداء والموثوقية المدركة في ترتيب نفوذها المؤثر

  .mHealth خدمات لاعتمادالعوامل الأربعة البارزة في توقع نية المستهلك 

 ،ة الناس لاستخدام خدمات الصحة العامةهو نموذج تنبؤي جيد لنوايا عام UTAUT النتائج إلى أن وأشارت
 الجهد هو mHealth خدماتعلى نية استخدام العوامل السبعة كان الأعلى تأثيراً بشكل إيجابي من بين 

  .الأخرى  بالعواملتوقع والظروف الميسرة مقارنةً مال

 تهديدبسبب  mHealth خدمات لها تأثير كبير على تبني تبين أيضاً من خلال الدراسة أن الثقة أيضاً و 
على طول الحياة، فيما كان من المفاجئ استنتاج أن السعر والقيمة المادية ليس لها تأثير  لعلاج الخاطئا

بعكس الفرضية التي نصت على أن لها تأثير إيجابي على النية  للاستخدامكبير على النية السلوكية 
النية السلوكية لها تأثير أقوى على التأكيد على أن هذا النموذج تم  استخدامالسلوكية. وبالتالي من خلال 

 . الدراسات السابقة لتبني التكنولوجيا من خلال استنتاجهكما تم  سلوك الاستخدام الفعلي

 Use of a modified“ بعنوان  2517عام  Khaled Al Mansooriمن خلال دراسة  -3
UTAUT model to investigate Emirati Citizens’ adoption of e-Government in 

Abu Dhabi  " اعتماد خدمات الحكومة  بدراسة العوامل التي تؤثر على الاهتمامعلى ضرورة تم التأكيد
. مرت بمرحلة انتقالية إلى مجتمع المعلومات مثل الإمارات العربية المتحدةالتي الإلكترونية في البلدان النامية 

تبحث هذه الدراسة في العوامل التي تقول النظريات الاجتماعية أنها تلعب دوراً رئيسياً في تحفيز المواطنين 
كجزء من مبادرة الحكومة الإلكترونية. و تم  يأبو ظبعلى تبني الخدمات العامة التي تقدمها حكومة إمارة 

( للكشف عن اعتماد وقبول UTAUTلوجيا )استخدام نموذج النظرية الموحدة المعدل لقبول واستخدام التكنو 
  خدمات الحكومة الإلكترونية.

استبيان عبر الإنترنت لمسح المواطنين من مجموعات غير متجانسة من  استخدامالدراسة على  اعتمدتو 
 لتقييم نيتها استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية واستخدامها للخدمات الإلكترونية المختلفة. يأبو ظبسكان 

سجلت الدراسة نتائج إحصائية تدل بشكل كبير على الارتباط الإيجابي الكبير للغاية بين النية السلوكية و 
لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والمتغيرات المستقلة وهي الأداء المتوقع ، الجهد المتوقع،  والتسهيلات 

ع ذلك لم يتم العثور على تأثير كبير على النية من المتاحة والثقة في الإنترنت والثقة بالحكومة الإلكترونية، م
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، والتعليم( لم تؤثر ، الخبرةالاجتماعيالنوع جانب عامل التأثير الاجتماعي، وأظهرت النتائج أن العوامل مثل )
 .والاستخدامالنية السلوكية 

وكانت  2517لعام Mohammad Alzubi و   JAVED SARFARAZ للباحثينوبذلت دراسة  -4
 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)“بعنوان: 

Model-Mobile Banking"  وحاولمحاولة لفهم دوافع اعتماد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 
الباحثون استكشاف العوامل التي تؤثر على نوايا الشعب الأردني للاستفادة من الخدمة في إطار نظرية القبول 

كأداة بحثية موزعة على عينة عشوائية من  الاستبانةالموحدة واستخدام التكنولوجيا. اعتمد البحث على 
 المواطنين الأردنيين. 

الأداء المتوقع والجهد المتوقع وإدراك المخاطر تؤثر بشكل كبير  كالتالي: أنالتحليل نتائج الدراسة  وأوضح
على نية المستخدم لتبني الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، ولم تكن هناك نتائج تبين علاقة النفوذ 

ها المؤلفون أن اعتماد التكنولوجيا يتأثر أيضًا بعدة عوامل من وأقر. الاستخدامالاجتماعي والثقة على دافع 
الآثار العملية ويتعلق في مدى حرص المؤسسات المصرفية في الأردن على الاستفادة من خدماتها المصرفية 
عبر الهاتف المحمول، ووفقًا لنتائج الدراسة تبين أنه يجب على المؤسسات المصرفية الإلكترونية التركيز 

 على تحسين أداء وسلامة النظام المصرفي عبر الهاتف المحمول. 

 Understanding factors“والتي كانت بعنوان  2517عام   Sorwarو  Hoque  أما دراسة -5
influencing the adoption of mHealth by the elderly "تهدف إلى تطوير نموذج  فكانت

العوامل ثم اختباره تجريبياً لتحديد  (UTAUT) نظري يعتمد على النظرية الموحدة للقبول واستخدام التكنولوجيا
نظام للرعاية  )وهو mHealth الرئيسية التي تؤثر على نية المستخدمين المسنين لتبني واستخدام خدمات

مشارك  400، تم استخدام المنهج المسحي بواسطة استبيان وجهاً لوجه لجمع البيانات من حوالي الصحية(
حليل البيانات على طريقة المربعات وأعتمد الباحثان في ت، ديشعامًا فما فوق من عاصمة بنغلا 10من سن 

أظهرت نتائج و  .الهيكليةوهي تقنية تحليل إحصائية تعتمد على نمذجة المعادلات  (PLS) الجزئيةالصغرى 
 والتأثير الاجتماعي، والقلق التكنولوجي، ومقاومة التغيير المتوقع،الأداء المتوقع، والجهد الدراسة أن متوسط 

، وبالوقت ذاته كشفت الدراسة  mHealthنية المستخدمين السلوكية لتبني خدماتكان له تأثير كبير على 
عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسهيلات الميسرة والنية السلوكية للمستخدمين لاستخدام 

  خدمات النظام. 



35 
 

-E“بعنوان  2515عام  Tarun Soneja & Othersالورقة البحثية التي قدمها وأوضحت  -6
governance and Digital India " دول في الحكومة الإلكترونية العالمية للأمم المتحدة  60أن أفضل

هي بالترتيب: جمهورية كوريا، أستراليا، سنغافورة، فرنسا، هولندا، اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة 
وتم ذكر في الورقة  .659من أصل  669ند في المرتبة الشمالية، نيوزيلندا، فنلندا، وتأتي اله وإيرلنداالمتحدة 

فإن في الولايات المتحدة  5067البحثية أنه وفقاً لمؤشر رضا الحكومة الإلكترونية المتوقع الصادر في 
٪ 42٪ من المواطنين يستخدمون المواقع الإلكترونية كطريقة أساسية للتفاعل مع الحكومة و  50الأمريكية 

 . الإنترنتاملات الحكومية عبر يفضلون إكمال المع

٪ من الناس أكثر عرضة للثقة في الحكومة  14وتعتبر الإدارة الإلكترونية أيضًا علامة للثقة والشفافية فإن 
القطاع  رقمنهبعنوان  5067مقالة ماكينزي  عندما تكون قادرة على التفاعل معها على الأنترنت. و تشير

وتغيير آليات تقديم الخدمات الحكومية إلى النموذج الرقمي يمكن  هالرقمن العام: تحدي تريليون دولار إلى أن
 تشهدو تريليون دولار أمريكي سنويًا بشكل تراكمي. 6أن يساعد الحكومات في جميع أنحاء العالم على توفير 

الهند نمواً هائلًا في عدد المعاملات عبر الإنترنت التي تنطوي على المواطنين والحكومة، حيث نمت 
مليون في  5290إلى  5064مليون في عام  970% في سنتين من 500المعاملات الإلكترونية لأكثر من 

 ترتيب المناطق الهندية.  تيلانجانا الأولى في الترتيب وأندرا براديش ثانية وكيرلا ثالثة في وكانت. 5062

النمو السريع في المعاملات الإلكترونية على مدى ثلاث سنوات في الهند يثبت أن  الورقة أن تظهر وأ
المواطنين يعتمدون بشكل سريع على هذه التقنيات متى ما كانت متاحة، فالعبء إذن يقع على عاتق 

مما يؤدي إلى زيادة  للاقتصادفعالة  رقمنهمكين الحكومة لتوفير البنية التحتية والسياسات ذات الصلة لت
المبادرات التي اتخذتها الحكومة حيث بدأت بالعديد من البرامج  أيضاً أهموبينت  فعالية الحكومة الإلكترونية.

التي سوف تساعد على تحقيق رؤيتها لأمة رقمية و تهدف هذه البرامج إلى إنشاء حلول تدعم التكنولوجيا 
ا وتبنيها عبر إنشاء منصة من خلال نمو البنية التحتية مثل وضع كابلات الألياف وتسهيل اعتماده

البصرية، وإتاحة الأجهزة ميسورة التكلفة من خلال تشجيع البحث وتطوير وتصنيع الأجهزة الإلكترونية، 
اً نقل تحفيز اعتمادها عن طريق ربط الخدمات والتسهيلات الأساسية كدعم لهذه المبادرات، وأخير  وكذلك

مج المهارات ذات الصلة لضمان أن المواطنين لا تعتمد هذه التقنيات فقط بل تساهم فيها وذلك من خلال برا
 تنمية المهارات.

-E“ بعنوان 2515التي قدموها عام  Mohammed Omer & Othersوسلطت دراسة  -7
learning Opens Door to the Global Community: Novice Users’ Experiences 



36 
 

of E-learning in a Somali University“  التعليم الإلكتروني الذي أصبح أحد الضوء على أهمية
الطرق الأساسية لتقديم التعليم في جميع أنحاء العالم، تستكشف هذه الدراسة الحواجز والميسرين لاستخدام 

 التعليم الإلكتروني في التعليم العالي في الصومال وذلك باستخدام جامعة هرجيسا كدراسة حالة. 

اة بحثية لجمع البيانات من الطلاب لاستكشاف كيفية خبرة جامعة أعتمد الباحثين على أداة المقابلة كأد
هرجيسا في التعلم الإلكتروني، والتساؤل كان ما هي العوامل التي أثرت إيجابًا وسلبًا على تجارب التعلم 

( كإطار لتفسير UTAUTالإلكتروني الخاصة بهم. تم استخدام النظرية الموحدة للقبول واستخدام التكنولوجيا )
 النتائج. 

وتبين نتائج هذه الدراسة أن الطلاب بشكل عام لديهم موقف إيجابي للغاية تجاه التعلم الإلكتروني لأنهم 
أدركوا أنه يعزز تجربتهم التعليمية وإن استخدام التعليم الإلكتروني المقترن مع أدوات تكنولوجيا المعلومات 

لمفتوحة سهل الاستخدام، و تبين أن جانب التواصل سهل والاتصالات وكذلك الوصول إلى الموارد التعليمية ا
الشعور بالانتماء إلى المجتمع العالمي للطلاب والعلماء وتخفيف عزلة البلد الذي مزقته الحرب، وبذلك أثر 

من قبل الطلاب الصوماليين إذ  واستخدامهاالتكنولوجيا في تبنيها  استخدامالأداء المتوقع )الفائدة( وسهولة 
قروا بأن منصة التعلم الإلكتروني كانت سهلة الاستخدام، وبذلك نجد أن الفائدة المدركة للتعلم أنهم أ

الإلكتروني والواجهة سهلة الاستخدام لعبت دورًا في تبني الطلاب للتعليم الإلكتروني. ومع ذلك تبين إن 
التعلم الإلكتروني الخاصة بهم، بعض الجوانب الاجتماعية والثقافية لمجتمعات الطلاب تؤثر سلبًا على تجربة 

 الإلكتروني،وكذلك تبين أن نقص الدعم الفني كان عاملًا سلبيًا ليس فقط في سلوك الطلاب تجاه التعلم 
ولكن أيضًا في تجربة التعليم الإلكتروني العامة لديهم، قد يكون ذلك متعلقًا بخبرة الطلاب في تكنولوجيا 

  والاتصالات.ل مشاكل تكنولوجيا المعلومات المعلومات والاتصالات، حيث يصعب ح

الدراسة بتوصيات تستند إلى الأفكار التجريبية لتعزيز استخدام تجربة التعليم الإلكتروني وتعزيزها في  وانتهت
 المؤسسات التعليمية الصومالية بعد انتهاء الصراع.

-Towards a citizen“ بعنوان  2515دراسة استكشافية عام  Mohamed & others قدم -8
centric e-government service index model: Developments and impediments 

within the Egyptian context "ط الضوء على التحديات العامة التي تواجهها البلدان العربية تسل
الإلكترونية المصرية من النامية في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية مع التركيز على دراسة حالة الحكومة 
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خلال تحليل دراسة وتحليل الدراسات السابقة للهيئات والحكومات الدولية، ومن ثم تحليل بوابة الحكومة 
  الإلكترونية المصرية وجميع المواقع الحكومية الأخرى التي تم إطلاقها من قبل الوزارات المختلفة.

للبلدان العربية النامية والتي تتلخص في أن اللوائح والهياكل  وقد أظهرت الدراسة بداية نتائج التحديات العامة
الحكومية ليست مناسبة لمتطلبات تنفيذ الحكومة الإلكترونية، انعدام الثقة في إنجاز المهام عبر الإنترنت بين 

ب موظفي الحكومة، العدد المحدود من الدراسات والبحوث المتعلقة بالحكومة الإلكترونية، الخوف من عواق
ونتائج عملية الانتقال إلى الحكومة الإلكترونية، عدم وجود برامج تدريبية تتعلق باستخدام الكمبيوتر 
والإنترنت، مخاوف تتعلق بالأمن والخصوصية )نقص أمن المعلومات( وكذلك نقص مهارات تكنولوجيا 

أمام تطبيق الحكومة الاتصال، هيمنة اللغة الإنجليزية في تطوير المحتوى الإلكتروني، كلها عوائق 
  الإلكترونية في الدول النامية والدول العربية وتواجهها الحكومة المصرية كذلك.

ومن النتائج التي أشارت إليها الدراسة والمتعلقة تحديداً بالتحديات التي تواجهها الحكومة المصرية كانت 
الحكومة الإلكترونية المصرية مثل منها: أن بعض الخدمات الإلكترونية لا يتم تقديمها أو تفعيلها في 

الإجراءات الضريبية واستكمال المستندات وتقديمها ، ودفع الضرائب عبر الإنترنت وإصدار شهادات ملكية 
الأراضي، و فيما يخص قيود الفئة الإعلامية والمتمثلة في تدفق المعلومات من مزود الخدمة إلى الجمهور 

فتقار إلى وعي المواطن باللوائح الحكومية والفوائد المحتملة من خدمات الا فأظهرت الدراسة القيود التالية:
فيما يخص فئة المعاملات و  خدام خدمات الحكومة الإلكترونية.الحكومة الإلكترونية، وعدم الثقة وصعوبة است

من أظهرت الدراسة أن الحكومة المصرية تعاني من عوائق لها صلة بالمخاوف التي تتعلق بالخصوصية والأ
مثل حماية البيانات الشخصية والدفع عبر الإنترنت، وكشفت الدراسة أيضاً عن قيود تتعلق بفئة المشاركة 
بالخدمات الإلكترونية والمتعلقة بجانب رضا العملاء من الخدمة المقدمة والمشاركة السياسية والتي تمثلت في 

  لخدمات الإلكترونية.غياب مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار العام وتطوير ا

اقترحت الدراسة مجموعة ممن التوصيات منها: حث الحكومة المصرية على إصدار لوائح الحكومة و 
الإلكترونية لضمان تفعيل الخدمات الإلكترونية المفقودة مثل دفع الضرائب عبر الإنترنت، مسودة التوقيع 

لكيانات المختلفة، والتصويت الإلكتروني وما إلى الإلكتروني التي تسمح بقبول الوثائق المصدق عليها بين ا
ذلك، يجب أن تعمل الحكومة بتعاون وثيق مع القطاع الخاص والمواطنين لضمان الاستخدام الآمن لبوابات 

، حيث سيساعد الاستخدام والسياسات التي تركز على العملاءالحكومة الإلكترونية، تطوير الاستراتيجيات 
والطلب على تحديد احتياجات المواطنين فيما يتعلق بالمعلومات والخدمات، تخطيط الأكبر لدراسات السوق 

وتنفيذ حملات إعلانية بما في ذلك وسائط البث )البرامج التلفزيونية والإذاعية( ووسائل الإعلام المطبوعة 
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للمواطنين )مقالات وأعمدة الصحف والمجلات( ووسائل الإعلام الإلكترونية )مواد الإنترنت( حيث يمكن 
معرفة ومعرفة فوائد الحكومة الإلكترونية، وكذلك تقديم بعض المواد التعليمية الأساسية عن الحكومة 
الإلكترونية في مختلف المؤسسات التعليمية، ولتطوير إطار عمل شامل وآمن للدفع الإلكتروني لابد من 

، والدفع عبر الهاتف ت المدفوعة مسبقًامان، والبطاقاالسماح بالعديد من تقنيات الدفع مثل بطاقات الائت
 المحمول وطرق الدفع الأخرى.

 E-Government in Egypt: An“بعنوان  Mohamedو  Tarekوهدفت دراسة كلا  من  -9
Analysis of Practices and Challenges " إلى التعرف على الممارسات والتحديات التي تواجهها

 وما ه :تتلخص أسئلة البحث في سؤالين رئيسيين همافي تطبيق الحكومة الإلكترونية و  الحكومة المصرية
، وماهي العوائق والتحديات التي تواجه الحكومة المصرية في الإلكترونية في مصرترتيب جاهزية الحكومة 

  جهودها لتنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية.

حليل المفصل لاستراتيجية الحكومة الإلكترونية المتبعة في مصر، واستخدم الباحثان في هذه الدراسة منهج الت
دمات الحكومة الإلكترونية في جنبًا إلى جنب مع مراجعة الأدبيات الأخرى ذات الصلة، ولا سيما محفظة خ

، والبوابات الحكومية وتقارير ومسوحات الحكومة هزية الحكومة الإلكترونية في مصر، وترتيب جامصر
الإلكترونية للأمم المتحدة وتقييم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المصري الذي أجراه فريق الأمم 

 المتحدة والمنشورات الحكومية الأخرى. 

وجاءت نتائج البحث وفقاً للتساؤلات كالتالي: توصلت الدراسة إلى أن مصر بذلت بعض الجهود لتحسين 
ترتيب استعداد الحكومة الإلكترونية وجاهزيتها على مدى السنوات القليلة الماضية من حيث الإنجازات في 

عدد من تدابير السياسة، بما البنى التحتية للاتصالات، فقد تم تحسين الاتصال والوصول من خلال اعتماد 
 في ذلك تحرير قطاع الاتصالات مع إطلاق ثلاثة تراخيص لمشغلي الهاتف المحمول. 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن الوصول حاليًا إلى جودة عالية من اتصالات النطاق العريض في المدن الرئيسية 
اشتراكًا لكل  52م الهاتف المحمول من ومجمعات الأعمال مثل القرية الذكية، وبذلك ارتفع انتشار استخدا

. كما زاد عدد المواطنين الذين لديهم إمكانية 5060في نهاية عام  50إلى  5001نسمة في عام  600
 9.1إلى  5005ملايين في نهاية عام  4من  USBالوصول إلى الإنترنت باستخدام جهاز محمول أو مودم 

جوانب رأس المال البشري فإن الحكومة المصرية حققت بعض ، أما فيما يتعلق ب5060مليون في نهاية عام 
الإنجازات من خلال إطلاق بعض المبادرات في العديد من المؤسسات لتزويد القطاع الخاص بمهندسي 
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وفنيي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لذلك، تم تصنيف الدولة من بين العشرة الأوائل بالنظر إلى أن 
ببعض المبادرات لتحسين ترتيب استعداد الحكومة الإلكترونية ولكن لا تزال مصر  الحكومة المصرية قامت

نها في المرتبة العاشرة متخلفة كثيرًا عن الدول العربية الأخرى الدول في استعداد الحكومة الإلكترونية حيث أ
  .5065عالمياً في عام  604عربياً و

مية المتزايدة للحكومة الإلكترونية على مختلف فمن خلال هذه الدراسة تبين أن مصر اعترفت بالأه
وكشفت عن تحقيق  ،5007ة الإلكترونية في مصر عام المستويات منذ الافتتاح الرسمي لبوابة الحكوم

الحكومة المصرية بعض الإنجازات على مدى سنوات فيما يتعلق بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
 وإلغاء القيود على قطاع الاتصالات.والاتصالات، ورأس المال البشري، 

أظهرت نتائج الدراسة أيضاً التحديات التي لا زالت مصر تواجهها في مساعيها لتنفيذ مبادرات الحكومة  
قضايا  -الإلكترونية بنجاح والتي تتمثل في أربعة فئات: تحديات قانونية وتنظيمية )آلية المصادقة عن بُعد 

الاختراق  -افية واجتماعية واقتصادية )الخوف من الدفع الإلكتروني الأمن والخصوصية(، تحديات ثق
غياب وعي المواطنين، سمعة  المنخفض لبطاقات الائتمان ، عدم وجود أدوات دفع للمواطنين البسيطين،

الأمية الحاسوبية، انخفاض نسبة  -إزعاج آليات التسليم، التداخل بين مقدمي الخدمات  -جودة الخدمات 
للإنترنت(، تحديات بيروقراطية )عدم المرونة لتعديل تدفقات العمل ، وعدم التكامل وتقاسم المعلومات التغلغل 

 وحدة والتداخل بين مقدمي الخدمة(.بين الهيئات الحكومية(، تحديات تقنية )عدم وجود معايير م

وأوصت الدراسة على  .وتبين من خلال الدراسة أن مصر لا تزال متخلفة كثيرًا عن الدول العربية الأخرى  
ضرورة تبني الحكومة المصرية رؤية جديدة تتكيف مع البيئة التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية 

 والسياسية في السياق المصري.

بعنوان:  2514عام Mika Yasouka و   Morten Nielsenمن خلال دراسة قدمها كلا  من  -15
“AN ANALYSIS OF THE DANISH APPROACH TO EGOVERNMENT BENEFIT 

REALISATION "البحث عن الجوانب الثلاثة الأكثر أهمية لتنفيذ الحكومة الإلكترونية في الدنمارك  تم
ونقاط القوة والضعف فيها وعلى وجه الخصوص عوامل التركيز الاستراتيجي على تحقيق الفوائد ومشروع 

ترك، ثانياُ: نماذج البرامج وحالات الأعمال، ثالثاً: نموذج الحكم لعامة الإلزامي المشتكنولوجيا المعلومات ا
  والتعاون الوطني.
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استخدم الباحثان تحليل النماذج المتبعة في استراتيجية الدنمارك وتجربتها في الحكومة الإلكترونية منها:  حيث
ك، نموذج الحالة التجارية نموذج مشروع تكنولوجيا المعلومات الحكومية، ونموذج البرنامج الحكومي المشتر 

الحكومية. وأظهر التحليل نتائج عديدة منها: أن المشروع الحكومي الدولي لتكنولوجيا المعلومات ونماذج 
نظمة التعاون البرامج وحالات الأعمال تعد أمثلة أساسية وعملية لكيفية تنفيذ الحكومة الدنماركية لتوصيات م

 الاقتصادي والتنمية. 

أن الإطار الاستراتيجي في الدنمارك والذي يقوم على أساس تشجيع تطوير مشاريع تكنولوجيا وتم استنتاج  
المعلومات والاتصالات بناءً على التجارب السابقة ومتابعة المبادرات التي تم تنفيذها سابقًا يساعد السلطات 

  على إعادة تركيز انتباهها على تقليل المخاطر وتحقيق الفائدة.

اسة أنه من المثير للاهتمام أن المقاربات التشاركية والتعاونية التي تم اتباعها للرقمة في وأوضحت الدر 
القطاع العام من أهم العوامل وراء النجاحات الدنماركية السابقة في مجال الحكومة الإلكترونية مع التوصية 

ظمة التعاون الاقتصادي بإمكانية تعزيزها بشكل أكبر، وبذلك التجربة الدنماركية في ضوء توصيات من
تبرز أهمية ووجوب استكمال التركيز الفني وجانب العرض للحكومة الإلكترونية من خلال  (OECD)والتنمية 

التركيز الاستراتيجي على حوكمة القطاع العام والتعاون بالإضافة إلى العمل على تعزيز وتسريع استخدام 
 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ناجح

الدراسة بضرورة البحث عن آثار اتباع الدول لاستراتيجية التركيز على النهج التوافقي والتعاوني عن وأوصت 
طريق دراسات المقارنة والمتعمقة لنماذج الحوكمة والتعاون وذلك نظراً لقلة الدول التي حولت تركيزها من 

 التكنولوجيا والإمدادات إلى التركيز على التعاون الحكومي بأكمله.

 Factors“والتي كانت بعنوان  2513عام Anas و Ikhlas و  Omarهدفت دراسة  -11
Influencing Citizen Adoption of E-Government in Developing Countries: The 

Case of Jordan " إلى التحقيق في تبني المواطنين لخدمات الحكومة الإلكترونية في الأردن واستكشاف
إلى تطوير إطار مفاهيمي  ، كما تهدفعلى مستوى اعتماد خدمات الحكومة الإلكترونيةالعوامل التي تؤثر 

( من أجل فحص العلاقات بين عوامل معينة TAMيستند إلى الأدبيات السابقة لنموذج قبول التكنولوجيا )
  .)الثقة الحكومية وجودة الخدمة ورضا المواطن( وتبني المواطن لخدمات الحكومة الإلكترونية
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مفردة من المواطنين الأردنيين تم  421أداة البحث الاستبيان لجمع البيانات، وعينة البحث هي  تم استخدامو 
اختيارهم بشكل عشوائي. وتقوم هذه الدراسة على فرضيات عدة منها: هناك علاقة إيجابية مباشرة بين الفائدة 

، هناك علاقة إيجابية مباشرة بين سهولة المتصورة والنية السلوكية لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
الاستخدام المتصورة والنية السلوكية لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية، هناك علاقة إيجابية مباشرة بين 

 1سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة لخدمات الحكومة الإلكترونية

وسهولة الاستخدام المتصورة، ورضا المواطن، والثقة بالثقة وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الفائدة المتصورة، 
هي من المؤشرات المهمة على نية المواطن الأردني في استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية، مما يعني 
صحة الفرضيات التي تم تقديمها في هذا البحث، وكانت من نتائج الدراسة أيضاً أن المواطنون الذين 

ديرة بالثقة سيكونون أكثر عرضة لتبني خدمات الحكومة الإلكترونية. لذلك، من المهم يعتبرون حكومتهم ج
للجهات الحكومية تقديم خدمات جديرة بالثقة للجمهور من خلال التواصل الاستراتيجي للمعلومات المتعلقة 

إشارة النتائج بسياسات الأمن والخصوصية للمواطنين على مواقع الحكومة الإلكترونية، ومن الملفت أيضاً 
بأن نية المواطن في استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية تتأثر في الغالب برضاها ويعتبر هذا مؤشر قوي 

وفيما يخص  على أن رضا المواطن هو بمثابة توقع قوي لعزمه على استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية.
التالية: الاستجابة والموثوقية والتعاطف لها تأثيرات أبعاد جودة الخدمة أظهرت النتائج بأنه كلًا من العوامل 

 كبيرة على رضا المواطنين.

 E‐government"وكانت بعنوان  2513عام  others &Al‐Mamari وفي دراسة قدمها  -12
adoption in Oman: motivating factors from a government perspective "  تم

الحكومات في العالم النامي على تبني الحكومة الإلكترونية باستخدام العوامل التي تحفز فهم التطرق إلى 
والنموذج الموحد لقبول التكنولوجيا  TAM، وتم استخدام نموذج قبول التكنولوجيا سلطنة عمان كحالة نموذجية

UTAUT  المبتكرات.  انتشاروكذلك نظرية 

 بطريقة كرة تم اختيارهم عن قصد مسؤولين عمانيينالمقابلات شبه المنظمة مع وتم جمع البيانات من خلال 
: ما الذي يحفز وهو لإجابة على السؤال البحثي الأساسي للدراسةمفردة ل 55ج وكانت العينة عبارة عن الثل

  الحكومة العمانية على تطبيق الحكومة الإلكترونية؟

نقد الدولي والبنك الدولي قد خلقت المنظمات العالمية مثل الأمم المتحدة وصندوق ال النتائج أن   أظهرتو
العامل ، وأن تأثيرات معيارية وقهرية على الحكومات في جميع أنحاء العالم لتنفيذ الحكومة الإلكترونية
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. الاقتصادي الخاص بسلطنة عمان لعب دورًا محفزًا قويًا ثانياً بالتأثيرات المؤسسية للامتثال للمعايير الدولية
المحددة مثل المعدل المرتفع نسبياً للشباب الباحثين عن عمل  دراسة أن الظروفوتبين أيضاً من خلال ال

رضا والمستوطنات الموزعة جغرافياً قد دفعت الحكومة إلى تبني الحكومة الإلكترونية كوسيلة لإنهاء 
الدوافع  هي: تجميع الدوافع تحت ثلاثة مواضيع عامة يوتلخصت الدراسة ف، المواطنين عن الخدمات العامة

 . في مجال الحكومة، والدوافع في مجال التكنولوجيا، والدوافع في عالم المجتمع

 Factors“ بعنوان:  2513عام  NISAKORN & THANAKORNمن خلال دراسة ل  -13
affecting the adoption of healthcare information technology "تطبيق واختبار  تم

( لفحص العوامل المؤثرة في خدمات تكنولوجيا UTAUTالنظرية الموحدة للقبول واستخدام التكنولوجيا )
موظف من ممثلي الرعاية  700معلومات الرعاية الصحية. تم استخدام أداة الاستبيان الذي وزع على 

 ات والعاملين في المستشفى.الصحية في مقاطعات تايلندية مختلفة بما في ذلك الأطباء والممرض

وأشارت النتائج إلى أن العوامل التي لها تأثير كبير على تبني نظام المعلومات في الرعاية الصحية هي  
كما تم العثور على تأثير إيجابي كبير على النية السلوكية ، ظروف المسهلةالأداء المتوقع، والجهد المتوقع وال

من العوامل هي: التأثير الاجتماعي على النية السلوكية،  لاثنينية لاستخدام تكنولوجيا الرعاية الصح
والظروف المسهلة لتوجيه استخدام السلوك. وخلص الباحثان استنادًا على نتائج الدراسة أنه من أجل اعتماد 
تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالرعاية الصحية واستخدامها على نطاق واسع من قبل موظفي الرعاية 

ينبغي للإدارة التنظيمية للرعاية الصحية تحسين نوايا موظفي الرعاية الصحية السلوكية وتيسير  الصحية
 .للاستخدامالظروف وتسهيلها 

 facteurs liés à l’adoption“بعنوان 2512عام  Mauriso Sotoفي دراسة قدمها الباحث  -14
du docier médical électronique (DME):une étude de cas sur le processus 

d’implantation d’un DME dans un groupe de médecine de famille "تمت مناقشة 
من قِبل العاملين في مجال الصحة، وتم  العوامل المؤثرة في تبني السجلات الطبية الإلكترونية في كندا

ة المقابلة لمجموعة من ، وأختار الباحث جمع البيانات بواسطة أدا TAMنموذج تقبل التكنولوجيا  استخدام
وحددت الدراسة من  .كندا(جنوب غرب فردان )مونتريال  والاجتماعيةالأطباء في مركز الخدمة الصحية 

خلال التحليل العوامل الميسرة للتبني و الحواجز أيضاً، وجاءت النتائج كالتالي: وجود عوامل مساعدة في 
أما العوامل المعيقة كانت نقص البنى  المستخدم،وكفاءة  المتوقعةفي المنفعة  متمثلةتبني السجلات الطبية 

 .المتاحة(التسهيلات  )أيالتحتية التقنية 
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-Problems when implementing e“بعنوان  2511عام  Shoebو  Sharifulدراسة  -15
governance systems in developing countries: a quantitative investigation of 

implementation problems in Bangladesh " تحديد المشاكل الاجتماعية كان الهدف منها
والتكنولوجية والاقتصادية وغيرها التي قد تنشأ أثناء تطبيق الحكومة الإلكترونية في بلد نامي مثل بنغلاديش. 

الإلكترونية وبذلك يتخلص سؤال الدراسة الرئيسي في: ما هي الجوانب التي يجب مراعاتها عند تنفيذ الحكومة 
ويتفرع هذا السؤال إلى أسئلة فرعية أخرى وهي: ما هي المشاكل العامة التي  في بلد نامي مثل بنغلاديش؟

تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية؟ ما هي المشاكل التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية في قطاع التعليم؟ ما 
في قطاع الإدارة فقط؟ ما هي المشاكل التي تعيق تنفيذ  هي المشاكل التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية

ما هي المشاكل التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية في قطاع  الحكومة الإلكترونية في قطاع الأعمال؟
تستهدف هذه الدراسة ممارسي ومستخدمي أنظمة الحكومة الإلكترونية، والطلاب الباحثين المهتمين و الزراعة؟

 لحكومة الإلكترونية في بنغلاديش.ة ابتنفيذ أنظم

وتعتمد هذه الدراسة في منهجها على دراسة تجريبية عن طريق مسح ميداني من خلال استبيان وبتطبيق 
طريقة أخذ العينات غير الاحتمالية على المستخدمين والمسؤولين أفراد الحكومة الإلكترونية الذين هم على 

 ية بمجال الحكومة الإلكترونية. درا

أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :وأظهرت الدراسة النتائج فيما يخص السؤال الرئيسي 
هي الإشكالية الأكثر أهمية في تنفيذ الحكومة الإلكترونية وبذلك بدون البنية التحتية المناسبة لتكنولوجيا 

بدون وجود  ، وأنهفي بلد نامي مثل بنغلاديشالمعلومات والاتصالات لا يمكن تنفيذ الحكومة الإلكترونية 
 .وعي مناسب بين مستخدمي نظام الحكومة الإلكترونية لا يمكن تطبيق نظام حكومة إلكترونية فعالة

وجاءت نتائج الدراسة النظرية في الإجابة عن التساؤلات الفرعية كالتالي: فيما يخص المشاكل التي تعيق 
نغلاديش تبين أنها تتلخص بعدم كفاية البنية التحتية والتخطيط لتكنولوجيا تنفيذ الحكومة الإلكترونية في ب

المعلومات والاتصالات، القدرة المالية المنخفضة، تكلفة عالية وموثوقية منخفضة للوصول إلى الإنترنت، قلة 
لعالية وعدم وجود الكهرباء وقلة الوعي، وتتفق الدراسة التجريبية في كون قلة الوعي وقلة الكهرباء والتكلفة ا

الأنترنت، وتكلفة عالية لملحقات الكمبيوتر وقلة مرافقه من المشكلات التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية 
في بنغلاديش مع إضافة بعض العوامل منها قلة المعرفة بالحاسوب، التغير السريع للتكنولوجيا، مقاومة تغيير 

  .دم توفر المعلوماتالنظام الورقي إلى النظام الإلكتروني وع
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المشاكل التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية في قطاع التعليم تحديداً من ناحية الدراسة النظرية كانت  أما
نقص موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عدم المساواة بين الجنسين، عدم وجود مرافق التدريب، أما 

ت عامل أخر هو عدم وجود مدرب الدراسة التجريبية أكدت على مشكلة عدم وجود مرافق التدريب وأنتج
 ماهر.

وأشارت الدراسة النظرية فيما يخص معوقات تنفيذ الحكومة الإلكترونية في مجال الإدارة إلى عدم وجود  
متخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة، عدم قبول أنظمة تكنولوجيا المعلومات، عدم 

يا المعلومات والاتصالات، وعدم كفاية الوصول إلى تكنولوجيا وجود سلطة تنظيمية مناسبة لتكنولوج
في كون عدم وجود  التطبيقيةالدراسة ، واتفقت معها المعلومات والاتصالات من قبل موظفي الحكومة

الأشخاص المهرة والمتخصصين في تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي هو عائق بالإضافة إلى 
  .عدم وجود سياسة ونقص الموارد الماليةاكتشاف عوامل أخرى مثل 

أما قطاع الأعمال فجاءت معوقات تنفيذ الحكومة الإلكترونية من خلال الدراسة النظرية في عدم وجود 
وعدم وجود موظفين ماهرين في مجال تكنولوجيا المعلومات، أما الدراسة  تسهيلات مصرفية إلكترونية،

ط وعدم وجود دعم من الحكومة كأهم معوقات تنفيذ الحكومة التجريبية فأظهرت مشكلتي غياب التخطي
 . الإلكترونية في بنغلاديش

وأخيراً سلطت الدراسة النظرية الضوء على المشاكل التي تعيق تنفيذ الحكومة الإلكترونية في قطاع الزراعة 
سبل المعيشة  وتلخصت بضعف المؤسسات الريفية، وعدم تمكين مناخ الاستثمار الريفي، نقص الثقافة في

الدراسة التجريبية فكانت النتائج تشير إلى عدم وجود موظفين مهرة في تكنولوجيا  أماالزراعية المتطورة، 
  المعلومات ومعضلة الأمية الحاسوبية هما من أهم المعوقات.

 Across-Country“: بعنوان 2559عام  Alhujran و Takeoka لكلا  من دراسةفي  -16
Comparative Analysis of E-Government Service Delivery among Arab  

Countries” تقديم نظرة ثاقبة على الوضع الحالي لتطورات الحكومة الإلكترونية العربية، حيث تم إجراء  تم
دولة عربية لتقييم مراحل تطورها في القدرة على  61تحليل مقارن لمواقع وبوابات الحكومة الإلكترونية على 

خدمات الحكومة الإلكترونية، وركزت هذه الدراسة على إجراء التحليل بين أفضل الحكومات الإلكترونية  تقديم
، وهي غالبًا لإلكترونية"العربية والحكومات الإلكترونية العالمية في البلدان المتقدمة فيما يتعلق "بالديمقراطية ا

 الإلكترونية المحددة في الأدبيات.أعلى مستوى من القدرة على تقديم خدمات الحكومة 
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عينة الدراسة كانت مواقع وبوابات الحكومة الإلكترونية للدول التالية مقسمة إلى فئتين، فئة الدول المتقدمة 
وهي: الولايات المتحدة الأمريكية، الدنمارك، السويد، المملكة المتحدة، كوريا الجنوبية، أستراليا، وفئة الدول 

الإمارات العربية المتحدة، البحرين، قطر، الكويت، عمان، ليمن )ى أقسام، دول الخليج واالنامية مقسمة إل
الأردن، لبنان، سوريا، العراق( دول شمال أفريقيا ودول الشام والعراق )، لمملكة العربية السعودية، واليمن(ا

 .مصر، السودان(دول شرق أفريقيا العربية )الجزائر، تونس، المغرب( ) العربية

تضمنت النتائج انقساماً رقمياً واسعاً لا يزال قائمًا بين الدول العربية والدول المتقدمة الرائدة والأهم من ذلك، 
أظهرت النتائج أيضاً وجود فجوة رقمية واسعة حتى بين الدول العربية التي تمت دراستها، لا سيما في تطوير 

ومن خلال النتائج تم تحديد الولايات المتحدة والدنمارك  قدرات تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية المتقدمة.
والسويد والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية وأستراليا كقادة الحكومة الإلكترونية في العالم ، أما بالنسبة إلى 

ين وقطر، التحليل المقارن فتبين أن قادة الحكومة الإلكترونية العربية كالتالي: الإمارات العربية المتحدة والبحر 
إذ تحتوي جميعها على بوابة حكومة إلكترونية وطنية توفر إمكانات معاملات الدفع لمستخدمي خدمات 
الحكومة الإلكترونية بالإضافة إلى أنهم جميعاً يقدمون قدراً من القدرة على الديمقراطية الإلكترونية لمواطنيهم 

فع والقدرات الديمقراطية للجهات الحكومية الثلاث: ولكن رغم ذلك فإنهم لم يصلوا إلى مستويات معاملات الد
 الولايات المتحدة والدنمارك والسويد. 

أما إلى المجموعة الثانية )الوافدون الجدد في الحكومة الإلكترونية العربية( فتنحدر فيها غالبية الدول العربية 
وتونس والجزائر وعمان وسوريا،  مثل: الأردن ولبنان والكويت ومصر والمملكة العربية السعودية والمغرب

وتمت ملاحظة المزيد من الانقسامات في هذه المجموعة إذ أن الأردن ومصر والكويت ولبنان والمملكة 
العربية السعودية أكثر تقدمًا من البلدان الأخرى من حيث القدرات الإجمالية لتقديم خدمات الحكومة 

وعة واضحة من استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإلكترونية، بالإضافة إلى احتوائهم على مجم
والحكومة الإلكترونية والتي يصاحبها التزام قوي من القيادة الحكومية لتقديم خدمات حكومة إلكترونية أفضل 

 وبالتالي خلق قيمة عامة أكبر. -لمواطنيهم والشركات 

مة الإلكترونية والت تشمل السودان واليمن والعراق، المجموعة الثالثة هي الدول المتخلفة في مجال الحكو و  
حيث تتخلف هذه المجموعة كثيراً عن الدول العربية الأخرى من حيث قدرات تقديم خدمات الحكومة 
الإلكترونية مثل التفاعلات ذات الاتجاهين، وعمليات تحويل المدفوعات، والديمقراطية الإلكترونية. علاوة 

بشكل عام لديها عدد أقل من مواقع الحكومة الإلكترونية على شبكة الإنترنت مع على ذلك، فإن المجموعة 
 خدمات ومحتوى معلومات محدود.
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 Understanding“دراسة بعنوان Martinez و  Chiu و   Roca  كلا  من 2556قدم عام  -17
e-learning continuance intention: An extension of the Technology 

Acceptance Model "وتم استخدام نظرية ، تناولت خدمة التعليم الإلكتروني(Expectancy 
Disconfirmation Theory )  المتوقع، عدم الرضا  )الأداءالتي تدرس العلاقة بين المتغيرات التالية

التي تدرس المتغيرات التالية ) الفائدة المدركة، سهولة  TAMالملموس، الرضا، وإعادة شراء النية ( ونظرية 
الاستخدام المدركة، موقف الاستخدام، النية السلوكية والاستخدام الفعلي ( وقد قام الباحثون بدراسة العلاقة 

  تم توزيعها. 752استبانة من أصل  645بين متغيرات النظريتين في نموذج واحد، وقد تم جمع 

لى عدة نتائج أهمها: أن الثقة لها تأثير إيجابي وقوي على المنفعة المتوقعة والرضا توصل الباحثون إو 
بينت النتائج أن الجودة لها تأثير قوي على الثقة والرضا، كما بينت أن  المتوقعة، كماوسهولة الاستخدام 

وكان من  دة النظام.جودة المعلومات التي يقدمها النظام لها تأثير أقوى على الرضا من جودة الخدمة أو جو 
المحددات الثقة كانت من  وأنالرضا، سهولة الاستخدام كان لها تأثير موجب على ضمن نتائج الدراسة أن 

الأكثر أهمية لسهولة الاستخدام المتوقعة. ومن المقارنة بين المتغيرات تبين أن المنفعة المتوقعة وجودة 
أما فيما  خدمة وجودة النظام وسهولة الاستخدام المتوقعة.المعلومات والثقة كانت أكبر تأثيراً من جودة ال

يخص عوامل الجودة فكانت كلها مؤثرة إيجاباً على الثقة والرضا، ولكن كانت جودة المعلومات أكثرها تأثيراً، 
 بينما جودة الخدمة كانت أقلها تأثيراً، وكنتيجة أخيرة فإن الرضا لديه تأثير موجب على الميل للاستخدام.

 بدراسة مسحية عنوانها   2555عام  Lemuria Carter & France Bélanger قام كلا  من -18
“The utilization of e‐government services: citizen trust, innovation and 

acceptance factors " لمجموعة من المواطنين في حدث مجتمعي وهو حفل موسيقي وعدد وكانت
ني العينة ونماذج الابتكار والجدارة بالثقة لتب التكنولوجيا،، تدمج الدراسة بنيات من نموذج قبول 602العينة 

  للحكومة الإلكترونية.

% يستخدمونها 90% لديهم إمكانية وصول مريحة إلى شبكة الإنترنت، وكان 51أن  تشير النتائج إلىو 
لكن معظم العينة  الأسبوع،% من الأشخاص الويب لجمع المعلومات عدة مرات في 14يوميًا. و يستخدم 

% من الأشخاص 94٪( يستخدمون الويب لإجراء عملية شراء أقل من مرة واحدة في الشهر. يستخدم 16)
% الويب لإتمام معاملة حكومية. وقد تم إثبات بعض 11لجمع المعلومات من الحكومة، وقد استخدم الويب 

الفرضيات منها: ستزداد نوايا المواطنين لاستخدام خدمة الحكومة الإلكترونية إذا كانت الخدمة سهلة 
بديهية ويجب أن  الاستخدام فيشير هذا إلى أنه من الضروري أن تكون الخدمات الحكومية عبر الإنترنت
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يكون موقع حكومة الولاية على شبكة الإنترنت سهل التنقل ويجب تنظيم المعلومات وتقديمها على أساس 
احتياجات المواطنين فإذا أصبح المستخدم محبطًا بسبب عجزه عن تحديد موقع المعلومات وإتمام المعاملات 

والفرضية الثانية: أن المواطنين  لكترونية.خدمات الحكومة الإ اعتمادبسلاسة فسيقلل هذا من نيته في 
سيكونون أكثر استعدادًا لاستخدام خدمات الولاية عبر الإنترنت إذا كانت هذه الخدمات متوافقة مع الطريقة 

الفرضية الثالثة: المستويات الأعلى من الجدارة بالثقة المرتبطة بشكل  التي يحبونها للتفاعل مع الآخرين.
وايا المواطنين لاستخدام خدمة الحكومة الإلكترونية، فإن المواطنين الذين يرون أن موثوقية إيجابي مرتبطة بن

الإنترنت وأمنه منخفضين يكونون أقل عرضة لاعتماد خدمات الحكومة الإلكترونية، وكذلك المواطنين الذين 
 الإلكترونية. يرون أن الوكالات أكثر جدارة بالثقة سيكونون أكثر عرضة لاعتماد خدمات الحكومة

خدمات الحكومة الإلكترونية ميزة نسبية على نوايا المواطنين  اعتبارلدراسة تم إثبات أنه لا يؤثر وكنتائج ل 
 خدمات الحكومة الإلكترونية. خداماستفي 

 :التعليق على الدراسات السابقة 31212

 نقطة الاختلاف: 

في كونها تتمحور حول تختلف هذه الدراسة من حيث الموضوع المدروس مع الدراسات السابقة وإن تشابهت 
تحاول الوقوف وتسليط الضوء على ، حيث أنها كترونية من حيث العنوان والمضمون خدمات الحكومة الإل

المجتمع الرقمي في مملكة  العوامل المؤثرة في تبني الجمهور لخدمات الحكومة الإلكترونية ودورها في تعزيز
البحرين إلا أنها تختلف في تركيزها أولًا على دراسة الجمهور البحريني بحيث تبحث عن العوامل التي تؤثر 
على تبنيه لخدمات الحكومة الإلكترونية، وثانياً التركيز على الجهة الأخرى من الدراسة فيما يخص المجتمع 

لمجتمع الرقمي في البحرين لبحريني لهذه الخدمات يساهم في تعزيز االرقمي، وهل تبني استخدام الجمهور ا
 .أم لا

وبذلك تبحث الدراسة عن شقين في حين أن الدراسات السابقة تتمحور حول شق واحد وهو التبني أو عوامل 
 وغيرها.    الاستخدامأو نسبة  الاستخدام
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 نقاط التشابه: 

 : حيث العنوان والموضوع مع عدة دراسات منهادراستنا الحالية من وتلتقي تتشابه  -6

  دراسة الباحثة راجيا عبدالوهاب والتي تطرقت من خلالها للبحث عن العوامل التي تؤثر في تبني
خدمات الحكومة الرقمية من حيث العنوان والموضوع ولكن الاختلاف يكمن في كون دراستنا تدرس 

 .الضوء على التجربة الإماراتيةطت التجربة البحرينية مقارنة بتلك التي سل
  مشكلة البحث الخاص بها وفي نفس الاتجاه تتشابه مع دراسة الباحثة مريم هواري بحيث تمحورت

 . المستشفيات العمومية في الجزائربسؤال عن العوامل المؤثرة في تبني نظام المعلومات الصحية في 
  ل دراسة العوامل مثل دراسةوكذلك هناك عدد من الدراسات الأجنبية التي تمحورت حوHoque R, 

Sorwar G  التي بحثت عن العوامل الرئيسية التي تؤثر على نية المستخدمين المسنين لتبني
 )وهو نظام للرعاية الصحية(.  mHealthواستخدام خدمات 

دراسات عديدة من  توافقت مع اتجاهوهي أداة الاستبيان  دراستنا الحاليةأداة البحث التي تم إتباعها في  -5
 : الدراسات السابقة ومنها

  دراسة الباحثة نجلاء شحادة والتي اختارت الاستبيان لدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة
 .ة الحكومة الإلكترونية في الأردنفاعلي

  الذي استخدم الاستبيان للتعرف على العوامل المؤثرة  (ناجي أبو مغيصيب)وكذلك دراسة للباحث
جامعة الإسلامية في دولة لى تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل للتعليم الإلكتروني في الع

 .فلسطين
 وكذلك الحال في دراسة الباحث( Omer & Others)  لجمع البيانات من التي استخدمت الاستبيان

 .الطلاب لاستكشاف كيفية خبرة جامعة هرجيسا في التعلم الإلكتروني
 سعود العفتان عن درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني من  وأيضاً دراسة

 .ريس والطلبة في الجامعة بالأردنوجهة نظر أعضاء هيئة التد
  وكذلك في دراسة إياد عدوان تحت عنوان مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال

 الحكومة الإلكترونية في قطاع غزة. 
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كان لدراسات  في دراستنا الحالية حيث UTAUT الموحدة واستخدام التكنولوجيا"" نظرية القبول  استخدام -4
 :عديدة نفس التوجه لاستخدام هذا النموذج ومنها

 دراسة (Alam & Wang Hu & Barua )لتي استخدمته لدراسة العوامل التي تؤثر على اعتمادا 
 في بنغلاديش. mHealthخدمات 

  اعتماد خدمات  دراسة الباحث خالد المنصوري التي ركزت على رصد العوامل التي تؤثر علىوكذلك
مرت بمرحلة انتقالية إلى مجتمع المعلومات مثل التي الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية 

 الإمارات العربية المتحدة، 
  دراسة(SARFARAZ & Alzubi) فهم دوافع اعتماد  التي حاول الباحثان من خلالها محاولة

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول من خلال استكشاف العوامل التي تؤثر على نوايا الشعب 
الأردني للاستفادة من الخدمة في إطار نظرية القبول الموحدة واستخدام التكنولوجيا، بالإضافة إلى 

 التي اتبعت هذا النموذج.  والإنجليزيةالعديد من الدراسات بكلا اللغتين العربية 
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 الثالثالفصل 
 والمجتمع الرقمي الإلكترونية الحكومة

 
 
 

 ي ـمــــــع الــــــــــــــرقــــــمــــــــــــــــــــالمـــــــــجــــتــوم ـــــهــــــفــــــم 113
 ة ـــــيـــرونــــتــــكـــــــــالإلة ــــــومــــــــــكـــــحــــالوم ـــــهــــــفــــــم 213
 على المستوى الدولي  الــــحــــكــــومـــة الإلــــكــــتــــرونـــيــــةات ـدمـخ 313
 ة ــــيـــرونــــتــــكــــة الإلـــومــــكــــحــــارب الـــــتج 413

 على المستوى الدولي الــــحــــكــــومـــة الإلــــكــــتــــرونـــيــــة 11413
 على المستوى العربي الــــحــــكــــومـــة الإلــــكــــتــــرونـــيــــة 21413

 حرين ـــــــالب في مملكة ةـــــيـــرونــــتــــكـــــــــة الإلــــــومــــــــــكـــــحــــال 513
  يدور خدمات الحكومة الإلكترونية في تعزيز المجتمع الرقم 613
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 المجتمع الرقمي:مفهوم  113

أو  الافتراضيأو  الإلكترونيالمجتمع الرقمي هو مصطلح لمجتمع تعددت تسمياته حيث اطلق عليه المجتمع 
 المجتمع الحديث وغيرها، وسوف نتطرق إلى عدد من التعريفات في هذا الجزء من البحث. 

هو الإنسان و نتيجة للعصر الرقمي حيث هناك إنسان يعيش ضمن هذا المجتمع، يُعتبر المجتمع الرقمي 
الافتراضي أو الإنسان الرقمي ابن المجتمع الرقمي الذي يعيش في هذا العصر الرقمي. والمجتمع الرقمي هو 

 (Alskilbieh.com, 2020)الذي يعيش ويتفاعل أفراده مع بعضهم البعض في الواقع الافتراضي. 

مجموعة من الأشخاص الذين يستخدمون خدمة إنترنت  هوالرقمي  لقاموس كامبريدج، فإن المجتمع فقاً و و 
من  شبكة . وكذلك يُشار إلى المجتمع الرقمي على أنه معينة أو ينتمون إلى مجموعة معينة على الإنترنت

ل مواقع الويب يجتمعون عبر الإنترنت من خلا، ديهم مصلحة مشتركة ويتواصلون عبر الإنترنتل الأشخاص
مجتمع  أيضاً  والمجتمع الرقمي يسمى .المناقشة والرسائل الفورية والبريد الإلكتروني وما إلى ذلك ومنصات

 ,Marketbusinessnews.com) .افتراضي، أي شبكة اجتماعية للأفراد الذين يتفاعلون عبر الإنترنت
2020) 

طور الذي يتشكل نتيجة لاعتماد ودمج تكنولوجيا المجتمع الحديث المتعلى أنه  المجتمع الرقميويُعرف 
المعلومات والاتصالات في المنزل والعمل والتعليم والترفيه، ولا تنفصل في هذا المجتمع الثقافة عن والتجارة 

 وهو مجتمع ينمو ويزدهر اقتصادياً إذا توفرت لمواطنيه الحرية والأمن وحماية الحقوق 
(Tharwatna.com,2020 ) 

المجتمع الرقمي هو تواصل الأشخاص على مدار فإن  Government Technologyوبحسب مجلة 
مما يجعل تقنيات الإنترنت اللاسلكية في المقدمة  -في أي وقت وفي أي مكان  -الساعة طوال أيام الأسبوع 

 وهذا يغير بشكل كبير طريقة حياة الناس وعملهم ولعبهم.

التقانة الرقمية ضمن نشاط النمو لقطاعين رئيسين هما: مجتمع المعلوماتية  تبتمثيلايتحدد المجتمع الرقمي 
أو المجتمع المعلوماتي وتمثل فروعه الثلاثة: الكمبيوتر، والاتصالات، والإعلام، ثلاثة قطاعات وحدتها 

رقمي، الوسائل الرقمية، أما القطاع الثاني فهو مجتمع المعرفة وهو قطاع حيوي في بناء ونمو المجتمع ال
وحالياً أصبح المجتمع المعاصر وبشكل مطرد مجتمعاً معلوماتياً بمساهمة كبيرة من النمو الاقتصادي العالمي 
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المتزايد مع التطور التقاني والذي أدى إلى توظيف المعلومات كمحرك أساسي للتغير الاجتماعي ليظهر 
مرحلة جديدة من تاريخ الإنسانية تمتاز المصطلح مطلع عقد الثمانينيات من القرن العشرين للدلالة على 

 (5064 )الخفاجي، أساساً على قاعدة معلوماتية تشكل المورد الأساسي الذي يشتغل عليه. باعتمادها

المجتمعات التي كانت خارج الإنترنت في الماضي هي ت الرقمية و الاختلافات الكبيرة بين المجتمعا ومن
سبيل المثال، قد يكون لمجتمع عبر الإنترنت أعضاء من الولايات اليوم، على فمدى انتشارها الجغرافي. 

 العالم،يمكن للأعضاء أن يكونوا من أي مكان في ، أي المتحدة والمملكة المتحدة واليابان وأستراليا وشيلي
قبل كل شيء يجب أن يكون لديك المجتمع الرقمي  الانضمام إلى ، ومن شروططالما لديهم اتصال بالإنترنت

 (Marketbusinessnews.com, 2020. )ل بالإنترنتاتصا

فجوات رقمية واضحة مع تزايد عدد الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر الأنترنت،  تصنع المجتمعات الرقميةف
نشئ الحكومات فجوات فهناك بعض الدول تتبع وتروج لنهج " الرقمية أولًا " ومن خلاله وبدون قصد قد تُ 

الخدمات عبر الإنترنت وبذلك فإن أهمية الخدمات  استخدامالأفراد الذي لا يمكنهم  باستبعادرقمية جديدة 
عن طريق الأنترنت تزيد أهميتها بحيث تكون هناك خدمات مكملة  استخدامهاالمكملة لتلك التي يلزم 

اعل الإلكتروني نهج " الرقمية أولًا " الدنمارك وأصبح الآن التف اتبعتللتكنولوجيا دون إنترنت، مثال على دولة 
بالإنترنت للذين لا يستطيعون إكمال المعاملات بأنفسهم،  الاتصالإلزامياً قانونياً والمساعدة متاحة دون 

نجد أن التقدم  وبذلك المملكة المتحدة طورت مبادرات المساعدة الرقمية التي تمكنهم من قياس التقدم.و 
عتمد أيضاً على المهارات تالأنترنت بصفة خاصة و  استخدامعلى أساس  مالتكنولوجي والمجتمعات الرقمية تقو 

أطلقت الوكالة  5067في عام و الأنترنت وتطبيقاته،  استخدامالرقمية وقدرة الفرد على التواصل من خلال 
البرتغالية للتحديث الإداري مبادرة " نقطة المواطن" وهي مكتب للدعم مع طاقم متخصص في تقديم الخدمات 

ويستهدف البرنامج غير المرتاحين في بيئة الأنترنت ويتم  الخاصء بالإدارة العامة أو القطاع المتعلقة سوا
–توفير الدعم وجهاً لوجه من قبل موظفين مدربين من الخدمة المدنية أو طاقم خاص يوجه المواطنين 

رس المعرفة الإنترنت ويد استخدامالعملاء للحصول على خدمات الأنترنت، هذا التفاعل البشري يسهل 
 (Publicadministration.un.org, 2018) الرقمية ويقلص الفجوة الرقمية.

 مفهوم الحكومة الإلكترونية:   213

تحمل الحكومة الإلكترونية العديد من المفاهيم والمصطلحات وحاول العديد من العلماء والمفكرين والسياسيين 
وغيرهم تعريف الحكومة الإلكترونية كلًا حسب توجهه وخبرته ونظرته لها، وقد اختلفت الآراء حول تعريف 
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ت باستخدام الشبكة العنكبوتية العالمية نظام حديث تتبناه الحكوماها أنمنهم من قال  الإلكترونيةالحكومة 
والإنترنت في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والجمهور عموماً، 
ووضع المعلومة في متناول الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة تهدف للارتقاء بجودة 

دام لمصطلح "الحكومة الإلكترونية" قد ورد في خطاب الرئيس الأمريكي الأداء، وهناك اعتقاد بأن أول استخ
، فهي إذن النسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية مع بيان إن الحكومة 6555بيل كلينتون عام 

للشبكة  (Data Center) الإلكترونية تعيش محفوظة في الخوادم )السيرفر( الخاصة بمراكز حفظ البيانات
 .نترنت، وتحاكي أعمال الحكومة التقليدية والتي تتواجد بشكل حقيقي ومادي في أجهزة الدولةالعالمية للأ

(Politics-dz.com, 2019)  

وتعرف الحكومة الإلكترونية أيضاً على إنها أسلوب جديد ومتطور بل ثورة تقنية معلوماتية أي وسيلة من 
الوسائل التي تستخدمها الحكومة الحقيقية بمعناها القانوني والإداري لتوصيل المعلومات والخدمات وتسويق 

يلغي دور الحكومة الحقيقية وإنما يسنده السلع للمستفيدين منها عبر شبكة الأنترنت وأجهزة الحاسوب وهذا لا 
ويدعم كفاءته وفاعليته عن طريق البعد عن الروتين والتعقيدات البيروقراطية واختصار المسافات وتوفير وقت 

 (5065 )كافي،وجهد ومال المستفيدين. 

لمعلومات )مثل الحكومة الإلكترونية بأنها استخدام الوكالات الحكومية لتقنيات اأيضاً عرف البنك الدولي 
الشبكات واسعة النطاق والإنترنت والحوسبة المحمولة( التي لديها القدرة على تحويل العلاقات مع المواطنين 

بهدف تقديم أفضل الخدمات الحكومية للمواطنين وتحسين التفاعلات مع  والشركات وغيرها من أذرع الحكومة
الوصول إلى المعلومات ، وإدارة حكومية أكثر كفاءة قطاع الأعمال والصناعة ، وتمكين المواطن من خلال 

بحيث تكون الفوائد الناتجة أقل فسادًا و تكلفة وتكون الشفافية و الراحة أكبر مما يسهم في نمو الإيرادات 
 (Ntulo And Otike, 2019وخفض التكاليف. )

الحكومة  أو الحكومة الرقمية أويشار إلى الحكومة الإلكترونية بمصطلحات أخرى منها الحكومة الإلكترونية و 
وتعرف على أنها استخدام تكنولوجيا الإنترنت كمنصة لتبادل المعلومات وتقديم الخدمات عبر الإنترنت 

والتعامل مع المواطنين والشركات وأذرع الحكومة الأخرى، ويكون تطبيق الحكومة الإلكترونية من قبل الهيئة 
من أجل تحسين الكفاءة الداخلية أو تقديم الخدمات العامة أو عمليات الحكم التشريعية أو القضائية أو الإدارة 

 (Christopher G.Reddick, 2009) الديمقراطي
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الحكومة الإلكترونية هي انتقال الدول وتحولها من تقديم الخدمات العامة  أننستنتج من التعريفات السابقة 
عبر الأنترنت في ظل الثورة التقنية التي يشهدها العالم والمعاملات من شكلها التقليدي إلى الشكل الرقمي 

 وذلك توفيراً للوقت والجهد والمال. 

 خدمات الحكومة الإلكترونية على المستوى الدولي  313

  الإلكترونية:خدمات الحكومة  تعريف 11313

والمنظمات والمؤسسات وحاول العديد من الباحثين وردت تعريفات مختلفة لخدمات الحكومة الإلكترونية 
أن الخدمات من بينها:   حسب توجهه وخبرته ونظرته لهاالدولية وغيرهم تعريف هذا النوع من الخدمات كلاً 

وكذلك بين -الحكومية الرقمية )وتسمى أيضًا الحكومة الإلكترونية( هي تقديم الخدمات داخل الحكومة 
تصال، وتتراوح الخدمات الرقمية الشائعة من ملء باستخدام تقنيات المعلومات والا -الحكومة والجمهور

الإقرارات الضريبية وتجديد رخصة القيادة إلى التقدم بطلب للحصول على رخصة للحيوانات الأليفة، ويمكن 
 .(Granicus.com, 2020تقديم أي شكل أو خدمة حكومية تقريباً رقمياً )

وتعرف أيضاً على أنها أحد التطبيقات البارزة لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في مجالات مختلفة 
أو دور التكنولوجيا في تسهيل تقديم الخدمات التي تجعلها أكثر من خدمات إلكترونية وكذلك يمكن تعريف 

اطة تكنولوجيا المعلومات، وتشمل خدمات الحكومة الإلكترونية على أنها أفعال أو جهود أو عروض تتم بوس
هذه الخدمة الإلكترونية عنصر الخدمة في التخصيص الإلكتروني، ودعم العملاء، وتقديم الخدمات، حيث 
يعكس هذا التعريف ثلاثة مكونات رئيسية: مقدم الخدمة، ومستقبل الخدمة وقنوات تقديم الخدمة. على سبيل 

ة العامة، فإن الوكالات العامة هي مقدم الخدمة، والمواطنين وكذلك المثال، فيما يتعلق بالخدمة الإلكتروني
الشركات هي مستقبل الخدمة، أما بالنسبة لقناة تقديم الخدمة وهي المطلب الثالث للخدمة الإلكترونية فإن 

 .(Definitions.net, 2020الإنترنت هو القناة الرئيسية لتقديم الخدمات الإلكترونية )

مصطلح شامل للخدمات على فعرَّف خدمات الحكومة الإلكترونية على أنها  Pcmagموقع  أما بالنسبة إلى
الأنترنت، وتتضمن خدمات معاملات التجارة الإلكترونية للتعامل مع الطلبات عبر الإنترنت، وإضافة 

( وأي إمكانات معالجة يمكن الحصول عليها على ASPsالتطبيقات )التطبيقات من قبل مزودي خدمة 
 ويب.ال
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على أنها الخدمات الإلكترونية Computer Language Company (5005 )تُعرف شركة وكذلك 
وآخرون في دراستهم بعنوان "من  Terezia Kvasnicovaمصطلح شامل للخدمات على الإنترنت، ويعرفها 

" على أنها 5061تعريفات الخدمات الإلكترونية وتصنيفاتها إلى اقتراح تصنيف جديد للخدمات الإلكترونية، 
أنشطة يقدمها مقدم الخدمة للمستلم وهي خدمات غير مادية يتم توفيرها عن طريق أجهزة المعلومات 

ن فائدة أو خدمة أو حيازة ممتلكات، على أن المجالان والاتصالات ونتيجة لاستهلاكها يمكن أن تكو 
 ترونية و الحكومة الإلكترونية . المسيطران للخدمات الإلكترونية هما التجارة الإلك

 قواعد الحصول على خدمات الحكومة الإلكترونية بشكل اكثر فعالية:  21313

تكون لما يسمى بالخدمات "المحلية" مثل تظهر الدراسات بشكل منهجي أن اهتمامات المواطن ذات الأولوية  
بالخدمات المتعلقة بالنقل  الاهتمام، تأتي بعدها جتمعية والصحة والتمويل والتعليمخدمات الشراكة الم

والوصول إلى الأنشطة الترفيهية العامة، وفي الدول الأكثر تقدماً نجد هناك اهتمام كبير في الخدمات التي 
عبر  Gemaltoبين السياسة الوطنية والسياسة المحلية، حيث ذكرت منظمة  يوجد فيها تعاضد وتآزر قوي 

موقعها الإلكتروني بعض القواعد التي يجب وضعها في الاعتبار للحصول على خدمات حكومة إلكترونية 
أن الحكومة الإلكترونية حافزًا قوياً للغاية لتطور المجتمع نحو الاندماج في العالم الرقمي،  باعتبارأكثر فعالية 

 (: Gemalto.Com, 2019والذي بدوره يفتح الأبواب للمعرفة العالمية بالاقتصاد، وجاءت القواعد كالتالي )

 تسألني مرتين(، ثانياً، تصرف الاحترام والشفافية لخلق الثقة: أولًا، أعرفني )لا تضيع وقتي وجهدي، لا -6
لمصلحتي، ثالثاً، قم بحماية بياناتي وخصوصيتي )أعطني الأدوات للتحقق من بياناتي الموجودة لديك وكيف 

 يتم حمايتها(. 

البساطة لتعزيز الاستخدام من خلال: تبسيط حكومتي اليومية "ساعدني في العثور على طريقي، استخدام  -5
ساسيات بشكل صحيح حتى أتمكن من استخدام خدماتك، تقديم خدمات سهلة الفهم لغة مفهومة"، تعلم الأ
 وتوفير قنوات مريحة.

تبقيني في الظلام: ساعدني في اتخاذ خياراتي  ولاالتعليم والتمكين ليشمل جميع المواطنين: ثقفني  -4
ني: ضع تعليقاتي في المجانية، قم بتمكيني: أعطني الأدوات حتى أتمكن من القيام بذلك بنفسي، أشرك

 الاعتبار. 
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الاستثمار في الخدمات المحلية: الأولوية هي الاستثمار في الخدمات التي تحفز المواطنين والتي لها  -7
 ة تجلب فوائد واضحة ومعترف بها. علاقة بالخدمات العام

 :على المستوى الدوليتطبيقات وأنواع خدمات الحكومة الإلكترونية  31313

بعض من خدمات الحكومة الإلكترونية التي تقدمها الحكومات  باستعراضمن خلال هذا الجزء سوف نقوم 
 يجان، البرازيل، ومملكة ليسوتو. في دول معينة منها: الولايات المتحدة الأمريكية، الدنمارك، أستراليا، أذرب

  :الولايات المتحدة الأمريكية 

ن الدول التي تمتلك مؤشر عالي جداً في تنمية الحكومة الإلكترونية، تُصنف الولايات المتحدة الأمريكية م
في الموقع الإلكتروني الخاص بالحكومة الإلكترونية  ءما جاوتشمل خدمات الحكومة الإلكترونية بحسب 

أو معرفة المزيد عن الولايات  الاستعلاممجالات عدة منها: خدمة ( Usa.Govللولايات المتحدة الأمريكية )
الجهات الحكومية والمسؤولين المنتخبين، خدمات تشمل الفوائد والمنح  المتحدة، الخدمات الصحية، خدمات

والقروض، خدمات قضايا المستهلك، خدمات الإعاقة، خدمات الكوارث والطوارئ، خدمات الأرض والبيئة، 
لقوانين والمسائل القانونية، خدمات الوظائف والبطالة، خدمات التعليم، خدمات الإسكان، خدمات تخص ا

خدمات المال والضرائب، خدمات المشاريع الصغيرة، خدمات السفر والهجرة، خدمات العسكرية والجنود 
 مين، خدمات التصويت والانتخابات.المخضر 

 الدنمارك 

وتتفرع خدمات  الإلكترونية،مؤشر عالي جداً في تنمية الحكومة  تعتبر الدنمارك من الدول التي تمتلك
الحكومة الإلكترونية في الدنمارك إلى خدمات موجهة إلى المواطنين و خدمات أخرى موجهة للشركات، 
وتشمل خدمات المواطنين على خدمات ضرائب الدخل، خدمات البحث عن عمل من قبل مكاتب العمل، 

الوثائق الشخصية مثل جواز السفر ورخصة القيادة،  خدمات استحقاقات الضمان الاجتماعي، خدمات تخص
إبلاغ الشرطة )على سبيل  رخصة البناء،خدمات تسجيل السيارة )سيارات جديدة، مستعملة، مستوردة(، طلب 

المثال في حالة السرقة(، خدمات المكتبات العامة )توافر الفهارس وأدوات البحث(، خدمات متعلقة بطلب 
ميلاد والزواج(، خدمات الالتحاق بالتعليم العالي/الجامعة، الخدمات المتعلقة بالصحة الشهادات )ال واستلام

)نصيحة تفاعلية حول توفر الخدمات في مختلف المستشفيات؛ مواعيد المستشفيات( وغيرها، أما بالنسبة إلى 
ضريبة القيمة  ضريبة الشركات، الخدمات الموجهة إلى الشركات فتشمل: المساهمات الاجتماعية للموظفين،
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المضافة، خدمات تسجيل شركة جديدة، تقديم البيانات إلى المكاتب الإحصائية، البيانات الجمركية، التصاريح 
 (Joinup.eu, 2015) المتعلقة بالبيئة )بما في ذلك إعداد التقارير(، المشتريات العامة

  :أستراليا 

مؤشر عالي جداً في تنمية نها من الدول التي تمتلك كبير للحكومة الإلكترونية حيث أ اهتمامتولي أستراليا 
، وتقدم الحكومة الأسترالية خدمات حكومية إلكترونية عديدة منها: البحث عن وظيفة في الحكومة الإلكترونية

خدمات مكتب الضرائب الأسترالي، خدمات دعم الطفل، خدمات بوابة تطبيقات قسم الصحة،  أستراليا،
خدمات قسم شؤون المحاربين القدامى، خدمات الإسكان عبر الإنترنت، خدمات رعاية المسنين، خدمات 
سجل صحتي، خدمات برنامج التأمين الوطني لذوي الإعاقة، خدمات مخطط الإصلاح الوطني وغيرها 

(My.gov.au, 2020) 

 :البرازيل 

تعتبر البرازيل من الدول التي تمتلك مؤشر عالي في تنمية الحكومة الإلكترونية وتقدم خدمات حكومية 
المساءلة والشفافية )وهي خدمات لتوفير بيانات ومستندات الإنفاق العام إلكترونية متعددة من ضمنها خدمات 

ات والعطاءات والإغلاق والإلغاء وتوقيع العقود، وهذا يتيح والمعاملات المالية والإفصاح عن الميزاني
للمواطنين والشركات أن يكونوا على دراية بأنشطة الحكومة بالإضافة إلى الإشراف على استخدام الأموال 
العامة(، خدمات متعلقة بالطلبات) الأدوات التي تسمح للمواطنين بتقديم طلبات للخدمات العامة، والتذمر من 

ات السيئة وغير المكتملة، والتحقق من جداول الأشغال العامة، نظرًا لأنها توفر الاتصال المباشر بين الخدم
المواطن والكيانات العامة، فإن هذه الأداة تلغي الحاجة إلى وسيط ، مثل سياسي على سبيل المثال، يمكنه 

مساحة للنقاش )المنتديات التي  إخضاع المعلومات لمصالحه ، كممثل في السلطة التشريعية(، خدمات توفر
يمكن للمواطنين فيها نشر ملاحظاتهم حول الخدمات والحملات العامة، ومناقشة أو اقتراح أفكار ومشاريع 
للسلطة التنفيذية والتشريعية ، أو استخدام الأموال العامة، فتعتبر طريقة لفتح المناقشات التي اقتصرت على 

ماماً، كما أنها تسمح بتحقيق الديمقراطية والاقتصاد بعيداً عن المناقشات المجال العام لأولئك الأكثر اهت
العامة للشؤون العامة مما يلغي الحاجة إلى وسطاء(، خدمات أمين المظالم )المساحات الحرة التي يمكن 

مية، للمواطنين فيها تقديم شكوى أو طلب معلومات أو التعبير عن تقييمهم للهيئات العامة والخدمات الحكو 
التسجيل  يجب أن تتوافر في هذه المساحات حرية التعبير ولا يجب أن تقتصر على مستخدميها(، خدمات

والخدمات عبر الإنترنت ) استخدام البرامج والتسجيل عبر الإنترنت لخدمات البيانات أو إجراء إلزامي أو 
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لوقت، في الوقت نفسه، ومن الأمثلة على اختياري، هذه الأداة تقلل من تكلفة التنقل العام والقوى العاملة وا
بيان الدخل، إصدار وتجديد بطاقة الناخب، تقرير الشرطة عن السطو أو السرقة/ تقرير  :هذه الخدمات

الشرطة عن فقدان الوثائق، فحص الدعاوى القضائية، التحقق من الديون المتعلقة بالضرائب، فحص 
ة الجرائد الرسمية الاتحادية والولائية، إصدار جواز السفر، قراء، المخالفات المروريةـ، البحث عن وظيفة

الجدول الزمني لإصدار الهوية، التحقق من درجات الطلاب من المدارس الحكومية، المكتبة عبر الإنترنت 
 (  Thebrazilbusiness.com, 2012والدورات العامة )

 أذربيجان 

تنمية الحكومة الإلكترونية وتوفر لمواطنيها تصنف أذربيجان ضمن الدول التي تمتلك مؤشر عالي في 
( E-gov.azمجموعة من الخدمات الإلكترونية بحسب ما جاء في موقع الحكومة الإلكترونية لأذربيجان )

، خدمات المصرفية والتأمين، المناشداتالدفع الإلكتروني، إصدار تصاريح خاصة )تراخيص(، المنها: 
السلطة التنفيذية في بيلاسوفار(، الحالات  -السلطات التنفيذية المحلية )مثال: تحديد موعد عبر الإنترنت 

الرعاية الصحية، المدفوعات عبر الإنترنت، البحث الإلكتروني،  التأمين والأوضاع الحياتية )مثال: التعليم، 
 خدمات القانونية وغيرها. وغيرها(، خدمات الاتصالات، الجمارك، الضرائب، ال الاجتماعي

 مملكة ليسوتو 

ليسوتو هي من الدول الأفريقية التي تمتلك مؤشر عالي في تنمية الحكومة الإلكترونية، و تقدم خدماتها 
للمواطنين و غير المواطنين وكذلك خدمات خاصة بالأعمال وذلك بحسب ما جاء في الموقع الرسمي 

الخدمات الإلكترونية للعمال، ث تتضمن الخدمات الموجهة للمواطنين ة الإلكترونية لمملكة ليسوتو، حيمللحكو 
تصريح بناء من مجلس ، الأراضي إدارةخدمات عن نظام المعلومات وعلامة التسجيل للمواشي،  الاستعلام

الجمارك فهي المعلومات القانونية للدولة، أما الخدمات المتعلقة بالأعمال ، وخدمات مدينة ماسيرو
، بوابة ليسوتو التجارية، خدمات تسجيل الشركات، تصريح بناء من مجلس مدينة ماسيرو، الإلكترونية

تأشيرة الدخول إلى ليسوتو، ومعلومات السفر إلى ليسوتو، ، وتعتبر خدمات الإلكترونية الخدمات السياحية
 ,Gov.ls/eservicesغير المواطنين. )وخدمات وكلاء العمل من الخدمات الإلكترونية الموجهة إلى 

2018) 
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من خلال عرض الخدمات التي تقدمها الحكومات الإلكترونية في الدول المذكورة أعلاه نجد أنها تركز بشكل 
كبير وتؤكد أغلبها على تقديم خدمات معينة مثل الخدمات المحلية أو الخدمات التي تركز على المواطن 

أوسع  اهتمام، فيما أظهرت بعضها المجتمعيةواحتياجاته كالخدمات الصحية والتعليم والإسكان والخدمات 
 فشملت خدمات خاصة بالأعمال وأخرى لغير المواطن. 

 في البحرين:ية نـرو تكلـة الإ مو كـحلاخدمات  41313

تستهدف أربعة و تقدم بوابة الحكومة الإلكترونية في مملكة البحرين خدمات عديدة تخدم قطاعات مختلفة، 
 قطاع الأعمال، القطاعات الحكومية، الزوار.  ،الأفراد :فئات هي

فإن لكل فئة خدمات إلكترونية  (Bahrain.bh) الحكومة الإلكترونية للبوابة الوطنيةوبحسب الموقع الرسمي 
خاصة بها، فعلى سبيل المثال تتيح بوابة الحكومة الإلكترونية خدمات خاصة بالأفراد مثل خدمات المرور، 

، الأندية الصيفية، التعليم، الصحة، بطاقة الهوية، الكهرباء والماء، التوظيف وغيرها. شهادات الميلاد، الحج
أما فيما يخص قطاع الأعمال فتتمثل خدماته الإلكترونية المتاحة بالمناقصات، خدمات التأشيرات والعمال 

ها، فيما تعتبر الأجانب، تجديد صندوق البريد، تكلفة الشحن، السجلات التجارية، بورصة البحرين وغير 
البريد من الخدمات الإلكترونية المتاحة والتشريعات و  والقوانينالخدمات المدنية والمناقصات الإلكترونية 

، التأشيراتللقطاعات الحكومية. وفيما يتعلق بالزوار فيمكنهم استخدام الحكومة الإلكترونية في خدمات مثل 
 وغيرها.  خارطة المعالم، و الفعاليات الثقافية ،الطقس ،خطوط النقل العام ،معلومات الطيران

، الإدارة العامة للمرورالحكومة الإلكترونية في البحرين تشمل جهات عدة مقدمة للخدمات الإلكترونية وهي: 
المتحدة ، الإنسانيةالمؤسسة الملكية للأعمال ، الجهاز الوطني للإيرادات، العامة للدفاع المدني الإدارة

، محافظة المحرق ، محافظة العاصمة‌،المحافظة الشمالية، المحافظة الجنوبية، س الأعلى للبيئةالمجل، للتأمين
بنك ، الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات الصحية، الاجتماعيالهيئة العامة للتأمين ، النيابة العامة

ديوان ، لتسجيل العقاري جهاز المساحة وا، جامعة البحرين، بوليتكنك البحرين، بورصة البحرين، الإسكان
شركة ، شئون الجمارك، شؤون الجنسية والجوازات والإقامة، البحرين Stc، زين البحرين، الخدمة المدنية
معهد البحرين ، معهد الإدارة العامة، مصرف البحرين المركزي ، مجلس المناقصات والمزايدات، مطار البحرين

، هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية، هيئة الكهرباء والماء، والآثارهيئة البحرين للثقافة ، للتنمية السياسية
وزارة الأشغال وشئون البلديات ، هيئة جودة التعليم والتدريب، هيئة تنظيم سوق العمل، هيئة تنظيم الاتصالات

وزارة الصناعة ، وزارة الصحة، وزارة الخارجية، وزارة التربية والتعليم، وزارة الإسكان، والتخطيط العمراني
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وزارة المالية، ‌،الاجتماعيةوزارة العمل والتنمية ، وزارة العدل والشئون الإسلامية والأوقاف، والتجارة والسياحة
 .وزارة المواصلات والاتصالات، وزارة شؤون الأعلام، وزارة شئون الشباب والرياضة

التشريعات ، البلاغات، الإسكان والعقار، أعمال وتجارةوتصنف الخدمات الإلكترونية الحكومية إلى: 
 الصحة والسلامة، الشباب، الشؤون الإسلامية، السياحة والفعاليات، التكافل المجتمعي، التعليم، والمحاكم

 . أخرى ، و مواقع وخرائط، توظيف، الوثائق الشخصية، المواصلات والمرور، الفواتير والمرافق العامة، والبيئة

حصائيات أن كلًا من خدمات الكهرباء والماء، خدمات المرور ومدرسة السياقة، أظهرت الإ 5064في عام 
في ذلك  استخداماخدمات بطاقة الهوية، خدمات سجلات، وخدمات جامعة البحرين هي أكثر الخدمات 

معدل الرضا عن و  5069زاد معدل استخدام الخدمات الإلكترونية خلال (، و Alayam, 2018العام. )
ضمن أعلى معدلات رضا العملاء: خدمات  ها التاليةكانت فئاتوالتي  %96بلغ  الذي الإلكترونيةالخدمات 

بنسبة  خدمات بطاقة الهويةو  %، خدمات المرور94%، خدمات التأمين الاجتماعي 99الخدمات المدنية 
92% (ALWATAN, MAY 2019 ) 

ت أبرزها خدمة النظام الوطني تطور ملحوظ في الإقبال على مجموعة من الخدما 5065وشهد عام 
خدمة شراء الكتب  ،تقديم طلب الحصول على وظيفة حكومية خدمة، للإشعارات الحكومية )إشعارات(
دفع المخالفات و  تسجيل المركبة خدمة، خدمة إصدار التقرير الائتماني، الدراسية لطلبة جامعة البحرين

 (Bna.bh, 2019)الاستعلام ودفع الفواتيرتجديد رخصة السياقة، بالإضافة إلى خدمة و المرورية 

كانت الخدمات الإلكترونية للمواليد والوفيات، خدمات بطاقة الهوية، الخدمات الإلكترونية  5050عام  أما في
 (IGABAHRAIN, 2020معاملة إلكترونية ) 65000للعناوين والوحدات قد تجاوزت 

 : الإلكترونيةتجارب الحكومة  413

 الدولي:على المستوى الحكومة الإلكترونية  تجارب 11413

أصبحت الحكومة الإلكترونية واقعاً ملموساً وامتداداً طبيعياً لثورة التكنولوجيا والاتصال التي صاحبت ولازمت 
مجتمع المعرفة في كل دول العالم ومن خلال هذا المحور سنتطرق إلى ذكر تجارب تطبيق الحكومة 

العالم من خلال تسليط الضوء على بدايتها ومدى فعالية تطبيقها في هذه  الإلكترونية في بعض من دول
 الدول. 
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تجربة الحكومة الإلكترونية في العالم بدأت في أواسط الثمانينات في الدول الإسكندنافية لغرض ربط القرى 
(، حيث تم تسميتها في الدنمارك Electronic Villageالبعيدة بالمركز وأطلق عليها اسم القرى الإلكترونية )

صاحب شركة دل العاملة في ميدان الحلول  Michael S. Dellبمراكز الخدمة عن بعد، ويعتبر مايكل دل 
 ( 5065الإلكترونية أحد رواد المشروع )كافي، 

  :الدنمارك 
الإلكترونية من حول تنمية الحكومة  5069المتحدة  الأممتعتبر الدنمارك في الوقت الحالي وفقاً لتقرير 

أفضل الدول التي قدمت مبادرات الحكومة الإلكترونية في العالم، وهي واحدة من الدول الإسكندنافية التي 
بدأت فيها بوادر الحكومة الإلكترونية في أواسط الثمانينات ولذلك تمتلك خبرة تجعلها في مصاف الدول 

(. حصول الدنمارك على هذه GovInsider.asia, 2018المتقدمة في تطبيق وتنمية الحكومة الإلكترونية )
ينبأ بمؤشرات عديدة وجهود  5069إلى المرتبة الأولى في  5061المرتبة وقفزها من المرتبة التاسعة في عام 

 الرقمية الوطنية استراتيجيتهامنظمة قامت بها الدولة ومنها السبب الرئيسي في بدء الدنمارك بتطبيق 
الذي يلزم المواطنين قانونياً  (Digital First) والتي تقوم على مبدأ ) الرقمي أولًا ( (5061-5050)

وتضم هذه  (Borger.dk)باستخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية عبر بوابة الخدمات الرقمية الوطنية 
خدمة إلكترونية يمكن للمواطنين الوصول إليها وتنفيذها وتتنوع من خدمات  54000ثر من المنصة الرقمية أك

بسيطة إلى خدمات متقدمة ومعقدة منها تقديم الملف الضريبي، شراء باقة الهاتف المحمول، زيارة الطبيب، 
إلى أسباب  حجز موعد مع الحلّاق، تغيير عنوان المنزل وتسجيل الطفل في الحضانة وغيرها، بالإضافة

 وعوامل أخرى ساهمت في تحول الدنمارك الرقمي منها الاستخدام الواسع النطاق لبطاقات الهوية الرقمية
(NemID) التي تسمح للسكان بالوصول إلى كل الخدمات الإلكترونية الحكومية (Yasouka & Nielse. 

كبير ثقة الدنماركيين في تعامل الحكومة مع معلوماتهم الشخصية والتي وصلت (، وساهم بشكل 2014
 ,GovInsider.asia% وهذا يؤكد على ضرورة مواكبة الجديد فيما يخص الأمن السيبراني )94نسبتهم إلى 

2018.) 

  :المملكة المتحدة 
ركية، حيث تم إنشاء مضيف في مشروع قرية مانشستر مستفيدة من التجربة الدنما 6595بدأت التجربة عام 

يهدف إلى ترقية ومتابعة التطورات الاجتماعية والاقتصادية  6556مانشستر كمشروع بدأ فعلياً عام 
(، ولكن من أهم ما واجهته الحكومة البريطانية في مسيرة الحكومة 5065 كافي،)والتعليمية والمهارية 

خدمات الحكومة الإلكترونية بالرغم من إقبالهم الشديد على  استخدامالإلكترونية هو عدم إقبال مواطنيها على 

https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-strategy/
https://www.nemid.nu/dk-en/
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خدمات التجارة الإلكترونية في البلاد ويرجع ذلك لتذبذب ثقة المستخدمين بحكومتهم وشعورهم الكبير أن 
معلوماتهم الشخصية قد تكون عُرضة للانتهاك من قبل رجال الحكومة، ونتيجة لذلك سعت الحكومة 

ذ الإجراءات لزيادة ثقة المواطنين ومجاراة النجاح الكبير للتطبيقات التجارية الإلكترونية البريطانية إلى اتخا
عن طريق تطوير بوابة إلكترونية تدور حول رغبات واهتمامات المستخدمين بحيث لم يعد المواطن البريطاني 

يبها في البوابة الإلكترونية بحاجة إلى معرفة الجهة الحكومية المنفذة للخدمة المنشودة، فالخدمات قد تم ترت
 (.Alshihi.blogspot.com, 2009حول أنواع المستخدمين والأحداث الروتينية التي تحدث في الحياة )

أطلق رئيس وزراء المملكة المتحدة " توني بلير " حملة لجعل المملكة المتحدة تعتمد على  5000في سبتمبر 
د واحدًا من رواد اقتصادات المعرفة في العالم وضمان وصول الرقمية في كافة الأمور هدفها جعل هذا البل

(، Oecdobserver.Org, 2000الأنترنت إل كل شخص في المملكة المتحدة يرغب في الوصول إليه)
ونتيجة لذلك تحتل المملكة المتحدة المرتبة الرابعة في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية وفقاً لتقرير الأمم 

، ويشير ذلك إلى نجاحها في تطوير المبادئ والنهج الذي تسير عليه في 5069الإلكترونية المتحدة للحكومة 
استقطاب المواطنين وكسب ثقتهم فيما يخص الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها، أما فيما يخص مؤشر 

فتحتل المرتبة التاسعة وذلك يجعلها خارج المراتب الخمس الأولى  EPIالمشاركة الإلكترونية 
(Egovconcepts.com, 2018) 

 :الولايات المتحدة 
وتحديداً في ولاية فلوريدا ثم تتالت بعدها المحاولات في  6552ظهرت محاولات في الولايات المتحدة عام 

استراتيجية لجعل  6555على أن الإدارة الأمريكية وضعت خلال سنة (، 5065 )كافي،مختلف دول العالم 
وفاعلية وتم تطبيق القوانين الخاصة بالحكومة الإلكترونية بشكل فعلي منذ عام الحكومة أذكي وأقل كلفة 

(، تاريخياً فإن أول من بدأ بإدخال 5064 )خالص، في جميع الوكالات والوزارات والهيئات العامة 5005
م حيث حدد ضرورة 6554مصطلح الحكومة الإلكترونية إلى بلاده هو الرئيس السابق بل كلنتون في عام 

إدخال خدمات إلكترونية من خلال مواقع الجهات الحكومية، ومن خلال فترة رئاسته الثانية قام بتشكيل فريق 
عمل للتخطيط والتنسيق لإدخال تقنيات الحكومة الإلكترونية في الجهات الحكومية 

(Alshihi.blogspot.com, 2009). 

وتتميز التجربة  الإلكترونيةتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في سلك طريق مشروع الحكومة 
الأمريكية في هذا المجال بتأثير فهم ودعم القيادة لمشروع الحكومة الإلكترونية، إذ عُرفت تجربة الاقتراع 

لك الفترة ويرجع السبب إلى قدرة الحاسب الآلي بنجاحها الكبير في ت 5000المباشر على الحاسب الآلي سنة 
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على الحساب الدقيق للأصوات والحيلولة دون حصول مخالفات مما خلف ارتياحاً لدى المواطنين، و تفيد 
تجربة أمريكا فيما يخص الحكومة الإلكترونية بضرورة التخطيط السليم لكيفية ربط المؤسسات والدوائر 

( Interoperability Standardsمن خلال شبكات عمل وسياسات عمل بيني) الحكومية المختلفة إلكترونياً 
حيث أن حكومة أمريكا مكونة من ثلاثة مستويات وهي المستوى الفيدرالي )الرئاسي(، والمستوى الخاص بكل 

، ولاية )كل ولاية لها أنظمة مختلفة( ، والمستوى المحلي )كل مدينة داخل كل ولاية لها اهتمامات مختلفة(
ورغم هذا التفرع تمكن مشروع البنية الفيدرالية من ربط جميع المدن أو الضواحي بمختلف مؤسساتها بجميع 

 (Raialyoum.com, 2015)الولايات بمختلف قوانينها بالحكومة المركزية الفيدرالية في بوابة واحدة 

( وفقاً لتقرير الأمم EPIالمرتبة العاشرة في مؤشر المشاركة الإلكترونية ) الأمريكيةاحتلت الولايات المتحدة 
(، ونيويورك كمدينة في المرتبة الرابعة عشر Un.org, 2018) 5069المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام 

الإلكتروني وفقاً للتقرير نفسه في دراسة خاصة لتقييم التجارب الإلكترونية للمدن المحلية والعمل البلدي 
(، أما بالنسبة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لم تستطع الولايات Egovconcepts.com, 2018فيها)

المتحدة الأمريكية من التواجد ضمن المراتب العشرة الأولى وإنما حلت في المرتبة الحادية عشر 
(Statista.com, 2020). 

 :سنغافورة 
نغافورة إلى التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أن طبقت منذ أوائل الثمانينيات سعت حكومة س

(، ونجحت الحكومة السنغافورية Centreforpublicimpact.org, 2016) 5000الحكومة الإلكترونية عام 
في تحقيق نجاحات كبيرة في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات منها ربط جميع المدارس في شبكة واحدة تزامناً 

دريب طاقم التدريس على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وتعتبر تجربة الحكومة الإلكترونية السنغافورية مع ت
تجربة رائدة مع مواصلة العمل على إقامة شبكة للنهوض ببوابة المواكن الإلكتروني عن طريق وضع برنامج 

 ( 5064 ألف فرد سنوياً )خالص، 700تدريب لحوالي 

تستمد تجربة الحكومة الإلكترونية في سنغافورة القوة والنجاح والريادة من خلال عوامل عدة يمكن الاستفادة 
منها وتشمل توفير البيئة الأساسية الضرورية لنجاح تطبيقات الحكومة الإلكترونية، إدراج تكنولوجيا 

مجال تكنولوجيا المعلومات وكذلك  المعلومات في جميع منهاج التعليم في الدولة، توجيه الاستثمارات في
إقامة مراكز تدريبية لمساعدة الأسر ذات الدخل المنخفض وتزويد المواطنين الذين يفتقرون إلى الوصول إلى 
الإنترنت في المنزل بالوصول إلى خدمات الحكومة الإلكترونية من خلال محطات الخدمة الذاتية المجتمعية، 

٪ من جميع الخدمات العامة القابلة  55من الحصول على  Singaporeتمكنت  5006وبحلول نهاية عام 



64 
 

٪ من  90للتسليم عبر الإنترنت. في المقابل لم يكن لدى هونغ كونغ وهو اقتصاد آسيوي آخر متطور سوى 
 (Ke. Weiling, 2004) 5005خدماتها العامة عبر الإنترنت بحلول نهاية عام 

( ببناء بيئة تفاعلية حيث تعمل الحكومة eGov2015لسنغافورة) 5062خطة الحكومة الإلكترونية  تتعلق
والقطاع الخاص والناس معًا بسلاسة من خلال القوة التمكينية لتقنيات المعلومات، وتهدف الخطة الرئيسية 

كانت الفكرة هي التحول من نهج  ثللحكومة الإلكترونية في سنغافورة إلى الدخول في حقبة جديدة، حي
ك" إلى نهج "الحكومة معك" في تقديمها خدمات الحكومة الإلكترونية، وتسعى الحكومة إلى "الحكومة إلي

المشاركة في خلق قيمة أكبر، الاتصال  :تحقيق هذه الرؤية من خلال ثلاثة اتجاهات استراتيجية وهي
 (Mof.gov.sg, 2020) للمشاركة النشطة، وتحفيز التحول الشامل للحكومة

احتلت سنغافورة المرتبة السابعة في مؤشر تنمية  5069بحسب تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام 
، ولكن ما زالت سنغافورة تحافظ على 5061بعدما كانت في المرتبة الرابعة عام  EGDIالحكومة الإلكترونية 

 (Un.org, 2018تصنيفها ضمن الدول ذات المؤشر العالي جداً. )

 الإلكترونية في العالم العربي: الحكومة 21413

  :الإمارات 
وبذلك بدأت عملية التحول الإلكتروني تسير  5006بدأ العمل في الحكومة الإلكترونية في الإمارات عام 

عندما انطلقت الحكومة الإلكترونية  5009بوتيرة متسارعة على مستوى الجهات الحكومية حتى عام 
(Sai.gov.ae, 2020)  انطلقت في الإمارات البوابة الإلكترونية بوصفها النافذة  5066مايو  57و في

الموحدة للمعلومات والخدمات الإلكترونية التي تقدمها الجهات الاتحادية والمحلية في دولة الإمارات للأفراد 
ى الشبكة والزوار وأصحاب الأعمال وتعد البوابة بمثابة تجسيد للحضور الرسمي لحكومة الإمارات عل

المعلوماتية "الإنترنت"، وهي تجمع خدمات الحكومة المحلية والاتحادية كافة معاً بالإضافة إلى معلومات عن 
 (U.ae, 2020الدولة )

، أطلقت الإمارات أيضاً مبادرة الحكومة الذكية من أجل توفير الخدمات للجمهور على مدار 5064وفي عام 
ن في كل الأوقات، وفي أي مكان كان في العالم وفقاً لرؤية الإمارات الساعة، أي حكومة تذهب إلى المواط

يوماً في  412ساعة في اليوم،  57، ومن أبرز ملامح الحكومة الذكية أنها حكومة لا تنام، تعمل 5056
السنة، مضيافة كالفنادق، سريعة في معاملاتها، قوية في إجراءاتها، تستجيب بسرعة للمتغيرات، تبتكر حلولًا 
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للتحديات، تسهل حياة الناس وتحقق لهم السعادة، ولكن لا تحل هذه الحكومة "الحكومة الذكية"  محل 
الحكومة الإلكترونية، إنما تكملها وتشكل امتداداً لها، ويتعايش هذان المفهومان ويتضافران لتحقيق أهداف 

 ,Uaecabinet.aeدية والتنافسية )متكاملة تتمثل في إسعاد المواطن وتسهيل حياته وتعزيز الحيوية الاقتصا
2020) 

سنوات من إطلاق مشروع  2أنجزت الإمارات وسارت بطريقة احترافية في مجال الحكومة الإلكترونية فبعد 
الحكومة الذكية احتلت الإمارات المرتبة السادسة عالمياً في المؤشر العالمي للخدمات الذكية وفقاً لتقرير الأمم 

( TIIدولة، كما حققت المركز الثاني في مؤشر جاهزية البنية التحتية للاتصالات ) 654المتحدة الذي شمل 
على مستوى العالم بحسب تقرير تنمية الحكومات الإلكترونية الصادر عن لجنة الأمم المتحدة للشؤون 

 (  Tra.gov.ae, 2018)5069الاقتصادية والاجتماعية لعام 

حازت الإمارات على  5069فيما يخص مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في تقرير الأمم المتحدة لعام  أما
 ( Un.org, 2018) 5061عالمياً عام  55عالمياً بعدما كانت في المرتبة  56المرتبة الأولى عربياً والمرتبة 

  :مصر 
عن تدشين برنامج  6555سبتمبر  ظهرت بوادر للتحول الرقمي في مصر عندما أعلن الرئيس مبارك في

وطني لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتي كانت من أهدافه إنشاء مجتمع المعلومات في 
مصر، وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجهة نحو التصدير، و لتسهيل انتقال مصر إلى 

( في أكتوبر MCITللاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )مجتمع المعلومات العالمي تم تشكيل وزارة جديدة 
، وقد تُرجم العمل إلى تطوير وتوسيع البنية التحتية للاتصالات وإنشاء مئات نوادي تكنولوجيا 6555

المعلومات، وتوسيع مجموعة العمالة الماهرة لتكنولوجيا المعلومات وإنشاء نظم معلومات وقواعد بيانات 
طة الوطنية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الطريق لبدء المبادرة المصرية وطنية، وبذلك مهدت الخ

( وللمساعدة في سد الفجوة الرقمية وتسهيل تطور مصر إلى مجتمع معلومات EISIلمجتمع المعلومات )
(Egypt.gov.eg, 2015 ) 

تصالات والمعلومات ووزارة تم إطلاق برنامج الحكومة الإلكترونية المصرية عن طريق شراكة ما بين وزارة الا
( والتي يتم خلالها دمج 5004-5006التنمية المحلية والذي ينقسم على مرحلتين، المرحلة الأولى )

( والتي 5065-5004والتصديق على تجهيزات الخطة الاستراتيجية للحكومة الإلكترونية، والمرحلة الثانية )
القومي وتنمية الجسد الإداري للحكومة، وفي عام  تهدف إلى توسيع مشاريع ناجحة ورائدة على المستوى 
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تم إطلاق بوابة الحكومة الإلكترونية المصرية والتي تحتوي على بعض الخدمات مثل دفع الفواتير  5007
واستخراج الوثائق الرسمية مثل شهادة الميلاد وغيرها، وعلى الرغم من أن وزارة الاتصالات والمعلومات هي 

إلا أن وزارة التنمية المحلية هي التي أخذت دور القيادة  5000حكومة الإلكترونية عام التي وضعت برنامج ال
 ( ,Gebba & Zakaria 5062.)5007في عام 

وتمكنت مصر من حيازة جوائز في مجال الحكومة الإلكترونية منها فوز مشروع تنسيق القبول 
إحدى خدمات بوابة الحكومة المصرية على  -( التنسيق الإلكتروني - tansik.egypt.gov.eg) بالجامعات

في مسابقة الأمم المتحدة للخدمة العامة تحت فئة منع ومكافحة الفساد في الخدمة العامة لعام  الإنترنت
يلجأ إليها الطلاب بعد إلغاء التنسيق الورقي لما يمثله المشروع من إلغاء كافة المراحل التي كان  5005

الناجحين في مرحلة الثانوية العامة للتقدم للجامعات عن طريق مكتب التنسيق والتي كانت تتمثل في تسجيل 
الطالب لرغباته في الملف الورقي وما يستتبعه من مراحل تقديمه إلى مكتب التنسيق يدوياً مما يستلزم معه 

ء تلك المراحل والخطوات واستبدالها بنظام إلكتروني سهل تكلفة مادية وتكبد مشقة ومجهود ، وقد تم إلغا
ومبسط ، يتيح للطالب من خلاله تسجيل رغباته وتغييرها واستقبال الترشيحات إلكترونياً بسهولة ويسر، 

ني في مسابقة الأمم المتحدة ( بالمركز الثاwww.etenders.gov.eg) وفازت بوابة المشتريات الحكومية
للخدمة العامة تحت فئة منع ومكافحة الفساد في الخدمة العامة، ولثلاثة أعوام متتالية استطاع موقع بوابة 

لدولية ( الفوز بالمركز الأول في مسابقة الهند اwww.monofeya.gov.eg) محافظة المنوفية الإلكتروني
، وقد شارك في الإنترنتلتكنولوجيا المعلومات كأفضل موقع يقدم خدمات إلكترونية عبر شبكة المعلومات 

 –سنغافورة  –ماليزيا  –الهند  –السودان  –هولندا  –الأردن  –البحرين  –دول وهى )فيتنام  60المسابقة 
 ( Egypt.gov, 2020) .5066 – 5060 – 5005بنجلاديش( للأعوام  –سيريلانكا 

 667عربياً والمرتبة  66احتلت مصر المرتبة  5069بحسب تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام 
المرتبة  5061والتي احتلت بحسب نفس التقرير لعام  EGDIعالمياً في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

 (Un.org, 2018المؤشر )عالمياً مما يعني تراجعها في الترتيب العالمي في هذا  609

  :الأردن 
تنفيذاً لمبادرة ملكية أطلقها ملك الأردن عبدالله الثاني  5002بدأت تجربة الحكومة الإلكترونية في الأردن عام 

بن الحسين توجيهاً منه لتطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية في المؤسسات والدوائر الحكومية المختلفة، يعتبر 
ل برنامج للحكومة الإلكترونية تم إطلاقه من قِبل أو  5002برنامج خدمات الحكومة الإلكترونية مطلع عام 

http://tansik.egypt.gov.eg/
http://www.etenders.gov.eg/
http://www.monofeya.gov.eg 
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أبوجارور،  & دائرة ضريبة الدخل والمبيعات وتطبيقه على مستوى الدوائر الحكومية في الأردن )كتانة
5061 ) 

وقد خطت الأردن خطوات في التحول إلى الحكومة الإلكترونية وتطويرها من خلال تشغيل بعض المشاريع 
تلفة ذات الصلة منها: بوابة الحكومة الإلكترونية "حكومتي بخدمتي" ومركز الاتصال وقنوات التواصل المخ

الوطني للخدمات الحكومية، بوابة الرسائل القصيرة، الشبكة الحكومية الآمنة، مشروع مفتاح البنية التحتية 
ة كلًا من الخدمات (. تقدم بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنيJoofficial.com, 2019) ، وغيرهاPKIالعام 

 ,Portal.jordan.gov.jo). ن والمقيمين والمستثمرين والسواحالإلكترونية والخدمات المعلوماتية للمواطني
2019) 

حول الحكومات الإلكترونية وتحديداً  5069تحتل المملكة الأردنية الهاشمية بحسب تقرير الأمم المتحدة لعام 
بحسب  5061في عام  56عالمياً بعدما كانت في المرتبة  59والمرتبة عربياً  9في مؤشر التنمية المرتبة 

 (Un.Org, 2018) التقرير نفسه

  :المغرب 
إدراج وتطبيق الحكومة الإلكترونية من خلال مشروع الحكومة الإلكترونية بواسطة إلى سعت المملكة المغربية 

 95وتم تطوير  5005الإلكترونية فيها سنة ، وقد انطلق برنامج الحكومة 5064مخطط المغرب الرقمي لعام 
 ( Raialyoum.com, 2015خدمة موجهة للإدارات والمرتفقين والشركات. )

تعتبر المملكة المغربية ثاني دولة من الدول العربية الموجودة في قارة إفريقيا بعد تونس في مؤشر تنمية 
عالمياً بحسب تقرير الأمم  660اً والمرتبة عربي 60، حيث تحتل المرتبة 5069الحكومة الإلكترونية لعام 

 ( 5069 ،بدرانحول الحكومات الإلكترونية ) 5069المتحدة 

خدمة عمومية إلكترونية رهن  42وفي إطار التجسيد الواقعي لمشروع الحكومة الإلكترونية وضعت المغرب 
، وبطاقة التعريف ي البيو متر لسفر إشارة المواطنين والمقاولات والإدارات العمومية؛ على سبيل المثال جواز ا

الوطنية الإلكترونية، وتدبير المعاشات، وخدمة أداء الرسوم المحلية، وبوابة الوساطة بالنسبة لسوق الشغل، 
اعتراف وتكريم  ةثاببم، وذلك 5002وتم خلق الجائزة الوطنية للإدارة الإلكترونية السنوية )امتياز( سنة 

 . الإلكترونيةز في مجال الخدمات للإدارات التي استطاعت التمي
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على الرغم من العمل والجهود المبذولة في تطوير الحكومة الإلكترونية في المغرب فإن مؤشر التنمية لعام 
إلى  5069عالمياً وتراجعت في  92المرتبة  5061، حيث احتلت عام 5069كان أفضل من العام  5061

 (Raialyoum.com, 2015)عالمياً.  660المرتبة 

 في مملكة البحرين: الإلكترونيةالحكومة  513

 نشأة الحكومة الإلكترونية في مملكة البحرين:  11513
انطلقت رحلة توفير الخدمات الحكومية إلكترونياً في مملكة البحرين مع تأسيس هيئة الحكومة الإلكترونية في 

، ينص على أن تتبع الهيئة مجلس الوزراء، 5004( لسنة 15طبقاً للمرسوم الملكي رقم ) 5004أغسطس 
ت والخطط والبرامج التي تضعها اللجنة وتهدف إلى تنسيق وتنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية وفقاً للاستراتيجيا

العليا لتقنية المعلومات التي يرأسها نائب رئيس مجلس الوزراء سمو الشيخ محمد بن مبارك آل خليفة. وفي 
حول دمج الجهاز المركزي للمعلومات وهيئة الحكومة  (15المرسوم الملكي رقم ) صدر 5062أكتوبر 

 ( Bahrain.bh, 2020الإلكترونية وإقرار مسمى "هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية" للهيئة الجديدة )

بالعديد من المهام، منها على سبيل المثال: اقتراح  تقوم هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية حيث أن
والتشريعات والقرارات المناسبة لتنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية، والبرامج اللازمة لتقنية السياسة العامة 

المعلومات والبيانات وتقديم الخدمات وتيسير الاتصالات بين كافة أجهزة الدولة، وإنشاء قنوات إلكترونية 
لعلمية إلى الوزارات والجهات لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية، إضافة لتقديم الدعم الفني والمساندة ا

 ( Iga.gov.bh, 2020الحكومية الأخرى )

 تطوراتها على مر المراحل وإنجازاتها:   21513
أدركت مملكة البحرين كباقي دول العالم أهمية توظيف التطورات التكنولوجية لخدمة مكونات المجتمع من 

الحكومة خطوات بارزة لضمان تعزيز التحول مواطنين ومقيمين وأصحاب الأعمال والشركات، وقد اتخذت 
الرقمي في القطاع العام والتركيز على الأساليب والتوجهات التشغيلية المرتكزة على تطوير الخدمات وخدمة 

(، وتتلخص رحلة الحكومة الرقمية لمملكة البحرين في خمس مراحل ALWATAN, OCT 2019) المواطن
سيتم مناقشتها على النحو التالي: مرحلة ما قبل إنشاء اللجنة العليا لتقنية المعلومات والاتصالات، مرحلة 

، مرحلة 5061 الإلكترونية، مرحلة الاستراتيجية الوطنية للحكومة 5060 الإلكترونيةاستراتيجية الحكومة 
 ، مرحلة استراتيجية الحكومة الرقمية. 5069 الإلكترونيةحديث الاستراتيجية الوطنية للحكومة ت

http://www.legalaffairs.gov.bh/Media/LegalPDF/D6915.pdf
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 : ما قبل إنشاء اللجنة العليا لتقنية المعلومات والاتصالات1المرحلة 

أطلقت مملكة البحرين في هذه المرحلة عدد قليل من الخدمات الإلكترونية وخدمات الدفع الإلكتروني ولكنها 
بعض التحديات منها: محدودية الشفافية في المعاملات الحكومية، ومحدودية رضا العملاء عن  واجهت

الخدمات الحكومية وكذلك المشاركة المحدودة للمواطنين، ومحدودية الثقافة الرقمية لدى المواطنين والمقيمين، 
يا المعلومات والاتصالات ومع اقتراب نهاية هذه المرحلة شهدت البحرين تطورات سريعة في مجال تكنولوج

من أجل تعزيز الوصول إلى المعلومات وتحسين أساليب تقديم الخدمات للمواطنين، وتم  استغلالهاوالتي تم 
إنشاء مركز وطني للبيانات مجهزاً بالكامل، يليه إنشاء شبكة بيانات وطنية آمنة واعتماد البطاقة الذكية 

تم تشكيل اللجنة العليا لتقنية المعلومات والاتصالات برئاسة سمو للمواطنين والمقيمين في البحرين، وبذلك 
 5002الشيخ محمد بن مبارك آل خليفة، نائب رئيس مجلس الوزراء بموجب قرار مجلس الوزراء في عام 

واضعة بذلك  –بهدف تنفيذ توجيهات شؤون مجلس الوزراء بما يتماشى مع مبادرات الحكومة الإلكترونية 
خطط شاملة لتطوير مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء المملكة، ولذلك استراتيجيات و 

لتنفيذ البرنامج ضمن توجيهات اللجنة ولتلبية احتياجات  5004تم إنشاء هيئة الحكومة الإلكترونية في عام 
ة وإدارة أنشطتهم المواطنين وجعل حياتهم اليومية أسهل مع وجود طرق مختلفة لتقديم الخدمات الحكومي

   (Bahrain.bh, 2020) التجارية.

 2515 الإلكترونيةالحكومة  استراتيجية: 2المرحلة 

تميزت هذه المرحلة بوضع ملامح وتنفيذ استراتيجية الحكومة الإلكترونية والتي تم تحديدها بدقة وتم وضع 
اللجنة العليا لتكنولوجيا المعلومات الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية بدعم من الجهود المشتركة لأعضاء 

الإستراتيجية  والاتصالات وهيئة الحكومة الإلكترونية وبمشاركة جميع مكونات المجتمع المدني، وركزت
في البحرين على ضمان تقديم الخدمات الإلكترونية لجميع العملاء من  5060الوطنية للحكومة الإلكترونية 

المواطنين والمقيمين والشركات بشكل فعال وكفاءة عالية تحت شعار "تقديم قيمة مضافة للعملاء من خلال 
ل هذه الفترة بإعادة النظر في خدماتها العامة لتعزيز الكفاءة حكومة متعاونة"، وقامت الهيئات الحكومية خلا

خدمة إلكترونية  500والفعالية؛ كما بادرت بإعادة هندسة الإجراءات للعديد من خدماتها والتي نتج عنها تنفيذ 
(، بوابة www.bahrain.bhوإدخال أربع قنوات رئيسية لتقديم الخدمات: البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية)

( ومنصات الخدمة الذاتية إلى جانب توفير مراكز 90009006الهاتف النقال، مركز الاتصال الوطني )
الخدمات الإلكترونية. وتم تصور وتنفيذ العديد من المشاريع والمبادرات الاستراتيجية مثل نظام زاجل المتكامل 

https://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/eb80d624-1d92-4d92-898d-85143ffe1d9a/eGov2007-2010Goals_Achievements.pdf?MOD=AJPERES
https://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/eb80d624-1d92-4d92-898d-85143ffe1d9a/eGov2007-2010Goals_Achievements.pdf?MOD=AJPERES
https://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/eb80d624-1d92-4d92-898d-85143ffe1d9a/eGov2007-2010Goals_Achievements.pdf?MOD=AJPERES
https://www.bahrain.bh/
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سير العمل، والبنية التحتية الوطنية، والنظام الوطني للتحقق من الهوية، والمستثمر الإلكتروني وغيرها  لإدارة
 (Alwasatnews.com, 2011من المشاريع )

وأمن المعلومات، مثل  وتحسين جودتها الإلكترونيةتم إطلاق وإعادة هندسة العديد من المشاريع والخدمات 
، ومشروع eKioskة الحكومة الإلكترونية، ومشروع تحسين المنصات الإلكترونية مشروع البنية التحتية لبواب

لأمن المعلومات، ومشروع لتنفيذ شهادة  ISO 27001النظام الوطني للمدفوعات، ومشروع تنفيذ شهادة آيزو 
لمعايير ضمان الجودة، وتم إطلاق مشروع لتقييم مستوى أمن المعلومات لخدمات  ISO 27001آيزو 

قع الحكومة الإلكترونية للحد من التعرض للاختراقات الأمنية خلال هذه الفترة، وبحسب نتائج دراسات وموا
من خلال شركة نيلسن  5060رضا العملاء التي أجرتها هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية في عام 

ثناء تنفيذ الاستراتيجية، مما كان له العالمية، اتضح أن الحكومة أولت اهتماماً بارزاً لبرامج التوعية والتسويق أ
% بين 44% إلى أكثر من 52الأثر الكبير في زيادة الوعي بأنشطة وخدمات الحكومة الإلكترونية من نسبة 

% في القطاعات الحكومية، وارتفع معدل استخدام 600% بين الشركات، وبنسبة 51الأفراد، وبنسبة 
% في القطاعات 55% على مستوى الأعمال، و92لأفراد، و% بين ا74% إلى 4الخدمات الإلكترونية من 

 (Bahrain.bh, 2020الحكومية. )

 2516: استراتيجية الحكومة الإلكترونية 3المرحلة 

بشعار يهدف إلى تطوير  5061صاغت مملكة البحرين الاستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكترونية لعام 
على الاندفاع والمضي قدماً في المنجزات وتحقيق مستويات  برنامج الحكومة الإلكترونية من أجل الحفاظ

أعلى في مجال الحكومة الإلكترونية، وتركز هذه الاستراتيجية على خدمة المواطنين والمقيمين بمملكة 
البحرين في ظل المكتسبات التي حققتها في البنية التحتية المتطورة وتحسينها إلى المستوى المتقدم في مجال 

والمعني  -لإلكترونية، وبذلك شرعت الاستراتيجية في رحلة نحو رؤية طموحة للحكومة الإلكترونية الحكومة ا
بتحقيق التميز الحكومي للجيل القادم من خلال تقديم خدمات عالية الجودة وعلى نحو فعال وتقييم الكفاءة 

الجهات المعنية وتشجيع  وتشجيع المشاركة الفعالة للعملاء واحتضان ريادة الأعمال والتعاون مع جميع
 (Iga.gov.bh, 2016الابتكار. )

تتجلى مهمة الحكومة الإلكترونية في الرؤية الجديدة في: "تحقيق رؤية الحكومة الإلكترونية لمملكة البحرين  
من خلال تحديد وإدارة تنفيذ الاستراتيجيات المناسبة ووضع ورصد مستوى الامتثال للسياسات والمعايير 

تحول الإلكتروني للخدمات ودعم احتضان مفاهيم الجيل الجديد من خلال تعاون وثيق مع الجهات وتسهيل ال
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العديد من مبادرات الحكومة  5061الحكومية والشراكة الفعالة مع القطاع الخاص"، وتشمل استراتيجية عام 
 :(Albiladpress.com, 2012الإلكترونية منها )

 للحفاظ على بيئة إلكترونية آمنة وضع التشريعات واللوائح اللازمة 
 تطوير البنية التحتية المتقدمة والمهارات والقدرات التقنية اللازمة في جميع الجهات الحكومية 
 تعزيز إجراءات تقديم الخدمات من خلال مركز موحد للخدمات 
 إطلاق قنوات اتصال جديدة مثل شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع المواطنين 
 صات البيانات المفتوحة لتعزيز الابتكار وريادة الأعمالإنشاء من 
  .تطوير عدد من التطبيقات والخدمات الجديدة 

و تم تحقيق بعض الإنجازات الرئيسية من خلال هذه المرحلة كتنفيذ النظام الوطني للمقترحات والشكاوى 
"، و تعزيز قنوات تقديم الخدمات الإلكترونية الوطنية وخاصة بوابة الحكومة الإلكترونية الوطنية تواصل"
(Bahrain.bh و )تطوير تطبيقات الأجهزة الذكية المختلفة بناءً على متجر تطبيقات الحكومة الإلكترونية ،

% من الهيئات الحكومية بالتفاعل مع الأفراد عبر وسائل 90منصة البيانات المفتوحة، و بدأت أكثر من 
كومة أيضًا التعاون الدولي والإقليمي بين المؤسسات العامة والخاصة التواصل الاجتماعي، وقد دعمت الح

والمؤسسات التعليمية من أجل نشر أفضل الممارسات في مجال الحكومة الإلكترونية من خلال تنظيم زيارات 
ميدانية وورش العمل ومنتديات معنية بالحكومة الإلكترونية، وبُذلت جهود خاصة لتحسين الوعي الرقمي 

مواطن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي من أهدافها  2000اطنين، وتم تدريب أكثر من للمو 
تمكينهم على استخدام الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الحكومة ولكن نظرا  لعوامل بيئة الاقتصاد الكلي التي 

لاستراتيجي للحكومة الإلكترونية وفقًا سادت خلال هذه الفترة، كان على الحكومة تحديث ومواءمة الاتجاه ا
 (Bahrain.bh, 2020. )5069-5062لخطة عمل الحكومة 

 2518: تحيين استراتيجية الحكومة الإلكترونية 4المرحلة 

للفترة  برنامج عمل الحكومةتميزت هذه المرحلة بالتركيز المخصص لبرنامج الحكومة الإلكترونية على تنفيذ 
( والجهاز المركزي للمعلومات eGAوتم دمج هيئة الحكومة الإلكترونية المسماة سابقًا )، 5062-5069

(CIO( من أجل تكوين هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية )iGA وتسهيل تنفيذ الاستراتيجية الوطنية )
كونات الدولة بين جميع م والانخراطوالتي تهدف إلى دعم المشاركة الفعالة  5069للحكومة الإلكترونية 

وتقديم خدمات عالية الجودة مخصصة لتقديم تجربة سلسلة للمستخدم مع التركيز على تقنية الأجهزة الذكية، 

https://services.bahrain.bh/wps/portal/tawasul/!ut/p/a1/hc9NC4JAEAbg39LBqzNNaVu3wcgSQ6Mg3UtY2FaYG5tlPz-LLkEfc3uH54UZkJCALLPrXmXVXpdZ8cjSXQnhe20SFOA0FMhxLLgfex2kXgPSBuCXYfzXn2cGliDfWbQYMjIHEY1ChzCiF_B8Hnd7IWI0dNvIvkvkjGaEE_cFftwRgFSFXj9_Srlcd4QCafJtbnJjX0yz3lXV6Tyw0MK6rm2ltSpye6OPFn6q7PS5guRdwumY3CYHp7iG3LoDo9-6Ow!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.bahrain.bh/
https://apps.bahrain.bh/CMSWebApplication/action/AppStoreAction
https://www.bahrain.bh/wps/portal/!ut/p/a1/nVHLToNAFP0Vu-hyMneAzsASCVaJtKYVLbNpeAwVAwOl00b_3qGNiRukencnOefmPDDHG8xlcip3iSobmVQ95nR7vwRKDNsIbDMywV1Sb-X4QOYw04T4JwFM0-8J7Im9OAa14To9GKFHHiytD0MA175dPT7feQBzc0z_ijnmmVStesOx2DWntulUUm2FnIJGopO1kGoKx4MojtVNKYumq8_pptCJHhz6D21W5jgmkOUFFARZjKXIIjOGHJo7KGU0YY6VEsbsb8cD544mXgt5cT3S25nwWzEXwrCPWBtlg070h_UfkwdXjFm-7_fc1ZM0UokPhTf_3KSto6i2zU8U-MVigXjsTiZfTAK8Dw!!/dl5/d5/L0lHSkovd0RNQUprQUVnQSEhLzRKU0UvYXI!/
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وضع خدمة خاصة بالابتكار من خلال الاستفادة من البيانات الحكومية، ضمان أمن وخصوصية المواطنين، 
التي تتمحور حول الفرد( وتمكين العناصر )و  G2Cالتركيز على خدمات المقدمة من الحكومة إلى العميل 

 ,fdpm.gov.bhالأساسية، ودعم الأولويات الوطنية وتسهيل اتخاذ القرارات من قبل القيادات الحكومية. )
2020 ) 

ساهم تنفيذ هذه الاستراتيجية في نتائج عديدة منها رفع الوعي بين المواطنين حول الحكومة الإلكترونية 
ولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام، وإنشاء بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا وتحسين استثمارات تكن

المعلومات والاتصالات )السحابية خاصة( لتوفير بيئة اقتصادية تجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية 
من توفير نسبة  وتعزز قنوات الاتصال بين القطاعين العام والخاص، وتمكنت مبادرات الحكومة الإلكترونية

نظراً للتركيز على ضبط التكلفة، وتم تقديم تكنولوجيا  5064% من التكلفة الحكومية بحلول نهاية عام 40
الحوسبة السحابية على المستوى الوطني، وتم تطوير وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني بتدريب 

% من الجهات الحكومية مع 52الفترة، تفاعلت  موظف على الأمن السيبراني، وبحلول نهاية هذه 4200
 ( iga.gov.bh, 2020)  الأفراد من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

 2522: استراتيجية الحكومة الرقمية 5المرحلة 

الحكومة بتحويل خدماتها بشكل استباقي  التزامالضوء على  5055سلطت استراتيجية الحكومة الرقمية 
لرقمية وتمكين تعزيز التقدم المحرز في تمكين البيئة الرقمية والاستعداد الرقمي والاستخدام باستخدام التقنيات ا

الرقمي في البحرين، وتسعى حكومة البحرين إلى تعزيز استخدام التقنيات الناشئة والمتطورة لتمكين الجهات 
ممة وفقاً لاحتياجات الحكومية لتكون أكثر انفتاحًا واستجابة وفعالية، وتطمح إلى تطوير خدمات مص

المواطنين ومتغيرات تجربة المستخدم وتقديمها في الوقت الفعلي، ولتعزيز المجتمع الرقمي أنجزت حكومة 
 (Bahrain.bh, 2020البحرين مبادرات عديدة منها: )

تطوير نموذج يجعل توفير الخدمات الرقمية للجميع )دون التخلي عن أحد( مع التركيز بشكل خاص   -1
الاتصال المجاني من خلال مبادرة  استراتيجيات تكييف الخدمة مع الاحتياجات الخاصة للمواطنينعلى 

المجانية في الأماكن العامة مثل مراكز التسوق  إمكانية الاتصال إلى خدمة الواي فايفتحققت  بالإنترنت
والأسواق التقليدية ومراكز الخدمة الحكومية لضمان وصول المواطنين إلى الإنترنت أثناء التنقل وفي مقدمتها 
تطبيق بتلكو لخدمة واي فاي البحرين )أول شبكة واي فاي عامة في البحرين( والتي تسعى إلى تعزيز تجربة 

البحرين بأحدث التقنيات، والارتقاء بمستوى تقنية المعلومات فيها وجعلها كمنزل واحد مع  الزبائن وتزويد
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تغطيه شبكة إنترنت فائق السرعة من خلال نقاط الاتصال بالإنترنت المنتشرة في مختلف الأماكن الحيوية 
 ة التحتية للشبكةتعزيز البني(، وكذلك تم ALWATAN, 2018) مثل المجمعات التجارية والمناطق السياحية

 ,mtt.gov.bhوذلك من خلال استكمال الاستعدادات لتشغيل شبكات الجيل الخامس في مملكة البحرين)
: عن طريق توفير تدريب رقمي للمواطنين تحسين المعرفة الرقمية في المجتمع أيضا(، ومن المبادرات 2019

من خلال الجهات الحكومية )مراكز الخدمات( و الشراكات مع القطاع الخاص للوصول إلى الخدمات 
: إذ أن البحرين تمتلك نظاماً تعليمياً متقدماً يفرض إدماج الدورات التعليم الرقمي المتقدممبادرة  الإلكترونية،

مات والاتصالات في جميع المدارس الحكومية ابتداء من الصف الأول المتعلقة بتكنولوجيا المعلو 
(Eteacher.edunet.bh, 2020 بالإضافة إلى قيام جامعات البحرين بتطوير مناهج مكثفة لتكنولوجيا ،)

المعلومات والاتصالات والتدريب عليها لتزويد الطلبة بمعرفة ومهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
إشراك ل الحكومة الإلكترونية منهج منفصل في مناهج وزارة التربية والتعليم، ومن المبادرات المهمة وكذلك جع

، فإن الحكومة وضعت الخطط لعدم إغفال أحد ووصل الخدمات إلى كافة مكوناتها ذوي الاحتياجات الخاصة
( تحتوي www.bahrain.bhمن بينهم الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، وبذلك فإن البوابة الوطنية )

على أداة "القارئ المتكلم" لتسهيل الوصول إلى الخدمات واستخدامها من قبل الأشخاص ذوي الاحتياجات 
مركز الاتصال الوطني على خدمة اتصال مرئي خاصة متعلقة بلغة الإشارة  احتواءالخاصة بالإضافة إلى 

 (Bahrain.bh, 2020) ا.لتسهيل تفاعل ذوي الاحتياجات الخاصة مع الحكومة وخدماته

تنسيق الجهود المبذولة لجذب المزيد من الأفراد للتفاعل مع الحكومة عبر القناة الرقمية التي  -2
يختارونها، بالنسبة لمن لا يستطيع الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت، فستوفر الحكومة آلية رقمية 

نجحت حكومة البحرين من خلال برنامج  مساعدة لدعم الوصول إلى الخدمات الرقمية بشكل مستقل،
للحكومة بين جميع مكوناتها من خلال  الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية في ضمان تحقيق الوعي بالخدمات 

استراتيجية التواصل الواضحة والمنسقة والتسويق الرقمي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، الإعلانات 
ماعي، الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت والتي يتم نشرها عبر وكالات المدفوعة على قنوات التواصل الاجت

الأنباء المحلية والمواقع الدولية، التسويق المستهدف عن طريق عبر البريد الإلكتروني، التسويق المستهدف 
افة عن طريق الرسائل التسويقية النصية القصيرة، الكتيبات، النشرات، العروض الترويجية، وغيرها، بالإض

البعض من  استطاعةإلى وجوب تواصل كل جهة حكومية مع الأفراد لتحديد العوام التي تؤدي إلى عدم 
 ,Mubasher.Infoخدماتها الرقمية لتحديد الإجراءات المناسبة لتخفيف التحديات وإزالة العقبات ) استخدام
2019 ) 
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ى الرقمية" والتركيز على رقمنه سلسلة تصميم الخدمات العامة الجديدة على أساس مبدأ "الاعتماد عل  -3
 الأنشطة بأكملها حيث توفر أكبر قدر من الفائدة للأفراد مثل إنشاء نظام سجلات )بوابة السجل التجاري(

والتي تتيح لمجتمع الأعمال المساعدة في تنفيذ وتغيير وتجديد السجل التجاري إلكترونياً 
(Moic.gov.bh,2018 كما تتيح البوابة أيضًا للشركات إمكانية الاستفسار عن الخطوات للاطلاع عليها ،)

)المكتب  -بدون زيارتها فعلياً، وتبنت هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية إلى جانب الوزارات الرئيسية 
ء وتشغيل نظام لتصميم وبنا AWSالوطني للإيرادات( وشؤون الجمارك البحرينية سحابة خدمة أمازون ويب 

الضرائب الوطني لمملكة البحرين. وتُعتبر الأولى من نوعها في المنطقة، وقد مهدت الطريق للآخرين 
لتطوير جودة النظام  البرنامج الوطني للضمان الصحي )صحتي( للاقتداء بها، وكخطوة أخرى تم إنشاء

 (Bahrain.bh, 2020) .نظام خدمات الدعم الماليالصحي الحالي وضمان الاستدامة، اعتماد 

إعادة بناء الخدمات العامة مع التركيز على التوصيل الرقمي بما يُبين أن الطريقة  الاعتبارالأخذ بعين  -4
  الأولى للوصول هذه الخدمات سيكون عبر القنوات الرقمية1

النظام ، منها تمكين المواطنين والشركات من تقديم بيانات مختلفة إلى جهة حكومية مرة واحدة فقط -5
والتي خلقت منصة  البنية التحتية للبوابة الوطنيةوكذلك  الإلكتروني الموحد سجلات )البوابة التجارية(

إلكترونية موحدة تسهل التكامل الإلكتروني للأنظمة الحكومية بحيث يمكن لكل جهة حكومية الاستفادة من 
وهو نظام معزز خاص رقمية الوطنية المطورة نظام الهوية الأي خدمة تقدمها جهة أخرى، بالإضافة إلى 

بالهوية الرقمية الوطنية للمواطنين البحرينيين والمقيمين والشركات للتعامل رقميا مع الحكومة والقطاع الخاص 
 (Iga.gov.bh, 2020)بطريقة مريحة وآمنة. 

ذكاء  من خلال تحليل كمية كبيرة الاستفادة من التقنيات المتقدمة لإجراء تنبؤات أكثر دقة وقرارات أكثر  -6
وقعت حكومة البحرين اتفاقية مع أحد رواد مجال الحوسبة السحابية في العالم "خدمات أمازون  من البيانات،

ويب" لإنشاء مراكز البيانات التي ستقدم المملكة لتصبح مركز "البيانات الضخمة" في المنطقة في مبادرة 
ريع عديدة منها كما ورد في موقع الحكومة الإلكترونية: مشروع التعداد لاستخدام البيانات الضخمة في مشا

الذي يتضمن أنظمة المعلومات الجغرافية وكذلك مشاريع الإحصاءات مثل مبادرات السياحة ومؤشر أسعار 
 ( Bahrainedb.com, 2018المستهلك )

 والمشاركة المدنية1 دمج البيانات الحكومية وتوفيرها للجمهور لإتاحة مزيد من الشفافية -7
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 الحكومة الإلكترونية في مملكة البحرين:  إنجازات 31513
مملكة البحرين مكانة رائدة إقليمياً ودولياً في التحول الرقمي ودليل ذلك كم الإنجازات والجوائز التي  تحتل

حصدتها في مجال الحكومة الإلكترونية والتحول الرقمي والتي سنقوم بتسليط الضوء على بعضها على سبيل 
 الذكر وليس الحصر. 

الحكومة  انطلاقجاهزية الحكومة الإلكترونية منذ أولا : ترتيب البحرين في تقرير الأمم المتحدة ل
إلى التقارير المنشورة في الموقع الخاص  بالاستنادوالذي يصدر كل عامين، وذلك  2557الإلكترونية عام 
 (: publicadministration.un.org)بالأمم المتحدة 

عالمياً، لتكون  75لمركز الـحصدت الحكومة الإلكترونية في جاهزيتها ا 5009في التقرير الصادر عام  -6
 النواة الأولى للانطلاقة الرقمية في البحرين.

عالمياً في جاهزية الحكومة الإلكترونية، والمرتبة  64المركز الـ  5060حققت البحرين في تقرير عام  -5
ت إلى الأولى خليجياً وعلى مستوى دول الشرق الأوسط، والمركز الثالث آسيوياً، أما في مؤشر الويب وصل

 المركز الثامن عالمياً. 

( عالمياً، والترتيب السادس آسيوياً، في 41، احتلت البحرين الترتيب الـ )5065في التقرير الصادر عام  -4
 (Albiladpress, 2012) محين احتلت على الترتيب الثالث على مستوى دول الإقلي

تقدماً كبيراً بتصدرها خمس مناطق جغرافية، فتقدمت إلى الترتيب  5067أحرزت البحرين في تقرير عام  -7
، وحققت المركز الأول على مستوى 5065( في تقرير عام 41( عالمياً بعد أن كانت في الترتيب الـ )69الـ )

لتوالي ضمن أفضل ثمان دول عالمياً في الدول العربية ودول الشرق الأوسط، وتم تصنيفها للمرة الثالثة على ا
 مؤشر الويب. 

أظهرت نتائج التقرير بأن البحرين حافظت على الصدارة للمرة الرابعة على التوالي منذ  5061في عام  -2
للمرة الثانية  –في حصولها على المركز الأول عربياً في جاهزية الحكومة الإلكترونية، وتصنيفها  5060عام 

ضمن الدول المتقدمة جداً في العالم في هذا المجال، وأظهر التقرير حصول البحرين على  -على التوالي
( في جاهزية الحكومة الإلكترونية على مستوى دول العالم، و المركز الأول على مستوى 57الترتيب الـ )

،  (Bahrain.bh, 2016) عالمياً  66الدول العربية، واحتل مؤشر )البنية التحتية للاتصالات( الترتيب 
( نهاية عام ITUوبحسب التقرير السنوي لقياس مجتمع المعلومات الصادر من الاتحاد الدولي للاتصالات )
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، أحرزت البحرين المركز الأول عربياً والحادي والثلاثين عالمياً في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات 5061
 ( Akhbar-alkhaleej, 2017)( IDIوالاتصالات )

( عالمياً والمرتبة الثانية عربياً، والخامس آسيوياً في تقرير عام 51حصلت البحرين على المركز الـ ) -1
، إذ حافظت على تصنيفها ضمن الدول ذات المؤشر العالي جداً، وحققت قفزة كبيرة في حصولها 5069

 على المركز الرابع عالمياً في مؤشر البنية التحتية للاتصالات.

 جوائز على المستوى العالمي والعربي والخليجي:  ثانيا : ال

  منها: الجوائز والإشاداتعالميا ، تمتلك مملكة البحرين في رصيدها عددا  من 
في مجال التميز في  The Open Group، جائزة المجموعة المفتوحة العالمية المعروفة بـ 5064 .6

 . 5064التخطيط المؤسسي لتقنية المعلومات والاتصالات عام 
من خلال منح صاحب  ، جائزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية المستدامة5062  .5

السمو الملكي الأمير خليفة بن سلمان آل خليفة، رئيس الوزراء بمملكة البحرين جائزة تكنولوجيا 
من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات كأول رئيس  5062الاتصالات في التنمية المستدامة المعلومات و 

 حكومة عربي يتم منحه هذه الجائزة.
 دولة عالمياً في تقدمها المتميز.  50، تكريم الأمم المتحدة لمملكة البحرين كواحدة من أفضل 5067 .4
 مة القطاع العام بالشرق الأوسط. ، جائزة الحكومة الإلكترونية المستقبلية عن فئة منظ5065 .7
"المشروع  ، جائزة منتدى العالم الإلكتروني عن فئة أفضل مبادرة مبتكرة في تميز الحوكمة5066 .2

 الوطني للبنى المؤسسية لتقنية المعلومات".
تقديراً للإنجازات المتميزة واعترافاً بالجهود التي ساهمت في تعزيز نمو  ، جائزة سيسكو للإبداع5060 .1

عن فئة الحكومة المتنقلة  وانتشار التكنولوجيا، وجائزة القمة العالمية لابتكارات الهاتف النقال
فئة أفضل أداء  لمتحدة عنا"مشروع بوابة الهاتف النقال"، وجائزة التميز الخاصة من الأمم  والمشاركة

 في تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية". 75بعد أن كان  64)تغير إيجابي( "تحقيق المركز 
 عن فئة أفضل مبادرة ومشروع للحكومة الإلكترونية. I4D، جائزة الهند الإلكترونية 2008 .4
"مشروع النظام  م الخدمات العامةعن فئة تطوير تقدي 5067لعام  جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة .9

( التابع لوزارة الصحة" ، وعن فئة تشجيع التكامل الحكومي في iSehaالوطني للمعلومات الصحية )
عن فئة إدارة المعلومات  5064عصر المعرفة "مشروع مركز الاتصال الوطني"، والجائزة نفسها لعام 

عن فئة إدارة  5065والجائزة نفسها لعام "مشروع المنصة الموحدة لإيصال الخدمات"،  الحكومية

javascript:void(0)
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"المشروع الوطني  "مشروع زاجل"، وعن فئة إدارة المعرفة المتقدمة بالحكومة المعلومات الحكومية
عن فئة تطوير الشفافية والمساءلة  5060للبنى المؤسسية لتقنية المعلومات"، والجائزة نفسها لعام 

 ة الإلكترونية"."مشروع بوابة الحكوم والاستجابة الفعالة
عن جهود الرئيس التنفيذي لهيئة الحكومة الإلكترونية محمد علي القائد  جائزة المنتدى الأوروبي .5

 لمشروع الحكومة الإلكترونية في البحرين ونجاحه في قيادة الهيئة. 
 

  :عربيا ، حقق برنامج الحكومة الإلكترونية عددا  من الجوائز منها 
للرئيس التنفيذي لهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية السيد محمد علي ، درع التميز الذهبي 5061 .6

 القائد نظير الإنجازات الكبيرة التي تحققت في تنفيذ استراتيجية الحكومة الإلكترونية بمملكة البحرين.
"مشروع تطبيق أفضل الممارسات والمعايير  ، جائزة استراتيجية الأمان عن فئة أمن المعلومات5066 .5

عن فئة الحكومة  5066 دولية في مجال أمن المعلومات"، والجائزة العربية للمحتوى الإلكترونيال
 الإلكترونية والمؤسسات "مشروع بوابة الحكومة الإلكترونية"

"الموقع الإلكتروني التابع مجلس  عن فئة الإبداع التقني ، جائزة درع الحكومة الإلكترونية5060 .4
"الموقع الإلكتروني التابع لوزارة الأشغال"، وعن فئة الإبداع التقني"  البنيوي الشورى"، وعن فئة الإبداع 

 مشروع وزارة المالية". 
"مشروع تطبيق البرلمان  عن فئة أفضل محتوى إلكتروني 5005الجائزة العربية للشريحة الذهبية  .7

الإلكتروني )وزارة "مشروع نظام المواليد  )مجلس الشورى("، وعن فئة أفضل تطبيق حكومة إلكترونية
عن فئة أفضل تطبيقات الحكومة الإلكترونية على شبكة  5009الصحة("، والجائزة نفسها لعام 

 الإنترنت.
عن فئة الصحة الإلكترونية والبيئة، وعن فئة جائزة  ، الجائزة العربية للمحتوى الإلكتروني5005 .2

 والمؤسسات.العلوم الإلكترونية، وعن فئة الحكومة الإلكترونية 
 

   :خليجيا ، كان لمملكة البحرين عدد من الجوائز منها 
، جائزة التميز في نظم المعلومات الجغرافية عن مشروع )منصة تصاريح( في مؤتمر 5064 .6

(GISWORX17بدبي ).  
كأفضل خدمة حكومية "المنصة الوطنية للمدفوعات"،  5062جائزة الحكومة الإلكترونية الخليجية  .5

عن فئة المشروع المتميز  لكل من "مشروع إصدار سياسات التأمين  5064فسها لعام والجائزة ن
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الإدارة  -لجسر الملك فهد )الاتحاد للتأمين("، ومشروع تطبيق دفع المخالفات المرورية )وزارة الداخلية
العامة للمرور("، و "مشروع المنصة الوطنية للمدفوعات"، وعن فئة أفضل موقع إلكتروني حكومي 

عن فئة أفضل رئيس  5066"مشروع نظام المواليد الإلكتروني )وزارة الصحة("، والجائزة نفسها لعام 
عن فئة التميز لأفضل خدمة إلكترونية "مشروع  5005تنفيذي، ومؤسسة عامة، والجائزة نفسها لعام 

الإلكتروني"، خدمة المناقصات الإلكترونية"، وعن فئة الاقتصاد الإلكتروني "مشروع نظام المستثمر 
وعن فئة أفضل مشروع إلكتروني "مشروع نظام نجم من وزارة الداخلية"، وعن فئة أفضل خدمة 
إلكترونية "خدمة المناقصات الإلكترونية التابعة لمجلس المناقصات" و"خدمة دفع فواتير الكهرباء 

 ". والماء التابعة لهيئة الكهرباء والماء"، و"مشروع نظام المواليد الإلكتروني
عن فئة أفضل موقع إلكتروني "مشروع البوابة  ، جائزة الشيخ سالم العلي الصباح للمعلوماتية5067 .4

 .Bahrain.bh الوطنية المطورة"
، جائزة التميز لأفضل رئيس تنفيذي عن فئة الموارد البشرية الخاصة بالمؤسسات العامة على 5060 .7

 مستوى دول مجلس التعاون الخليجي. 
 

 :خدمات الحكومة الإلكترونية في تعزيز المجتمع الرقمي دور 613

قبل التطرق إلى كيفية الربط بين دور خدمات الحكومة الإلكترونية في تعزيز المجتمع الرقمي لابد من تسليط 
للمجتمع  William Martin، وسنذكر المعايير التي حددها وليام مارتنسمات المجتمع الرقميالضوء على 

 (5001، صل)الفيالرقمي: 

 في شتى مجالات  عتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلوماتالمعيار التقني: ويمثل هذا المعيار الا
الحياة حيث تعتبر من أهم خصائص المجتمع الرقمي، وتتثمل في تطوير البنية التحتية المعلوماتية 

، ولكن في لشبكات الحكوميةاومنها مثلًا  يزيقي والتخيلي لمجتمع المعلوماتوهي الهيكل الف الوطنية
ظل ثورة المعلومات لابد من التركيز على اعتبار حماية المعلومات من أهم الركائز لحماية المجتمع 

 ومؤسساته. 
 وانتشار الوعي  المعيار الاجتماعي: حيث يتأكد دور المعلومات كوسيلة لترقية مستوى المعيشة

على المعلومات على مستوى عال  والخاصة للحصولبالحاسوب والمعلومات، وإتاحة الفرصة للعامة 
 من الجودة.
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 كخدمة، أو لمعيار الاقتصادي: هنا تبرز المعلومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمورد أوا 
 كسلعة ومصدر للقيمة المضافة، ومصدر لخلق فرصة جديدة للعمالة.

  العملية السياسية وذلك  وبلورةالمعيار السياسي: حيث يفترض أن تؤدي حرية المعلومات إلي تطوير
 دواليب الحكم والحياة العامة. من خلال انتهاج الديمقراطية وإشراك الجماهير في تسير

 كاحترام الملكية الفكرية،  المعيار الثقافي: ويتجلى ذلك من خلال الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات
 الحرص على حرمة البيانات الشخصية.

  الرقمنة"Digitization" والتي تعزى إلى توظيف الأرقام أو الرقمية في التقنيات الحديثة، وهو الذي :
أدى إلى ثورة جديدة في هذا المجال، فظهرت الكاميرا والموسيقى والهواتف الرقمية والحواسب الرقمية 

 ,almajd.ps) إلخ، ومنها تحول الإنسان إلى أرقام، وبالتالي أصبحنا نعيش في مجتمع رقمي.…و
2020) 

في جميع معاملاته وخدماته على بوابة الإنترنت  تتمثل بالاعتماد المعالم الرئيسة للمجتمع الرقميوبما أن 
التي يثق بها أفراد المجتمع لإنجاز معاملاتهم إلكترونياً ، فهم يقومون من خلالها بدفع الفواتير وطلب 

على الخدمات الحكومية مثل تسجيل الشركات  البيانات والوصول إلى المعلومات التي تهمهم وكذلك الحصول
لتعامل ل تلاشيفي هذا المجتمع حيث ينتج وتجديد رخص القيادة أو رخص السيارات وغيرها بل وكل شيء، 

 ون يحمل، وتكمن أيضاً معالم هذا المجتمع في كون أفراده بالنقد لأن الثقة تكون اكبر بالمعاملات الإلكترونية
مع القدرة على  ي البيو متر التي تستند إلى تقنية البطاقة الذكية التي تعتمد التوثيق بطاقات الهوية الوطنية 

 تطبيقات متعددة مثل الهوية الشخصية والمعاملات المالية والسجلات الطبية ونظام العمل في بطاقة واحدة
(Tharwatna.com, 2015 فبذلك ندرك أن المجتمع الرقمي هو الذي ،) المعلومات يعتمد على تكنولوجيا

 و على اتصاله بالأنترنت لإنجاز كافة المعاملات إلكترونياً. 

ربط جميع الوحدات الحكومية  هيتم في المجتمع الرقميوبحسب ما جاء في موقع المعرفة العربي" ثروتنا " فإن 
المجتمع رها نحو الأفضل، ولأن أفراد هذا يتحسين الخدمات العامة وتطو ل إلكترونياً مع بعضها البعض

يمتلكون المعرفة والمهارات الإلكترونية فإن خدمات الحكومة الإلكترونية ستعمل على تسهيل أمور حياتهم 
  وتحسينها.

 وتكنولوجياوبذلك نجد أن تبني خدمات الحكومة الإلكترونية تعزز من اتجاه المواطنين إلى استخدام الأنترنت 
بدوره يسهم في اكتساب المجتمع البحريني  وهذاالرقمي  عالمجتم المعلومات وبذلك تكسبه قيم جديدة يمتاز بها

 لخصائص المجتمع الرقمي.
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إلى ما تم ذكره في الموقع الرسمي للاتحاد الدولي للاتصالات فيما يخص تحول المجتمعات إلى  واستنادا
مجتمع رقمي فلابد أن المجتمع يحقق مؤشرات عالية في تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والذي 

بنية التحتية من والمهارات ، ويشير الوصول إلى مؤشرات ال والاستخداميتضمن ثلاثة عوامل هي: الوصول 
ذكية بشكل عام وما إلى ذلك  أجهزةحيث إمكانية الوصول إلى الأنترنت و نسبة حيازة أجهزة كمبيوتر أو 

وهذا ما يتفق مع المعيار التقني الذي يعتبر سمة من سمات المجتمع الرقمي، أما الاستخدام فالمقصود به 
في المجتمع الرقمي، وأخيراً فيما يخص المهارات  نسبة استخدام الجمهور للأنترنت ويقابلها سمة الرقمنة

فتشير إلى نسبة التعليم في المجتمع وما يكتسبه من مهارات تمكنه من استيعاب تطورات المجتمع الرقمي 
 (ITU.int, 2017)الرقمنة والتقنية المتطورة.  مجاراة وبالتالي يسهل عليهم 

مات الحكومة الإلكترونية سيجعلهم ينخرطون أكثر في إذن نجد في نهاية المطاف أن استخدام الجمهور لخد
، وسيعتمدون في حياتهم وإتمام الأنترنتفي  اشتراكهم، وستزيد معدلات المعلوماتعالم الرقمنه وتكنولوجيا 

بالأنترنت و تطبيقاته المختلفة وسيكتسبون مهارات وقيم جديدة من ذلك  الاتصالكافة معاملاتهم على 
الاستخدام، وبذلك ستسعى الدولة إلى تطوير البنية التحتية المعلوماتية حتى تتناسب مع زيادة استخدام 

 الاقتصاد رقمنهوانخراط مواطنيها وستكثف من إدراجها للخدمات التي تمثل كافة القطاعات، وبهذا ستنتعش 
والسياسة والثقافة والتعليم في ظل مجتمع رقمي. وبهذا نجد أن خدمات الحكومة الإلكترونية لها دور في 

 تعزيز المجتمع الرقمي.
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 الدراسة: نوع 114

استخدمته الباحثة لتحقيق الهدف من الدراسة عبر استخلاص و  ،هذه الدراسة على المنهج الوصفي اعتمدت
البحريني لخدمات الحكومة الإلكترونية في هذا  الجمهور استخدامتبني مسألة النتائج والأوزان النسبية والكمية ل

وما يترتب على هذا التبني من دور وتأثير في العصر الرقمي الذي يعتمد على التكنولوجيا و المعلوماتية 
و سيتم استخدام هذه الأوزان والنسب الكمية في التحليل تعزيز المجتمع الرقمي في مملكة البحرين، مسألة 

، واتبعت الباحثة هذا النوع من عليها والاستنادصة بهذه الظاهرة يمكن تعميمها للتوصل إلى نتائج خا
على الدراسات السابقة وملاحظة أن أغلب الدراسات اتبعت المنهج الوصفي  اطلاعهامستفيدة من  الدراسات

المؤسسة  عوامل تبني نظام المعلومات الصحية ) دراسة حالة:"بعنوان (  5061) اري مريم هو  : دراسةمنها
( بعنوان " تطبيقات البرامج 5067دراسة حمد العجمي)  ،"( -مغنية  -حمدون شعبان الاستشفائية
 ,Mauriso Soto)الجوازات بمحافظة جدة وعلاقتها بجودة خدماتها"، وأيضاً دراسة  إدارةفي  الإلكترونية

 بكندا". ونتريالفي م العوامل المتعلقة باعتماد السجل الطبي الإلكتروني " ( بعنوان2012

 منهجية الدراسة:  214

تحديداً مسح جمهور وسائل الإعلام تم اختيار و  المنهج المسحي وضمن إطار المنهج الوصفي تم اعتماد
خدمات الحكومة  تبنيهم استخداموذلك للحاجة لجمع المعلومات والبيانات من الجمهور البحريني حول 

وكذلك الحاجة ، في مسألة تعزيز المجتمع الرقمي والاستخدامالإلكترونية عبر الأنترنت ومدى تأثير التبني 
على توزيع  الاعتمادإلى الوصول لأكبر عدد من المبحوثين فإن الوسيلة الأفضل لتحقيق هذا الهدف هو 

من الدراسات السابقة في تحديد هذا المنهج إذ أن  الاستفادة، وكانت عبر الوسائل المختلفة الاستبيان استمارة
 دراسة هناك العديد من الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة كانت مبنية على منهج المسح منها:

(NISAKORN & THANAORN,2013) تهدف إلى تحديد العوامل المؤثرة في تبني نظام  والتي
 ,JAVED SARFARAZ) دراسة ، بالاستبيانواستخدمت مسح الجمهور  المعلومات في الرعاية الصحية

وغيرها من  الاستبانةيق والتي درست دوافع اعتماد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول عن طر (2017
لإنتاج نموذج يختبر  الاجتهاد، وفي الجزء الآخر من البحث المتعلق في تعزيز المجتمع الرقمي فتم الدراسات
المجتمع خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مرتبطة ب استخداملاقة إيجابية بين تبني وجود ع

 مبادئ المجتمع الرقمي. نموذج تعزيزالرقمي وهو: 
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 :  مجتمع الدراسة 314

ن يعمم عليها نتائج الدراسة، أمجتمع الدراسة هم الأفراد ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى 
الفئة وتحديداً  بما يتضمنه من مواطنين ومقيمين البحريني المجتمعومجتمع الدراسة في هذا البحث هم 

الفئات المستفيدة من الخدمات التي يتم تقديمها في الحكومة  وذلك استناداً إلىفما فوق سنة  50العمرية من 
 .الإلكترونية

 الدراسة:  عينة 414

الدراسة وهي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة وممثلة لعناصر و العينة عبارة عن جزء ممثل عن مجتمع 
 ة من المجتمعفردم 6062لـ  طبقية المجتمع أفضل تمثيل، وعينة الدراسة في هذ البحث هي عينة عشوائية

هذه العينة كجزء من مجتمع الدراسة حيث إذ تمت مقارنة العدد  اختيارفما فوق، و تم  20بحريني من سن ال
حيث بحسب ما  ( كافي لتمثيل المجتمع،6062السكاني لمملكة البحرين وشروط العينة يصبح عدد العينة )

،  فرد1483756 بلغ  من مواطنين ومقيمين فإن عدد السكان البحريني 5065لعام  إحصائية في آخرجاء 
 (6602471سنة فأكثر فإن عددها بلغ  50بينما بلغ عدد السكان للأعمار المحددة في الدراسة أي من 

Data.gov.bh, 2019)،  تلك الفئات  لاستفادةفما فوق نظراً  سنة 20من عمر  ابتداءويرجع اختيار العينة
وتم تحديد هذه الفئات رغبة من الباحثة في  من الخدمات التي يتم تقديمها في منصات الحكومة الإلكترونية،

البحريني بأعمار مختلفة  المجتمع أفراد بين خدمات الحكومة الإلكترونية استخدامتبني معرفة الفروقات في 
 وهو هدف من أهداف الدراسة التي تسعى إلى تحقيقها.

سنة،  40إلى أقل من  20 الفئة من (%52) ختيار العينة بحسب العينة الطبقية موزعة كالتالي:اوسيتم 
 %( من الفئة4) سنة، 10إلى أقل من  72 الفئة من %(56) ة،سن 72إلى أقل من  40 الفئةمن ( 74%)

 .سنة فما فوق  10

  الدراسة: عينة وسمات خصائص 514

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي  11514

، في حـين العينةمن إجمالي %( 11) الذكور بلغتأن نسبة يتضح من خصائص وسمات عينة الدراسة 
الإحصائيات الوطنية التي صدرتها هيئة المعلومات  تناسب معوهذه النسب ت، (%47) بلغت نسبة الإناث
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مملكة البحرين والتي يتم نشرها بشكل سنوي لأعداد سكان البحرين حيث تبين فيها  الإلكترونية فيوالحكومة 
 )هيئةأن نسبة الذكور تمثل النسبة الأعلى من العينة بما يتضمنه من مواطنين ومقيمين مقارنة بنسبة الإناث 

  ، وذلك مثلما هو موضح في الرسم البياني التالي:(5065المعلومات والحكومة الإلكترونية،

 ( 2شكل )
 توزيع العينة حسب متغير النوع الاجتماعي 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية   21514

 72إلى أقل من  40النسبة الأكبر من عينة الدراسة هي الفئة العمرية من  أنتوضح خصائص عينة الدراسة 
 سنة فأكثر، حيث توزعت النسب على الفئات العمرية للعينة كالتالي:  10سنة والنسبة الأقل للفئة العمرية من 

 سـنة  77إلى  40، في حين بلغت نسبة الأعمار من سنة  55إلى  50بين أعمارهم  نسبة من( 52%)
 10%( لمن هم في سن 4(، وأخيراً نسبة )%56) سـنة 25إلى  72من أعمارهم بين نسبة أما ، ( 74%)

)   5065وفقاً للفئة العمرية المقدر للعام مملكة البحرين تناسب مع توزيع سكان سنة فأكثر، وهذه النسب ت
توزيع العينة بحسب الفئات (، ويوضح الرسم البياني التالي  5065هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية،
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 (3) شكل
  عينة حسب متغير الفئة العمريةالتوزيع  

 

 المستوى التعليميعينة الدراسة حسب متغير  توزيع 31514

يتضح من خصائص وسمات عينة الدراسة أن النسبة الأكبر من العينة حاصلة على شهادة البكالوريوس أما 
 أو أقل ةشهادة إعدادي علىالنسبة الأقل كانت للحاصلين على شهادة إعدادي، بحيث بلغت نسبة الحاصلين 

أما ، (%52.6) ويةشهادة ثان، في حين بلغت نسبة الحاصلين على العينةمن إجمـالي ( %5.7) بلغت
شهادة الدبلوم، بينما كان النصيب الأكبر للحاصلين على حاصلين على %( من عينة الدراسة كانت لل67.4)

%( من إجمالي 66.6أما الحاصلين على الماجستير فتمثل نسبتهم )، ( %76.5بنسبة ) بكالوريوسشهادة ال
 نسب الرسم البياني التالي: %( للحاصلين على الدكتوراه، ويبين هذه ال2.2العينة، و )
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 (4) شكل
 المستوى التعليمي عينة حسب متغير التوزيع  

 

 هنةالمتوزيع عينة الدراسة حسب متغير   41514

النسبة الأكبر من عينة الدراسة هم موظفين القطاع الحكومي  أنتوضح خصائص وسمات عينة الدراسة 
والأقل للطلبة في المرحلة الجامعية، حيث توزع أفراد عينة الدراسة على المهن والحالات الوظيفية كالتالي: 

%(، ونسبة 74%( من إجمالي العينة هم للطلبة الجامعيين، بينما كانت نسبة موظفي الحكومة )9.9)
( %60.7%(، بينما بلغت نسبة )61.4%(، أما المتقاعدين كانت نسبتهم )64.2الخاص ) موظفي القطاع

 ( النسب التالية: 7)عاطلين(. ويوضح الرسم البياني التالي )دون عمل هم من عينة الدراسة لمن 
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 (5) شكل
 المهنة حسب متغير  عينةالتوزيع  

 

 الدراسة:  أدوات 614

في هذا حوثهم ودراساتهم لجمع البيانات و الباحثون والأكاديميون والطلبة خلال بهي الأدوات التي يعتمدها 
وهو  من الباحثة باجتهاد، ونموذج المفتوحةالمغلقة  الاستبانةوتحديداً  الاستبيانعلى أداة  الاعتمادالبحث تم 

 .تعزيز مبادئ المجتمع الرقمييختبر نموذج 

 :الاستبيان 11614

وهي واحدةٌ من أكثرِ أدواتِ البحث العلمي  هي إحدى وسائل جمع المعلومات عن مشكلة البحث الاستبانة
عام وأهمها الوصول إلى أكبر شريحة ممكنه من المبحوثين  بشكل الاستبانةولمميزات استخداماً وشيوعاً، 

الباحثة تطبيق  واختارتكأداة لجمع البيانات من المبحوثين،  الاستبيانعلى  الاعتمادالباحثة  اختارت
النوعين  لأنها تلغي سلبياتالمغلقة المفتوحة لأنها النموذج الأمثل لجمع بيانات من عينة الدراسة  الاستبانة

المتمثلة في أنها أحياناً لا تصف رأي  هما الاستبيان ذو الأسئلة المفتوحة فقطالآخرين من الاستبيان و 
ا والذي تتمثل سلبيته في أنهالمغلقة فقط  الأسئلةالاستبيان ذو الآخر هو و  المشارك بالبحث بشكل دقيق،

، (5050، للاستشاراتالمنارة ) التعبير عن الرأيللتفكير و جهد  إلىتحتاج إلى وقت كبير لتعبئتها وتحتاج 
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 نوعية الإجابات التي يتطلب عليها جمعها مناختيار الباحثة للاستبانة المغلقة المفتوحة إلى يرجع أيضاً و 
المبحوثين للإلمام بكافة البيانات الضرورية لهذا البحث مما يعني الحاجة إلى معرفة إجابات محددة لأسئلة 
معينة من الاستبيان في الوقت الذي تحتاج فيه الباحثة الحصول على إجابات مفتوحة وغير مقيدة ومن 

التي تتيح الفرصة للمبحوث المحتمل أن تكون خارج إطار معرفة الباحثة عن طريق الأسئلة المفتوحة 
الباحثة على  فاعتمدت الاستمارةبالتعبير بشكل حر، أما بالنسبة إلى الطريقة التي تم من خلالها توزيع 

بالبريد وذلك لعدم إمكانيتها الوصول إلى كافة المبحوثين بشكل مباشر ولإعطاء الوقت  الاتصالأسلوب 
لق حول عامل الوقت أو المكان وكذلك لضمان وصوله إلى دون الق الاستبيانالكافي للإجابة على أسئلة 

أكبر شريحة ممكنه من الجمهور المستهدف الذي من الممكن أن لا يكون متواجد في ذات المكان بنفس 
 الوقت. 

  وثبات الدراسة: صدق 714

من صحتها وثباتها مستخدماً في ذلك تحكيم الاستبانة من  الاستبانة للتأكدتم إجراء عدد من الاختبارات على 
اختبار ثبات أداه  منها خلال محكمين بالإضافة للاختبارات الإحصائية اللازمة للتحقق من الصدق والثبات

 باستخدام معامل ألفا كرونباخ. الدراسة

 المحكمين: صدق 11714

للتحقق من صدقها وأنها تقيس الهدف الذي تم تم عرض الاستبانة بعد تصميمها على عدد من المحكمين 
تصميمها من أجله، وقد اشتملت مجموعة المحكمين على أساتذة جامعيين من قسم الإعلام في جامعة 
البحرين، وقاموا بإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول الاستبانة وما يتلاءم مع الهدف منها وتم الأخذ بمعظم 

بعين الاعتبار وتم تعديل بعض الخيارات ودمج وتعديل الفقرات وصولًا الاقتراحات التي أبداها المحكمين 
 للشكل النهائي للاستبانة.

 أداة الدراسة: صدق 21714

قامت الباحثة أيضاً بالتحقق من صدق وثبات الاستبانة من خلال توزيعها على عينة استطلاعية مكونة من 
 للشكل النهائي للاستبانة. مبحوث كعينة عشوائية وتم تعديل كل ما يلزم وصولاً  50
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 أداة الدراسة:  ثبات 31714

تم إجراء خطوات الثبات على عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة معامل ألفا كرونباخ بحيث أظهرت النتيجة 
( لإجمالي فقرات الاستبيان مما يؤكد ثبات أداة 0.924معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ )

 وإمكانية الاعتماد عليها في الحصول على البيانات المطلوبة. )الاستبانة(الدراسة 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الأساليب 41714

 :" الإحصائي مستخدماً الاختبارات الإحصائية التالية SPSS من خلال برنامج " البياناتتم تفريغ وتحليل 

 .اختبار ثبات أداه الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
  معامل الارتباط بيرسون. من خلالبين المتغيرات  الارتباط درجةاختبار 
 استخدام تحليل التباين الأحادي أنوفا(ANOVA لدراسة الفروق بين المتوسطات ومعرفة مصادر )

 الفروق باستخدام اختبار شافييه.
 ( ت  استخدام اختبار)  "T- test .لدراسة الفروق بين المتوسطات " 
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 الخامسالفصل 
 نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات

 
 
 

 
 المؤشرات التحليلية للدراسة الميدانية 115
 ةــــــــــــــــــــالإجابة على فرضيات الدراس 116
 ياتهاـــــــــــــة وتوصـــــائج الدراســـــــــــــــنت 117
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 المؤشرات التحليلية للدراسة الميدانية: 115
الفرضـيات، كما يناقش فقرات  وإثباتيصف هذا الفصل الاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

فتم الاستناد على ميزان  ، وبالنسبة إلى الأسئلة التي اعتمدت على مقياس ليكرتومحاور الاستبانة المختلفة
 التالي: الشكلتقديري وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي والذي يوضحه 

 (6شكل )
 مقياس ليكرت الخماسي

(weight)  الوزن Opinion اتجاه الرأي 

1 completely disagree  بشدةغير موافق  

2 Disagree غير موافق 

3 Neutral محايد 

4 Agree موافق 

5 completely agree موافق بشدة 
 Statistic-think.blogspot.com, 2019 )  (المصدر

 واستخدام الأنترنت  التكنولوجيا 215
 اشتراك الأنترنت وتوفر استخدامه الحصول على  11215

الحصول على اشتراك الأنترنت وتوفر استخدامه بشكل عام في مملكة  سهولة تظهر نتائج الدراسة أن مسألة
عام  وبانحراف معياري  (7.51) العام الحسابي المتوسطبحيث كان معدل  بمعدل مرتفعالبحرين جاءت 

(، وهذه النتيجة الإيجابية مؤشر واضح على التحول الرقمي حيث أن النسب العالية في استخدام 0.744)
والاتصالات والتي هي أحد السمات الأساسية لقياس  تنمية تكنولوجيا المعلوماتوامتلاك الأنترنت مؤشر ل

 ووصف المجتمع الرقمي ومجتمع المعلومات وذلك بحسب ما يصدر من الاتحاد الدولي للاتصالات

(ITU.int, 2017) 
وتبين النتائج أن هناك سهولة في الحصول على اشتراك أنترنت بسعر مناسب في مملكة البحرين حيث 

( مما يعني أن عينة الدراسة ترى أنه 0.995( وانحراف معياري )7.40حسابي ) جاءت الاستجابات بمتوسط
%( منهم أي 95من السهل في مملكة البحرين الحصول على اشتراك أنترنت بسعر مناسب، حيث أبدى )
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على عامل السهولة. وعدم موافقته  هرفض %( منهم1.9الأغلبية العظمى موافقته على ذلك، بينما أبدى )
مع نتائج دراسة نشرتها هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين في  هذه النسبة العالية من الموافقةوتتوافق 

وأظهرت  5065تقرير يتمحور حول دراسة مقارنة أسعار التجزئة لخدمات الاتصالات في الدول العربية لعام 
بين العامين  (%62)ى في مملكة البحرين قد انخفضت بنسبة تصل إلالهواتف الذكية أن أسعار خدمات 

، وأن شركات الاتصالات في البحرين تقدم أقل من متوسط الأسعار على المستوى الخليجي 5065و 5069
مقارنة بـ  أمريكي دولار 56الثابتة ) بمتوسط مبلغ للهواتف لخدمات النطاق العريض  (%65)والعربي بنسبة 

العربية ( و الخدمات المتنقلة ) بمتوسط مبلغ  دولار في الدول 605دولار في دول مجلس التعاون و  604
دولار في الدول العربية ( ونتيجة لتوفره بأسعار  99دولار في دول مجلس التعاون و  54دولار مقارنة بـ  14

(، حيث حققت  ,5050BNA) (%55)تنافسية، فقد بلغت نسبة مستخدمي الإنترنت في مملكة البحرين 
ة عالمياً في نسبة مستخدمي الإنترنت وذلك بحسب تقرير التنافسية العالمية للعام مملكة البحرين المرتبة الرابع

 ( Tra.org.bh, 2020)الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالمي  5065

بلغ  " متوسط حسابي مكانو  بسلاسة تامة في أي وقت الإنترنتأستطيع العمل على وأظهرت عبارة " 
لا يجدون صعوبة في استخدام الأنترنت (، وبذلك نجد أن عينة الدراسة 0.554( وانحراف معياري )7.55)

، %( غير موافقة66%( منهم موافقته على ذلك ونسبة قليلة جداً )92، حيث أبدى )في أي زمان وأي مكان
وتعتبر هذه النتيجة مؤشر داعم لنتائج تقارير ودراسات سابقة أظهرت أن نسبة مستخدمي خدمات الأنترنت 

وهذا مؤشر على زيادة انتشار الأنترنت حيث تتصدر مملكة البحرين دول  (%55)كة البحرين بلغت في ممل
العالم في نسبة مستخدمي خدمات الأنترنت وذلك بحسب البيانات الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات 

(Tra.org.bh, 2019 وتتوافق هذه النتيجة في كون أن البحرين تحتل المركز ،)عالميًا في اختبار  29
لمؤشر " أوكلا  5065سرعة الإنترنت عبر شبكات الهاتف المحمول، وذلك وفقًا لبيانات شهر سبتمبر 

Ookla ية ميغا في الثان (40.47) " العالمي لاختبار السرعة، حيث بلغت سرعة تنزيل الأنترنت في البحرين
(5065ALAYAM, وأيضاً لابد من ذكر مشروع شركة بتلكو لتوفير خدمة الأنترنت المجاني ،) WI-FI 

في المرافق السياحية والعامة كالمتنزهات، والحدائق، ومضامير المشي، والسواحل، ضمن مختلف محافظات 
سهل ومكن وصول الأنترنت البحرين بالشراكة مع وزارة الأشغال وشئون البلديات والتخطيط العمراني والذي 

 . (ALWATAN, 2018للجميع في كل مكان)

عامل من العوامل التي تساهم في تنمية التكنولوجيا وتشجيع وذلك يدل على أن مملكة البحرين تمتلك 
 المجتمع على التحول إلى المجتمع الرقمي وهو توفر البنية التحتية السليمة. 
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 (1جدول )
 الأنترنت وتوفر استخدامهمعدل الحصول على اشتراك 

 العبارة الترتيب 
المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
من السهل حصولي على 

اشتراك إنترنت بسعر 
 مناسب

15 1.5% 54 5.3% 42 4.1% 456 40% 498 49.1% 4135 51889 

2 
أستطيع العمل على 

الإنترنت بسلاسة تامة 
 في أي وقت ومكان

12 1.2% 101 10% 37 3.6% 365 36% 500 49.3% 4.22 0.993 

 51744 4126 المعدل العام

 

 ( 7) شكل 
 معدل الحصول على اشتراك الأنترنت وتوفر استخدامه

 
 

 الخبرة في استخدام الأنترنت 21215
%( من أصحاب الخبرة في استخدام 54.2تظهر النتائج أن الأغلبية الساحقة من عينة الدراسة وهي نسبة )

سنوات، والنسبة الأقل من العينة تمتلك خبرة من سنة إلى سنتين ويشكلون  2الأنترنت من مدة لا تقل عن 
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في هيئة تنظيم الاتصالات  هنشرتنتائج الاستطلاع الذي %( من العينة، وتعزز هذه النسب 0.7)
هم جميع من شمل والتي أظهرت أن لمستخدمين الأفراد بشأن خدمات الاتصالاتاآراء عن  البحرين مملكة

تتوافر لهم خدمات الإنترنت مقارنة بـ هم من (%59)، وإن الهواتف الذكيةالاستطلاع تتوافر لديهم خدمة 
سنوات كان أغلبية أفراد المجتمع  2أي قبل  5062، وبذلك نجد أن منذ عام 5062في عام  (95%)

سنوات وأكثر في استخدام  2البحريني يمتلكون خدمات أنترنت ولذلك تترجم هذا في كون الأغلب يمتلك خبرة 
يعكس بيئة المجتمع البحريني الاجتماعية الخصبة والتي جعلت منه وهذا ما  (ALAYAM, 2017) الأنترنت

تنمية تكنولوجيا المعلومات معدل سنوات الاستخدام مؤشر ل ، ويعتبرمجتمع واعي ومتفتح شغوف للتطور
سنوات  2والذي يشير بدوره إلى التحول الرقمي، وبما أن أغلب العينة لديها خبرة لأكثر من  والاتصالات

فذلك دليل إيجابي على التحول الرقمي الذي يعيشه المجتمع في مملكة البحرين. في الجدول التالي توزيع 
 النسب على سنوات الخبرة لمجتمع الدراسة: 

 (2جدول )
 ترنتالخبرة في استخدام الأنمعدل 

 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 فأكثر سنوات 5 948 9315%

 2 سنوات 5إلى أقل من  4من  28 218%

 3 سنوات 4إلى أقل من  3من  16 116%

 4 سنوات 3إلى أقل من  2من  12 1.2%

 5 سنة 2إلى أقل من  1من  4 0.4%

 6 أقل من سنة 6 516%

  المجموع 1514 155%

 
 
 
 

https://www.alayam.com/in-the-news/47330/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86.html
https://www.alayam.com/in-the-news/47330/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86.html
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 ( 8)شكل 
  الخبرة في استخدام الأنترنتمعدل 

 
 

 المعدل اليومي لاستخدام الأنترنت 31215
 2لا يقل عن  بمعدل لأنترنتوهي النسبة الأكبر تستخدم االدراسة  عينةمن  (%10توضح النتائج أن )

، بينما بلغت نسبة أفراد العينة الذين ساعات في اليوم وتعتبر هذه النسبة أغلبية بالنسبة لمجتمع الدراسة
%(، وتؤكد هذه النسب نتيجة 4أقل من )يستخدمون الأنترنت بأقل معدل يومي وهو أقل من ساعة يومياً 

 (٪24)أن وتبين لدراسة حالة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في البحرين  5069لدراسة نشرت عام 
 يوميًا في التصفح عبر وسائل التواصل الاجتماعيساعات  2من المستخدمين يقضون أكثر من 

(Bahrainthisweek.com, 2018 وبذلك نجد أن النسب في هذا السؤال تتناسب مع إجابات السؤال .)
 2سنوات و بمعدل لا يقل عن  2من مدة لا تقل عن  السابق في أن الأغلبية هم من مستخدمي الأنترنت

 ساعات يومياً.

 
 
 
 
 
 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 أقل‌من‌سنة

 سنة‌2إلى‌أقل‌من‌‌1من‌

 سنوات‌3إلى‌أقل‌من‌‌2من‌

 سنوات‌4إلى‌أقل‌من‌‌3من‌

 سنوات‌5إلى‌أقل‌من‌‌4من‌

 سنوات‌فأكثر‌‌5
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 (3جدول )
 اليومي لاستخدام الأنترنت المعدل

 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 ساعات فأكثر  5 615 6512%

 2 ساعات 5إلى أقل من  4من  128 1216%

 3 ساعات 4إلى أقل من  3من  113 1112%

 4 ساعات 3إلى أقل من  2من  84 813%

 5 اتساع 2إلى أقل من  1من  55 419%

 6 أقل من ساعة 28 218%

  المجموع 1514 155%

 ( 9)شكل 
 المعدل اليومي لاستخدام الأنترنت

 
 

 لأنترنت  استخدام ا مكان 41215

%(، بينما 55تبين النتائج أن الغالبية العظمى من أفراد العينة يستخدمون الأنترنت في المنزل بنسبة بلغت )
تبين أن الكثير منهم أيضاً يستخدم الأنترنت في الفضاء العام مثل الشوارع والمجمعات التجارية، المطاعم 
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 أقل‌من‌ساعة
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 ساعات‌‌فأكثر‌‌5
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(، العمل %40.5الي: الفضاء العام )والمقاهي وغيرها وكذلك يستخدمونه في العمل بنسب متقاربة كالت
 5065وتتقابل هذه النتيجة مع الدراسة التي نشرتها هيئة تنظيم الاتصالات بمملكة البحرين عام (، 40.4%)

حول أسعار خدمات الاتصالات وتبين من خلالها نتيجة مفادها أنه منذ إصدار الخطة الوطنية الرابعة 
السلكية الثابتة ارتفع بشكل كبير وبلغت عدد  النطاق العريضة للاتصالات فإن عدد الاشتراكات في خدم

منذ إصدار الخطة الوطنية الرابعة  (%46)وبزيادة بلغت  5065اشتراك بنهاية العام ألف  654الاشتراكات 
نسب مستخدمي الأنترنت في  ويرجع ارتفاع (،Tra.org.bh, 2020) 5061للاتصالات في منتصف العام 

الفضاء العام إلى أن أغلب المجمعات التجارية في مملكة البحرين توفر الأنترنت بشكل مجاني وليس 
المرافق السياحية  شملت WI-FI مشروع شركة بتلكو لتوفير خدمة الأنترنت المجانيالمجمعات فقط بل إن 

ت سهل بحيثسواحل، ضمن مختلف محافظات البحرين والعامة كالمتنزهات، والحدائق، ومضامير المشي، وال
 تتوافر فيه هذه الخدمة.  لأنترنت في كل مكانلوصول ال إمكانية على مستخدميها

 (4جدول )
 أماكن استخدام الأنترنت

 الترتيب الاستجابات بشكل عام التكرار  النسبة

 1 المنزل 934 92.1%

 2 الفضاء العام 719 70.9%

 3 العمل 717 70.7%

 (15)شكل 
 أماكن استخدام الأنترنت

 

92.1% 

70.9% 

 المنزل 70.7%

 الفضاء‌العام

 العمل
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   وسائل استخدام الأنترنت 51215
يتبين من استجابات أفراد العينة أن المستجيبين وبلا منازع يستخدمون الأنترنت في المقام الأول بواسطة 

%(، وفي 45.2%( في حين أن الكمبيوتر اللوحي يمثل نسبة أقل وهي )51الهاتف الذكي بنسبة بلغت )
الوقت الوسائل الثلاثة  %( من الذين يستخدمون في نفس52نفس الاتجاه هناك نسبة من العينة وتتمثل ب )

%( من المستجيبون صرحوا 7وهي: الهاتف الذكي، الكمبيوتر، الكمبيوتر اللوحي. بينما هناك نسبة )
باستخدامهم لأجهزة أخرى أهمها التلفزيون وجهاز ألعاب الفيديو)البلايستيشن( والساعات الذكية. حيث تتقابل 

أظهرت أن المجتمع البحريني يستخدم في  Datareportal.comهذه النتائج مع إحصائيات نشرها موقع 
%( والمرتبة الثالثة 45%( والمرتبة الثانية الكمبيوتر بنسبة )25المرتبة الأولى الهاتف الذكي بنسبة )

 ,DataReportal.com%( )0.69%( وأخيراً تأتي الوسائل الأخرى بنسبة )5الكمبيوتر اللوحي بنسبة )
2019 .) 

وتتفق مع واقع رصد وكذلك فإن النسبة العالية لاستخدام الأنترنت بواسطة الهاتف الذكي ليست صادمة 
٪( 629.7بنسبة )الهواتف الذكية البحرين للمرتبة العاشرة على مستوى العالم في معدل انتشار 

(Bahrain.bh, 2020 وكذلك مع حقيقة ارتفاع نسبة اشتراكات ،) ة البحرين والتي في مملكالهواتف الذكية
، وبذلك تعتبر نسبة 5065من الاشتراكات بنهاية الربع الثالث من العام  (%49)تشمل خدمات البيانات إلى 

في البحرين من أعلى النسب عالمياً، كما أنها أعلى من متوسط نسبة الانتشار في الهواتف الذكية انتشار 
من أفضل الدول في العالم فيما يتعلق باستخدام (، وتأتي البحرين ض ,5050Alroeyaالدول المتقدمة. )
، إلى جانب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي (%600)تغلغل الهاتف الذكي أن نسبة التكنولوجيا، حيث 

، بلغت نسبة 5065وهي نسبة أعلى من الولايات المتحدة الأمريكية، وفي عام  (%40)بنسبة تزيد عن 
 ,Alwatan.aeمليون نسمة ) 6.1مقارنة بإجمالي عدد السكان البالغ  (%617الهواتف الذكية )اتصالات 

ونسبة وهذا ما يجعلنا أن نصف المجتمع البحريني بأنه مجتمع يمتلك قابلية لتملك التكنولوجيا، ( 2020
امتلاك الهاتف الذكي وكذلك الكمبيوتر المرتفعة دليل ومؤشر إيجابي للتحول الرقمي الذي يعيشه المجتمع 

تقود إلى التحول  يني لأن هذه العوامل هي من مؤشرات تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتيالبحر 
 الرقمي. 
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 (5جدول )
   وسائل استخدام الأنترنت

 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 الهاتف الذكي 972 96.3%

 2 الكمبيوتر 667 66.1%

 3 تاب(سامسونج  – )أيبادالكمبيوتر اللوحي  328 32.5%

/ الهاتف الذكي /  )الكمبيوترجميع ما ذكر  242 24%
 4 اللوحي(الكمبيوتر 

 5 أخرى  41 4.1%

 

 الترتيب %4.1 نسبهم بالنسبة للمتغير نفسه )أخرى(و توزيع الوسائل الأخرى 

 1 التلفزيون  31 75.6%

 2 البلايستيشن 7 17.1%

 3 الساعات الذكية 3 7.3%

 
 (11)شكل 

 وسائل استخدام الأنترنت  

 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

 أخرى
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 (سامسونج‌تاب‌ –أيباد‌) الكمبيوتر‌اللوحي‌

 الكمبيوتر
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 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 315
 نسبة استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  11315

%( من المستجوبين يستخدمون خدمات الحكومة الإلكترونية في مملكة البحرين، بينما 54توضح النتائج أن )
يستخدمون خدمات الحكومة الإلكترونية لأسباب متعددة %( من مجتمع الدراسة أنهم لا 4أبدى ما يقارب )

وتأتي هذه النتائج داعمة لنتائج الدراسة السنوية لقياس رضا المتعاملين والتي أظهرت أن معدل استخدام 
 ,Albiladpress%(. )54%( وأن الوعي بالخدمات الإلكترونية بلغ )99خدمات الحكومة الإلكترونية بلغ )

النسبة العالية من مستخدمي خدمات الحكومة الإلكترونية مقارنة ب نسبة قليلة من عدم (، وتعتبر هذه 2019
مستخدميها مؤشر قوي على أن المجتمع البحريني يخطو خطواته للتحول الرقمي من خلال الاعتماد على 

يعكس  ، وهذا ماالحضور الشخصي والطرق التقليدية تخليص معاملاته إلكترونياً بعدما كان اعتماده على
 توافر النظام الإداري والسياسي الحداثي في مملكة البحرين بحيث تكون فيه قابلية عالية للتطور و الحداثة.

 وتبين من خلال الإحصائيات أن عدد الزيارات لموقع الحكومة الإلكترونية في مملكة البحرين في يوليو
كانت تزيد عن مليون ومائة ألف بينما بلغ إجمالي الخدمات المستخدمة عبر متجر تطبيقات الحكومة  5050

مليون و سبعمائة ألف زيارة حيث أن هذا المتجر تم  62الإلكترونية " تطبيقات الأجهزة الذكية " أكثر من 
محفظة شاملة تجمع كافة التطبيقات من تطويره من قبل هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية كنافذة موحدة و 

عدة جهات بمملكة البحرين ويمثل المكان الأمثل للبحث وتحميل التطبيقات المتاحة لتسهيل حياة المواطنين، 
أما عدد الزيارات عبر منصات الحكومة الإلكترونية بلغت أكثر من خمسة آلاف وثلاثمائة، بينما بلغ عدد 

ألف وستمائة والجدير بالذكر أن مركز الاتصال  77لوطني أكثر من المكالمات عبر مركز الاتصال ا
الوطني هو جهة لدعم عمليات الاتصال بين الجمهور والوزارات والهيئات الحكومية في مملكة البحرين حيث 

، ويهدف إلى 90009006 يقدم خدمات الحكومة الإلكترونية على مدار الساعة من خلال الرقم المجاني
العملاء من الحصول على الخدمات الحكومية المتكاملة عبر الاتصال الهاتفي والإلكتروني  تسهيل وتمكين

والفاكس، بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى الخدمات التي تقدمها الدوائر الحكومية المختلفة بما فيها 
لحكومية والقوانين المعلومات المتعلقة بمواقع الجهات الحكومية، أو الوثائق المطلوبة، أو الإجراءات ا

  (Bahrain.bh, 2017والتأشيرات.  )
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 (6جدول )
 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 نعم 945 9311%

 2 لا 75 619%

  المجموع 1515 155%

 (12)شكل 
 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 

 عدم استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  عوامل 21315
يتبين من استجابات أفراد العينة الذين لا يستخدمون خدمات الحكومة الإلكترونية والتي بلغت نسبتهم 

%( أنهم لا يستخدمونها لأسباب متعددة وكان أبرزها تفضيل الحضور الشخصي وإتمام المعاملات 1.5)
%( أنهم لا يحتاجون إلى استخدام خدمات الحكومة 57أبدى ) %( بينما40بالطرق التقليدية بنسبة )

%(  وهي الاعتماد على الآخرين في إتمام 64الإلكترونية، وجاءت ثلاثة عوامل بنفس النسبة والتي بلغت )
المعاملات و عدم الوعي باستخدام الأجهزة الإلكترونية وخدمات الحكومة الإلكترونية، وكذلك بسبب عيوب 

المنصات التي تقدم هذه الخدمات مثل: أنها غير دقيقة، بطء المواقع، وجود خلل ينتج عنه عدم في المواقع و 
%( من المستجيبين أن لديهم 4إتمام العمليات الإلكترونية، عدم الثقة في الإجراءات الإلكترونية، وأبدى )

تجربة الخدمات أو استخدام عوامل أخرى لعدم الاستخدام منها: عدم الاستقرار في البحرين، نقص الخبرة في 
التطبيقات الخاصة بها، وفي نفس الاتجاه قامت جامعة البحرين بدراسة حول التحول الإلكتروني لأبرز 
الخدمات للتعرف على أسباب توجه العملاء نحو المكاتب الأمامية بالوزارات لإنجاز المعاملات في ظل 

 لا

 نعم
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قة بعملية الدفع كعدم امتلاكهم لبطاقة دفع، أو مواجهة توفرها إلكترونياً وأشارت النتائج إلى عوامل متعل
عملية الدفع، إلى جانب وجود صعوبة في التعامل مع التقنيات الحديثة، أو مشكلة متعلقة في مشكلة أثناء 

(، وتتقابل بعض من هذه العوامل مع استجابات عينة الدراسة Iga.gov.bh, 2018البيانات الشخصية )
عي أو الصعوبة في استخدام الأجهزة والتقنيات الإلكترونية و كذلك عامل الثقة في الحالية مثل عدم الو 

   بالبيانات الشخصية. المعاملات الإلكترونية وما يتعلق
 (7جدول )

 عوامل عدم استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 الحضور الشخصي وإتمام المعاملات بالطرق التقليدية تفضيل 16 35%

 2 عدم الحاجة لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 13 24%

 3 الاعتماد على الآخرين في إتمام المعاملات 7 13%

 4 الإلكترونية  والخدماتعدم الوعي باستخدام الأجهزة  7 13%

 5 عيوب في المواقع والمنصات 7 13%

عدم تنزيل  –عدم التجربة من قبل  –الاستقرار في البحرين  )عدمأخرى مثل  4 7%
 6  الإلكترونية(التطبيقات الخاصة بالحكومة 

  المجموع 54 155%

‌امهم‌لخدمات‌الحكومة‌الإلكترونية%‌من‌العينة‌الأصلية‌الذين‌صرحوا‌بعدم‌استخد1.5*‌هذه‌النسب‌مبنية‌على‌           

 (13)شكل 
 عدم استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية عوامل

‌
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

 أخرى‌

 عيوب‌في‌المواقع‌والمنصات

 عدم‌الوعي‌باستخدام‌الأجهزة‌و‌الخدمات‌الإلكترونية‌

 الاعتماد‌على‌الآخرين‌في‌إتمام‌المعاملات

 عدم‌الحاجة‌لاستخدام‌خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية

‌ً  تفضيل‌الحضور‌الشخصي‌وإتمام‌المعاملات‌تقليديا
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 معدل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  31315
النتائج أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة أجابت بنسبة متقاربة جداً للمعدلين غالباً وأحياناً لاستخدام  تبين

%( منهم دائماً ما يستخدمون خدمات الحكومة 65%(، وأن )47خدمات الحكومة الإلكترونية بلغت )
توافق هذه النسب مع ما جاء في %(. وت64كانت أقل معدل للمستجيبين هو نادراً بنسبة ) الإلكترونية، بينما

استطلاع سابق نشره موقع الحكومة الإلكترونية عن معدل الزيارة لبوابة الحكومة الإلكترونية وأظهر نسبة 
في دراستنا  وأحياناً % من المستجيبين أنهم يزورون الموقع بشكل غير منتظم وهذا يقابل معدل غالباً 76

ين زيارتهم بشكل يومي ويقابل ذلك في دراستنا معدل دائماً، أما % من المستجيب59الحالية، بينما أظهر 
% منهم كانت زيارتهم بمعدل مرة في الشهر ومن الممكن أن يقابل ذلك معدل نادراً في هذه الدراسة. 61

(Bahrain.bh, 2020) 
 (8جدول )

 معدل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
 الترتيب الاستجابات التكرار  النسبة

 1 غالبا   332 34.3%

 2 أحيانا   326 33.7%

 3 دائما   184 19%

 4 نادرا   126 13%

  المجموع 968 155%

 (14)شكل 
 معدل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 
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 أكثر خدمات الحكومة الإلكترونية استخداما   41315
خدمات المواصلات و المرور حيث أبدى تبين النتائج أن أكثر خدمات الحكومة الإلكترونية استخداماً هي 

%( من عينة الدراسة استخدامهم لخدمات المواصلات والمرور والتي تعتبر النسبة الأكبر من بين 74)
%( خدمة الوثائق الشخصية والتي يتم من خلالها 15الخدمات الأخرى، تلتها في المرتبة الثانية بنسبة )

لث كأكثر الخدمات تجديد جواز السفر وبطاقة الهوية وغيرها، أما الخدمة التي جاءت في الترتيب الثا
استخداما هي خدمة الفواتير والمرافق العامة مثل دفع فواتير الكهرباء والماء والاتصالات وغيرها بنسبة بلغت 

%(، بينما صرح الجمهور لاستخدامه 70.2%(، وجاءت خدمات التعليم في المرتبة الرابعة بنسبة )29)
ا هي خدمة الشباب من بين الخدمات المذكورة %(، أما الخدمة الأقل استخدام65خدمات أخرى بنسبة )

%(. وتتوافق تفضيلات أفراد العينة للخدمات الأكثر استخداماً مع نتائج دراسات 1جميعها حيث بلغت نسبة )
كانت أكثر الخدمات استخداماً هي خدمات الكهرباء والماء، خدمات المرور ومدرسة  5064سابقة ففي 

خدمات سجلات وخدمات جامعة البحرين وذلك وفق إحصائيات جاءت في الهوية، السياقة، خدمات بطاقة 
، وجاء في موقع الحكومة الإلكترونية ( Alayam, 2018)موقع هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية 

إحصائيات للمعاملات الخدماتية ضمن تقرير لأداء الخدمات الإلكترونية عبر قنوات الحكومة الإلكترونية 
فكانت خدمة دفع فاتورة الكهرباء والماء هي أكثر خدمات الحكومة الإلكترونية استخداماً  5065خلال العام 

تلتها خدمة المخالفات المرورية وتجديد تسجيل المركبات وكذلك جاءت خدمة تجديد بطاقة الهوية وخدمة 
  (Bahrain.bh, 2019دفع الفواتير وخدمة جامعة البحرين من ضمن أكثر الخدمات استخداماً )

 
 (9جدول )

 أكثر خدمات الحكومة الإلكترونية استخداما  
 الترتيب الخدمات  التكرار  النسبة

 1 المواصلات والمرور 726 74.2%

 2 الوثائق الشخصية 674 68.9%

 3 الفواتير والمرافق العامة 566 57.9%

 4 التعليم 396 40.5%

 5 البيئة السلامة، الصحة، 354 36.2%

 6 أخرى  190 19.4%
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 7 مواقع وخرائط 169 17.3%

 8 والفعالياتالسياحة  160 16.4%

 9 وتجارةأعمال  158 16.2%

 15 البلاغات 152 15.5%

 11 التكافل المجتمعي 144 14.7%

 12 توظيف 141 14.4%

 13 التشريعات والمحاكم 127 13%

 14 الإسكان والعقار 112 11.5%

 15 الشؤون الإسلامية 95 9.7%

 16 الشباب 58 5.9%

 (15) شكل
 أكثر خدمات الحكومة الإلكترونية استخداما      

 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

 الشباب

 الشؤون‌الإسلامية

 الإسكان‌والعقار

 التشريعات‌والمحاكم

 توظيف

 التكافل‌المجتمعي

 البلاغات

 أعمال‌و‌تجارة

 السياحة‌و‌الفعاليات

 مواقع‌وخرائط

 أخرى

 الصحة‌،‌السلامة‌،‌البيئة

 التعليم

 الفواتير‌والمرافق‌العامة

 الوثائق‌الشخصية

 المواصلات‌والمرور
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 الحكومة الإلكترونية أداءو الرضا عن تجربة  51315
نتائج الدراسة أن مسألة الرضا عن تجربة وأداء الحكومة الإلكترونية بشكل عام في مملكة البحرين  تظهر

(، 0.405( وانحراف معياري عام )7.41جاءت بمعدل مرتفع بحيث كان المعدل العام للمتوسط الحسابي )
ث أن النسبة العالية في وهذا المتوسط العالي للاستجابات نتيجة إيجابية ومؤشر يدل على التحول الرقمي حي

الرضا عن تجربة عينة الدراسة لخدمات الحكومة الإلكترونية و رضاهم عن أداء الحكومة الإلكترونية هي 
دليل على الإيجابية في مسألة التحول الرقمي والتي اتخذت حكومة البحرين من أجلها خطوات بارزة لضمان 

كومية المقدمة إلكترونياً،  وبالتالي فإن النسبة العالية في تعزيزها بواسطة التركيز على تطوير الخدمات الح
مملكة البحرين في التحول  رضا المواطن عن هذا النوع من التطوير للخدمات إلكترونياً يعكس نجاح مساعي

، ويعكس أيضاً أن حكومة البحرين تمتلك إرادة سياسية مكنتها من تدشين نظام معاملات يقوم على الرقمي
 . عن هذا النظام نجحت في ذلك من خلال رضا المجتمعالرقمنة و 

وتبين النتائج أن هناك سرور بتجربة خدمات الحكومة الإلكترونية حيث جاءت الاستجابات بمتوسط حسابي 
( مما يعني أن عينة الدراسة مسرورة في مملكة البحرين من تجربتها في 0.425( وانحراف معياري )7.44)

%( منهم أي الأغلبية العظمى موافقته على ذلك. كما 56الإلكترونية، حيث أبدى )استخدام خدمات الحكومة 
أظهرت عبارة " أنا راضٍ عن أداء الحكومة الإلكترونية بخدماتها وقنواتها المختلفة" متوسط حسابي بلغ 

ية (، وبذلك نجد أن عينة الدراسة راضون عن أداء الحكومة الإلكترون0.900( وانحراف معياري )7.42)
%( غير 4.1%( منهم موافقته على ذلك ونسبة قليلة جداً )95وقنواتها المختلفة، حيث أبدى ) وخدماتها
 موافقة. 

من الرضا والسرور مع نتائج الدراسات السنوية للحكومة الإلكترونية حول رضا وتتماشى هذه النسب العالية 
%( بزيادة 96نسبة ) 5069الرضا عام  العملاء والوعي بخدمات الحكومة الإلكترونية حيث أظهر معدل

 (Bahrain.bh, 2019%(.  )44والتي بلغ معدل الرضا حينها ذاك العام ) 5064%( عن عام 7بلغت )
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 (15جدول رقم )
 معدل الرضا عن تجربة و أداء الحكومة الإلكترونية

 العبارة الترتيب
المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
تسرني تجربتي في استخدام 
 خدمات الحكومة الإلكترونية

8 0.8% 21 2.1% 59 6% 412 41.6% 490 49.5% 4137 51759 

2 
عن أداء الحكومة  أنا راض  

الإلكترونية بخدماتها 
 وقنواتها المختلفة

9 0.9% 27 2.7% 70 7% 387 38.8% 504 50.6% 4135 51855 

 0.709 4.36 المعدل العام

 

 (16)شكل 
 معدل الرضا عن تجربة و أداء الحكومة الإلكترونية

 

 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  415
 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالأداء المتوقع  11415
أن استخدامهم للتكنولوجيا سوف يؤدي إلى تحقيق مكاسب  الأفراد بها الأداء المتوقع الدرجة التي يعتقديقصد ب

ويعنى بذلك أن المستخدم لخدمات الحكومة الإلكترونية يعتقد أنه بهذا الاستخدام سوف  في الأداء الوظيفي
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يحقق مكاسب في حياته بشكل عام وخاصة فيما يخص الجودة والشفافية والتوفير وغيرها من المكاسب 
((Thomas & others ,2013ام ، والأداء المتوقع هو عامل من العوامل التي تؤثر على نية سلوك استخد

تستخدم النية السلوكية " والتي UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  "التكنولوجيا بحسب 
 وهي النظرية التي تستند عليها هذه الدراسة. كمؤشر لسلوك استخدام التكنولوجيا

ية و له علاقة مسألة الأداء المتوقع مرتبط باستخدام خدمات الحكومة الإلكترونتظهر نتائج الدراسة أن و 
كان و  بمعدل مرتفع الاستجابات التابعة لقياسها جاءت إيجابية في التأثير على استخدام تلك الخدمات حيث

(، وهذا المعدل العالي للاستجابات 0.215عام ) وانحراف معياري  (7.47)الحسابي  العام للمتوسط معدلال
استخدام وتبني هذه الخدمات لابد أن يرى فيها نتيجة إيجابية ومؤشر يدل على حقيقة أن الفرد حتى يقرر 

فائدة متوقعة ومن خلالها يتحسن أداءه للخدمة، وجاءت هذه النتائج متوازية مع ما جاء في دراسات سابقة 
لهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية في عام حول تطبيق الأنظمة الإلكترونية في العالم منها استطلاع تابع 

مركز الاتصال الوطني في مساعدته لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية كانت نسبة حول فائدة  5062
(، وكذلك دراسة Bahrain.bh, 2015%(. )62%( بينما كان نسبة غير المفيد )19الإجابة على مفيد )

الرقمية تمت في دولة الإمارات العربية المتحدة تبحث عن العوامل المؤثرة في تبني الخدمات الحكومية 
وأظهرت أن توفير خدمات سهلة ومفيدة وذكية للمتعاملين تحقق نسب عالية في الاستخدام والتبني 

(، وأظهرت نتائج دراسة أخرى في الجزائر أن العوامل التكنولوجية ومنها توفير الوقت 5065 )عبدالوهاب،
)هواري،  للخدمات الحكومية وتخفيف التكاليف لإكمال الملفات تساعد على تبني الأنظمة الإلكترونية 

5061) 

تبين النتائج أن استجابات العينة حول عبارة "خدمات الحكومة الإلكترونية مفيدة للحصول على الخدمات 
( مما يعني أن عينة الدراسة ترى أن 0.129( وانحراف معياري )7.70الحكومية" جاءت بمتوسط حسابي )

 %( منهم أي الأغلبية57.2عاملات الحكومية، حيث أبدى )الخدمات الإلكترونية ساعدت في إتمامهم للم
وأظهرت النتائج أيضاً  على ذلك.وعدم موافقته  هرفض %( منهم6.2العظمى موافقته على ذلك، بينما أبدى )

أن المستجيبين يرون أن خدمات الحكومة الإلكترونية مكنتهم من الحصول على الخدمات الحكومية بسرعة 
أكبر أي أنهم قاموا بإنجاز المعاملات الحكومية في وقت أقصر من الذي يستغرقونه في المعاملات التقليدية 

( وجاءت الاستجابات على الموافقة بنسبة 0.194)( و انحراف معياري 7.44وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
% من مجتمع الدراسة عدم موافقتهم على ذلك، وتبين النتائج بأن هناك موافقة 6.4%(، بينما أبدى 55.6)

على أن خدمات الحكومة الإلكترونية تزيد من قدرة المستجيبين للحصول على الخدمات المختلفة وليست 
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( وانحراف معياري 7.40ل عام وأشمل وجاء ذلك بمتوسط حسابي )الحكومية فقط بل الخدمات بشك
بموافقتهم الدراسة  عينة من%( 99.2(  مما يظهر بشكل واضح موافقتهم على ذلك حيث صرح )0.440)

 % منهم عدم موافقته.5.5على صحة هذه العبارة، بينما أبدى 

 (11جدول رقم )
 المتوقع بالأداءالمتعلقة  عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةمعدل 

 العبارة الترتيب
المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

خدمات الحكومة 
الإلكترونية مفيدة 

للحصول على 
 الخدمات الحكومية

4 0.4% 11 1.1% 40 4% 475 47.5% 471 47% 4.40 0.658 

2 

خدمات 
الحكومة 

الإلكترونية 
تمكنني من 

الحصول على 
الخدمات 
الحكومية 
 بسرعة أكبر

4 0.4% 13 1.3% 62 6.2% 492 49.3% 426 42.7% 4.33 0.687 

3 

خدمات 
الحكومة 

الإلكترونية 
تزيد من قدرتي 
في الحصول 

الخدمات على 
 المختلفة

6 0.6% 23 2.3% 86 8.6% 434 43.4% 450 45% 4.30 0.770 

 0.562 4.34 المعدل العام
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 (17)شكل 
 المتوقع بالأداءعوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة معدل 

 

 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالجهد المتوقع  21415
درجة اعتقاد الفرد بان استخدام  والتي تعنيأو صعوبتها  المتوقع سهولة استخدام التكنولوجيا بالجهديقصد 

أن المستخدم لخدمات الحكومة الإلكترونية يعتقد أنه من و  نظام تكنولوجي معين لا يتطلب بذل أي جهد يذكر
 & Thomas)خلال استخدام الخدمات الإلكترونية سوف يقلل من الجهد المبذول في تخليص المعاملات 

others ,2013)بحسب  تؤثر بشكل مباشر على نية الاستخدام التي عوامل، والجهد المتوقع هو من ال
ة كمؤشر لسلوك تستخدم النية السلوكي" والتي  UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  " 

 وهي النظرية التي تستند عليها هذه الدراسة.  استخدام التكنولوجيا

ات الحكومة الإلكترونية وهي عامل مؤثر تظهر الاستجابات أن مسألة الجهد المتوقع مرتبطة باستخدام خدمو 
أن تكون على تبني الجمهور البحريني للاستخدام مما يعني أن سهولة استخدام الخدمات وتعلمها على 

 جاءت مفهومة وواضحة تكن بذلك عامل إيجابي لاختيار استخدامها عوضاً عن الحضور الشخصي، حيث
عام  وانحراف معياري  (7.55) عام بلغ حسابي وبمتوسط بمعدل مرتفع الاستجابات التابعة لقياسها

المعدل العالي للاستجابات نتيجة إيجابية ومؤشر يدل على حقيقة أن الفرد حتى يقرر  (، وهذا0.452)
 استخدام وتبني هذه الخدمات لابد أن يكون استخدامها سهل بعيد عن التعقيد وبذل الجهد الكبير.
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وجاء ذلك المعدل من خلال تسجيل معدلات مرتفعة في استجابات العينة على ثلاث عبارات منها تسجيل 
( 0.945( وانحراف معياري )7.40" متوسط حسابي )خدمات الحكومة الإلكترونية سهلة الاستخدامعبارة "

%( منهم غير موافق، أما 1.2%( من عينة الدراسة موافقتهم على ذلك بينما كان )91.9بحيث أبدى )
نت بمتوسط حسابي " التي كااستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية مفهوم وواضحالعبارة الثانية فكانت "

%( من عينة الدراسة موافقتهم على ذلك بينما 92.5( بحيث أبدى )0.944( وانحراف معياري )7.55)
تعلم استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية سهل بالنسبة %( منهم صرح بعكس ذلك، وجاءت عبارة "1.4)

من عينة الدراسة موافقة %( 95( بحيث كانت )0.967( وانحراف معياري )7.59" بمتوسط حسابي )لي
%( منهم أبدى عدم موافقته، وجاءت هذه النتائج مطابقة لنتائج استطلاع قامت به هيئة 2.6على ذلك بينما )

المعلومات والحكومة الإلكترونية وكان تقييم سهولة الحصول الخدمات الإلكترونية المطلوبة وجاءت 
لى القليل من الوقت بينما كانت نسبة من يرون أنها %( لعامل السهولة والحاجة إ29الاستجابات بنسبة )

 (Bahrain.bh, 2016%(. )64الوقت )تحتاج إلى الكثير من 

 (12جدول رقم )
 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالجهد المتوقعمعدل 

 العبارة الترتيب
 المتوسط موافق موافق بشدة محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
خدمات الحكومة 
الإلكترونية سهلة 

 الاستخدام
6 0.6% 59 5.9% 67 6.7% 363 36.5% 500 50.3% 4.30 0.879 

2 
استخدام خدمات 

الحكومة الإلكترونية 
 مفهوم وواضح

5 0.5% 58 5.8% 78 7.8% 362 36.2% 497 49.7% 4.29 0.877 

3 

تعلم استخدام 
خدمات الحكومة 
الإلكترونية سهل 

 بالنسبة لي

6 0.6% 45 4.5% 59 5.9% 443 44.3% 447 44.7% 4.28 0.814 

 0.725 4.29 المعدل العام
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 (18)شكل 
 بالجهد المتوقععوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة معدل 

 

 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالتأثير الاجتماعي  عوامل 31415
أن الآخرين يعتقدون أنه ينبغي عليهم استخدام  أنه من المهمالأفراد  اعتقادمدى يقصد بالتأثير الاجتماعي 

أي أن الآخرين من حولي من جهات و أفراد يرون أنه من المهم استخدامي لخدمات الحكومة  التكنولوجيا
تؤثر بشكل مباشر  التي عوامل، والتأثير الاجتماعي هو من الThomas & others ,2013))الإلكترونية 

ستخدام الموحدة لقبول وا التي تستند عليها الدراسة وهي النظرية النظريةبحسب  على نية الاستخدام
   .تستخدم النية السلوكية كمؤشر لسلوك استخدام التكنولوجيا" والتي  UTAUT“التكنولوجيا 

تظهر الاستجابات أن مسألة التأثير الاجتماعي مرتبطة باستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وهي عامل و 
بمن حولهم الذين يشجعونهم على مؤثر على تبني الجمهور البحريني للاستخدام مما يعني أن الأفراد يتأثرون 

استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية إن كانوا أفراد مؤثرين ومهمين بالنسبة لهم أو الدوائر الحكومية أو 
 حكومة مملكة البحرين وبذلك يكون عامل إيجابي لاختيار استخدامها عوضاً عن الحضور الشخصي، حيث

عام  وانحراف معياري  (7.50) عام بلغ حسابي وبمتوسط تفعبمعدل مر  الاستجابات التابعة لقياسها جاءت
(، وهذا المعدل العالي للاستجابات نتيجة إيجابية ومؤشر يدل على أن الفرد حتى يقرر استخدام 0.295)

وتبني هذه الخدمات لابد أن يكون محيطه الاجتماعي مشجع لاستخدامها، وتبين ذلك من خلال استجابتهم 
لتأثير الاجتماعي كعامل من عوامل تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية، وكانت للأسئلة المتعلقة با
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" أكثر العبارات تأييداً حكومة مملكة البحرين تدعم وتحفز استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةعبارة "
من المستجيبين  )%(94( حيث بينت النتائج أن 0.117( وانحراف معياري )7.45بمتوسط حسابي بلغ )

الأشخاص المهمون بالنسبة لي يرون وجوب صرحوا بموافقتهم على ذلك، بينما جاءت بعدها عبارة "
( حيث 0.950( وانحراف معياري )7.56" بمتوسط حسابي بلغ )استخدامي لخدمات الحكومة الإلكترونية

إدارة ومسؤولو ما يخص تشجيع ، أما في)%45.4(كانت نسبة الموافقين على هذه العبارة من عينة الدراسة 
( 7.69جاءت الاستجابات بمتوسط حسابي بلغ ) الدوائر الحكومية على استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

( موافقة من أفراد عينة الدراسة، وأخيراً بلغ المتوسط الحسابي %96.5( وبنسبة )0.945وانحراف معياري )
( 7.66" )وجوب استخدامي لخدمات الحكومة الإلكترونية الأشخاص المؤثرون عليَّ يرون لعبارة "أن 

( . وتأتي هذه النتائج %42.5( وجاءت نسبة الموافقين من عينة الدراسة )0.555وبانحراف معياري )
متماشية أو متسقة مع عمل وجهود الحكومة البحرينية ودورها في تطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية 

على استخدامها في خطوة للتحول الرقمي من خلال سعيها لتبسيط الإجراءات وتشجيع الجمهور البحريني 
وتهيئة البنية التحتية المناسبة لتقبل الأفراد وهذا ما انعكس عنه بلوغ معدل استخدام القنوات الإلكترونية ومنها 

معلومات هيئة ال%( من قبل المستجيبين في استطلاع قامت به 45بوابة الحكومة الإلكترونية بمعدل )
الإلكترونية مما يعكس إقبال العملاء على إنجاز معاملاتهم الحكومية بصورة إلكترونية والحكومة 

(Bahrain.bh, 2019)   
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 (13جدول رقم )
 معدل عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالتأثير الاجتماعي

 العبارة الترتيب

غير موافق 
 بشدة

المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

حكومة مملكة البحرين 
تدعم وتحفز استخدام 

خدمات الحكومة 
 الإلكترونية

6 0.6% 11 1.1% 43 4.3% 542 54% 401 40% 4.32 0.664 

2 

المهمون الأشخاص 
يرون  بالنسبة لي

وجوب استخدامي 
لخدمات الحكومة 

 الإلكترونية 

3 0.3% 46 4.6% 158 15.8% 328 32.7% 467 46.6% 4.21 0.890 

3 

إدارة ومسؤولو الدوائر 
الحكومية يشجعون 

على استخدام خدمات 
 الحكومة الإلكترونية

10 1% 37 3.7% 141 14.1% 386 38.6% 427 42.7% 4.18 0.879 

4 

الأشخاص المؤثرون 
عليَّ يرون وجوب 
استخدامي لخدمات 
 الحكومة الإلكترونية 

5 0.5% 55 5.5% 188 18.8% 331 33.1% 420 42% 4.11 0.929 

 0.582 4.20 المعدل العام
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 (19)شكل 
 معدل عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالتأثير الاجتماعي

 
 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالظروف الميسرة   41415

الفرد بأن البنية التحتية والتقنية اللازمة لدعم  اعتقادمدى يقصد بالظروف الميسرة أو التسهيلات المتاحة 
المستخدم ويعنى بذلك أن  Thomas & others ,2013)) الفرد أو المنظمةالتكنولوجيا موجودة لدى 

 لخدمات الحكومة الإلكترونية لابد أن تتوافر لديه الموارد اللازمة لاستخدامها مثل اشتراك الأنترنت و الأجهزة
وكذلك توافر المعرفة اللازمة والخبرة لاستخدام الإلكترونية مثل الكمبيوتر والهاتف الذكي وغيرها من الوسائل 

ل مواجهة صعوبات في الاستخدام جميعها عوامل تؤثر على هذه الخدمات وتوافر مساعدات الآخرين في حا
تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بالنسبة للجمهور البحريني حيث جاءت بمعدل متوسط حسابي 

، والتسهيلات المتاحة هي عامل من العوامل التي تؤثر على (0.164( وانحراف معياري )7.59عام بلغ )
الموحدة لقبول واستخدام  التي تستند إليها الدراسة وهي النظرية النظريةنية سلوك استخدام التكنولوجيا بحسب 

 تأظهر . و تستخدم النية السلوكية كمؤشر لسلوك استخدام التكنولوجياوالتي  UTAUTالتكنولوجيا " 
ن الظروف الميسرة لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية هي عامل مؤثر على تبني الجمهور الاستجابات أ

الموارد اللازمة لاستخدام البحريني للاستخدام ، وثبتت هذه النتيجة من خلال استجابة أفراد العينة على أن "
( بحيث أبدى 0.457) ( وانحراف معياري 7.42" بمتوسط حسابي )خدمات الحكومة الإلكترونية متوفرة لديّ 

%( منهم غير موافق، واستجاب أفراد العينة على 5%( من عينة الدراسة موافقتهم على ذلك بينما كان )56)
( 7.46" بمتوسط حسابي )المعرفة اللازمة والخبرة لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية متوفرة لديّ عبارة "
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%( منهم صرح 7%( بينما )95فقين من عينة الدراسة )( بحيث كانت نسبة الموا0.900وانحراف معياري )
مساعدة الآخرين متاحة في حال مواجهة بعكس ذلك، وكان المتوسط الحسابي لاستجابات العينة على أن "

( وبلغت نسبة 0.950( وبانحراف معياري )7.69" )صعوبة في استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
نسبة الوعي بالخدمات في جميع نتائج دراسة سابقة أظهرت أن %(. وتعزز هذه النسب 96الموافقة )

وترجع تلك الزيادة في نسبة الوعي عن السنة التي تسبقها  5069% خلال العام 54.7القطاعات قد بلغ 
%( إلى الاعتماد المباشر على التسويق الإلكتروني عبر القنوات الإلكترونية وشبكات التواصل 4بمعدل )

صادر تداول المعلومات وطرح الخدمات للوصل للشريحة المستهدفة ونتيجة لزيادة الوعي الاجتماعي كأحد م
زادت نسبة الاستخدام والرضا ويعتبر هذا النوع من التسويق عامل مساعدة ومعرفة لإكساب الجمهور خبرة 

  (Bahrain.bh, 2019الإلكترونية الحكومية )في مجال استخدام الخدمات 

 (14جدول رقم )
 عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالظروف الميسرةمعدل 

 العبارة الترتيب

غير موافق 
 بشدة

المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
اللازمة لاستخدام الموارد 

خدمات الحكومة 
 الإلكترونية متوفرة لدي  

4 0.4% 17 1.7% 73 4.3% 439 43.9% 466 %4616 4.35 0.724 

2 

المعرفة اللازمة والخبرة 
لاستخدام خدمات 

الحكومة الإلكترونية 
 متوفرة لدي  

8 0.8% 30 3% 75 7.5% 419 41.9% 468 46.8% 4.31 0.800 

3 

مساعدة الآخرين متاحة 
في حال مواجهة صعوبة 

في استخدام خدمات 
 الحكومة الإلكترونية

10 1% 41 4.1% 139 14% 380 38.2% 426 42.8% 4.18 0.890 

 0.613 4.28 المعدل العام
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 (25)شكل 
 معدل عوامل استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية المتعلقة بالظروف الميسرة

 

 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  تبني 515
 بشكل عام في مملكة البحرين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية تظهر نتائج الدراسة أن مسألة

(، وهذه المعدلات 0.144عام ) وبانحراف معياري  (7.56جاء ) الحسابي للمتوسط العاممعدل لأن ال مرتفعة
تعتبر نتيجة إيجابية ومؤشر على التحول الرقمي في مملكة البحرين، حيث أن نسبة الإقبال على تبني 
استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية سمة من سمات المجتمع الرقمي والذي يفضل أفراده القيام بإنجاز 

، ويعتبر إقبال المستخدم ورضاه عامل من عوامل نجاح أي معاملاتهم بإتباع الأنظمة الإلكترونية الرقمية
 برنامج تحول رقمي.

وتظهر الاستجابات أن هناك تبني لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بمعدل كبير بين أفراد العينة وذلك 
توصيتهم بالنظر إلى المتوسطات الحسابية لاستجاباتهم على العبارات المتعلقة بمسألة التبني، حيث جاءت 

( 0.404( وانحراف معياري )7.54للأخرين باستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بمتوسط حسابي بلغ )
%( منهم غير موافق، وفي نفس 5%( من عينة الدراسة موافقتهم على ذلك بينما كان )55بحيث أبدى )

ترونية على أساس منتظم الاتجاه جاءت استجابات العينة على أنهم سوف يستخدمون خدمات الحكومة الإلك
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%( من عينة 87( بحيث أبدى )0.426( وانحراف معياري )7.54في المستقبل بمتوسط حسابي بلغ )
الدراسة موافقتهم على ذلك، وجاءت عبارة "أقوم باستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية في إنجاز أغلب 

%( من عينة الدراسة 49انت )( بحيث ك6.665( وانحراف معياري )7.09الأعمال" بمتوسط حسابي )
موافقة على ذلك، وهذه النتائج تتوافق مع النتائج والمعلومات التي قدمتها بوابة الحكومة الإلكترونية وتبين أن 
نسبة استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية لم تنخفض في السنوات الأخيرة بل على العكس كانت في زيادة 

 5064%( في عام 92%( بينما زادت إلى نسبة )42لاستخدام )كانت نسبة ا 5061كل عام ففي عام 
، مما يدل على أن المجتمع 5069%( في عام 99%( حتى وصلت إلى )0.4وبعدها زادت أيضاً بمعدل )

البحريني بمواطنيه ومقيميه أصبحوا يعتمدون في تخليص معاملاتهم الحكومية عن طريق المنصات 
 5061%( و في 49) 5067الوعي والتي كانت تبلغ في عام  الإلكترونية، وكذلك فيما يخص نسبة

%( ومن الممكن أن تدل هذه النسب أيضاً على 54أصحبت ) 5069%( وفي 94) 5064%( وفي 91)
أن هناك مساعي من قبل الأفراد والمجتمع في توصية الآخرين على استخدام هذه الخدمات، وكذلك فيما 

%( وهذا أيضاً 96) 5069%( وأصبحت في عام 44ة الرضا )كانت نسب 5064يتعلق بالرضا ففي عام 
رضا متزايد عن الخدمات الحكومية المقدمة إلكترونياً وسوف من الممكن اعتباره دليل على أن الأفراد في 

 (Bahrain.bh, 2019يستخدمونها في المستقبل كون أن نسبة رضاهم عنها مرتفعة. )

 (15جدول رقم )
 الحكومة الإلكترونية تبني استخدام خدماتمعدل 

 العبارة الترتيب
المتوسط  موافق موافق بشدة محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 

1 
ي الآخرين  أوص 

باستخدام خدمات 
 الحكومة الإلكترونية

10 1% 12 1.2% 54 5.4% 541 54.3% 379 38.1% 4.27 0.707 

2 

سوف استخدم 
خدمات الحكومة 
الإلكترونية على 
أساس منتظم في 

 المستقبل

4 0.4% 17 1.7% 109 10.9% 448 44.8% 421 42.1% 4.27 0.751 

3 

أقوم باستخدام 
خدمات الحكومة 
الإلكترونية في 

 إنجاز أغلب الأعمال

17 1.7% 139 14% 66 6.6% 297 29.8% 477 47.9% 4.08 1.119 

 0.633 4.21 المعدل العام
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 (21)شكل 
 تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةمعدل 

 
 

 تخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةالقيم والمهارات الجديدة المكتسبة من خلال اس 615
يعتبر معيار اكتساب القيم و المهارات شرط من شروط الدخول في المجتمع الرقمي حيث أن التحول الرقمي 
يشترط تحول في قيم ومهارات كثيرة منها قيمة الوقت وقيمة الجهد والسرعة والدقة والشفافية والثقة وغيرها 

 فاتيح وتشغيل تقنية لمس الشاشةاستخدام لوحة الموكذلك مهارات مختلفة منها أساسية تشمل على مهارة 
واستخدام البريد الإلكتروني وإعدادات الخصوصية وغيرها وهناك مهارات متوسطة مثل مهارات التحليل 
والتفسير والتصور، وتعتبر المهارات المتقدمة أيضاً نوع من المهارات وتتمثل في البرمجة الحاسوبية وإدارة 

تحاد الدولي للاتصالات فيما يخص مجموعة أدوات المهارات الاالشبكات وهذا بحسب ما جاء في موقع 
ومن خلال هذه الدراسة يتبين من استجابات أفراد العينة أن نصفهم على الأقل  .ITU.int, 2017) الرقمية

% وهذا ما يجعلنا نستنتج أن 20اكتسبوا القيم والمهارات المذكورة في الاستبانة حيث كانت النسبة الأقل 
ة اكتسب مهارات وقيم من خلال استخدامه لخدمات الحكوم المجتمع البحريني المتمثل بعينة الدراسة

الإلكترونية، وأظهرت الاستجابات أن القيمة الأكبر المكتسبة من استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية هي 
قيمة  (%95)تلتها في المرتبة الثانية بنسبة و ، (%54) توفير الكثير من الوقت والجهد والتي جاءت بنسبة

أن استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  %( من أفراد العينة44وأبدى )، تسهيل عملية الدفع المالي للخدمات
وفر عليهم تكاليف المواصلات، بينما جاءت ميزة السرعة والدقة والشفافية و كذلك قيمة تعزيز الثقة بأمن 

%(، أما القيمة الأقل والتي 17%( )11المعلومات في التعامل الإلكتروني بنسب متقاربة بالترتيب التالي: ) 
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ء على المخاوف المتعلقة ببيانات البطاقة الائتمانية. وتتماشى هذه النسب مع %( لقيمة القضا20بلغت )
 من الأفراد بأن (%46نشرها موقع الحكومة الإلكترونية حيث أفاد ) 5067نتائج دراسة لرضا العملاء لعام 

 بأنهايعتقدون  (%42)الوقت اللازم لإنجاز الخدمة كاملة، وأن  قللقد  استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
%( منهم وجد أنها عززت الشفافية في التعامل مع 47بأن )ساهمت في خفض التكاليف، كما أظهرت 

 (Bahrain.bh, 2020الحكومية )الجهات 
 (16جدول رقم )

 القيم والمهارات الجديدة المكتسبة من خلال استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية
 الترتيب الاستجابات التكرار النسبة

 1 وجهدييوفر الكثير من وقتي  922 93%

 2 ساهم في تسهيل عملية الدفع المالي للخدمات 859 82%

 3 يوفر تكاليف المواصلات 764 77%

 4 في الخدمات التقليدية انوجههساهم بشكل كبير في حل المشاكل التي  648 66%

 5 والشفافية والدقةيتميز بالسرعة  631 64%

 6 عززت ثقتي بأمن المعلومات في التعامل الإلكتروني 562 57%

 7 الائتمانيةقضت على مخاوفي فيما يتعلق ببيانات بطاقتي  495 50%

 (22)شكل 
 القيم والمهارات الجديدة المكتسبة من خلال استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 قضت‌على‌مخاوفي‌فيما‌يتعلق‌ببيانات‌بطاقتي‌الائتمانية

 عززت‌ثقتي‌بأمن‌المعلومات‌في‌التعامل‌الإلكتروني

 يتميز‌بالسرعة‌و‌الدقة‌و‌الشفافية

ساهم‌بشكل‌كبير‌في‌حل‌المشاكل‌التي‌نواجهها‌في‌الخدمات‌
 التقليدية

 يوفر‌تكاليف‌المواصلات

 ساهم‌في‌تسهيل‌عملية‌الدفع‌المالي‌للخدمات

 يوفر‌الكثير‌من‌وقتي‌و‌جهدي
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أن نتائج الدراسة تثبت أن هناك نسب عالية لاكتساب المجتمع البحريني للمهارات والقيم من خلال  وبما
استخدامه لخدمات الحكومة الإلكترونية فبالتالي يمكننا القول بأنها أحد العوامل التي تدعم فكرة أن مملكة 

 البحرين تعزز وتدعم مكانتها في العالم كمجتمع رقمي. 

 حول استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية ملاحظات 715
بشكل عام أكد أفراد العينة أن خدمات الحكومة الإلكترونية مفيدة وناجحة و مواكبة لمتطلبات هذا العصر 
كخطوة إيجابية لخدمة المواطنين والمقيمين في مملكة البحرين، وأبدى البعض منهم أن على الرغم من أنها 

حتاج إلى بعض التطوير كلًا حسب ما واجهه من مشاكل في الاستخدام على عمل جبار ونافع إلى أنها ت
سبيل المثال ومنهم من قدم مقترحات للنهوض بهذه الخدمات الحكومية التي تقدم بشكل إلكتروني، ومن خلال 

 استجابات العينة تم تقسيم الملاحظات إلى عناوين فرعية رئيسية والتي جاءت بنسب متفاوتة كالتالي:
 :والتحسينالحاجة إلى التطوير  11715
%( من المستجوبين وهم النسبة الأكبر من العينة ملاحظاتهم التي من شأنها تطوير وتحسين 71أبدى )

 الخدمات والعمل في الحكومة الإلكترونية والتي جاءت كالتالي: 

  يدوياً ثم أرسالها بصورة توفير استمارات إلكترونية يتم ملؤها إلكترونياً دون الحاجة لطباعتها وتعبئتها
 لبعض الخدمات. ن العنصر الورقي في إنجاز المعاملاتالاستغناء ع أو بماسح ضوئي، وكذلك

  جواز السفرإرسال إشعار من الجهات الحكومية بقرب انتهاء صلاحية الوثائق الحكومية منها 
 وغيره...

 ط الصفحات المعقدة مع تقسيم إعادة تصميم الموقع بواجهة حديثة، مبسطة وعملية بحيث يتم تبسي
الخدمات إلى مجموعات وتقليل أعدادها في الصفحة الواحدة واستخدام الصور للتعبير عن الخدمة 

 مع زيادة استخدام أساليب الأمان مع التنويه بسهولة تغيير كلمة المرور.
  تسهيل عملية التنقل من صفحة لأخرى واختصار الوصول للخدمة المطلوبة 
  قع بالشكل الذي يضمن عدم انقطاع الخدمات وتوقفه عن العمل بسبب الضغط أو إغلاقه تطوير المو

 للإصلاحات في وقت الذروة
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  وضع قرارات وأنظمة تضبط عملية تنفيذ الأحكام في المسائل التي تعتمد على رأي وتقدير مثل
ة التظلمات والتي لا وكذلك وضع آلية إلكترونية لمسأل التنفيذية،خدمات المحاكم الشرعية والمحاكم 

 تحل إلا بالمقابلة الشخصية. 
 .إضافة محول للتصغير التلقائي للخدمات التي تتطلب صور وملفات ولا تقبل إلا الحجم الصغير 
 بينهم لحل مشاكل عدم قبول بعض الطلبات لعدم  والتعاون  التنسيقو الجهات والوزارات  التوجيه بربط

 التنسيق وتعميم المعلومات الشخصية للفرد بينهم كجهات رسمية.
  ساعة يتم تكليفه برصد المعلومات وتفعيلها  57تكوين فريق لكل جهة حكومية يعمل على مدار

 وإضافتها ومراجعتها بشكل مستمر. 
  هذه المعلومات متوفرة عند الحكومة أنيث الوثائق الثبوتية ح إرفاقالتخلص من عملية. 

كما صرح البعض منهم بأهمية حل بعض المشاكل التي تواجههم أثناء استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 
 مثل:

 خدمة متوقفة أوخلل فني في إنجاز المعاملة بسبب  البطء وعدم السرعة. 
 موقع.توقف الموقع وبطء تصفحه بسبب الضغط وبعض الأخطاء في ال 
 .زيادة حجم قاعدة البيانات لبعض الخدمات الإلكترونية 
  .مشاكل الدفع الإلكتروني 
  بصيغةأرفاق الملفات مشاكل PDF. 
 .حاجة بعض الخدمات إلى تسجيل الدخول عبر المفتاح الإلكتروني والذي يعتبره البعض معقد 
 .تطوير الدعم الفني في حال وجود خلل أو استفسار 
 ،إلغاء الرقم السري بعد شهر من عدم الاستخدام وجوب الحصول على آخر بالحضور الشخصي 
 صعوبة العثور على بعض الخدمات . 

 :تحويل وتفعيل جميع الخدمات الحكومية إلى إلكترونية 21715
من أفراد العينة صرحوا بضرورة تحويل وتفعيل جميع الخدمات  (%69) أن تبينومن خلال الاستجابات 

الحكومية إلى إلكترونية بحيث يتم زيادة عدد الخدمات في المنصات المختلفة لخدمات الحكومة الإلكترونية، 
بالإضافة إلى ضرورة تفعيل جميع الخدمات المتاحة حيث أن بعضها مجرد عناوين من دون تفعيل، وكذلك 



123 
 

لخدمات الغير موجودة والتي تتطلب زيارات شخصية مثل الدفع الإلكتروني لهيئة الجمارك إضافة بعض ا
 وغيرها. وخدمات الدفاع المدني والمواصلات، وخدمة التأمين ضد التعطل

 :التوعية والثقيف والتحفير للاستخدام 31715
من أفراد العينة أن من أهم الملاحظات هي التوعية والتثقيف والتسويق بالحملات الإعلامية  (%61يرى )

لخدمات الحكومة الإلكترونية بشكل أكبر من خلال وسائل التواصل الاجتماعي والأعلام التقليدي والإعلانات 
ت وخفض أسعار التحفيزية لجذب وزيادة نسبة مستخدميها عن طريق التحفيز بخفض رسوم بعض الخدما

الأنترنت لنشر ثقافة الاستخدام، بالإضافة إلى تخصيص برامج وحلقات توعوية لكيفية الاستخدام لكل الفئات 
العمرية بحيث يعتاد الفرد عليها وتتكون لديه خلفية ويتعامل معها بالطريقة الصحيحة عند الاستخدام، وأيضاً 

ثقيف كبار السن والمتقاعدين على وجه الخصوص عن من الممكن عمل دورات تدريبية لتعليم وتوعية وت
الخدمات وكيفيه توظيف الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية لاستخدامها، بالإضافة إلى إمكانية وضع فيديو 
توضيحي لشرح كيفية استخدام خدمة معينة مع توضيح صور من الوثائق المطلوبة و المعلومات المراد 

شرح والإجابة على الأسئلة ، ومن الممكن أيضاً إصدار دليل توضيحي إدخالها أو تخصيص خط ساخن لل
للاستخدام، بل أن البعض أشار إلى ضرورة أن يتم الإشارة إلى الحكومة الإلكترونية في المقررات الدراسية 

 . مثل مادة المواطنة
 :الإلكترونيةقصور في بعض الخدمات  41715

%( من أفراد العينة يرون أن هناك قصور في عمل بعض الجهات 66) ومن ضمن الاستجابات كان
 والخدمات التي تقدم من خلال منصات الحكومة الإلكترونية والتي تم تلخيصها بالنقاط التالية: 

 ضرورة توظيف موظفين ذو كفاءة وخبرة خاصة في حال تقديم الشكاوى والاقتراحات 
 مثل انعقاد الجلسات عبر الاتصال  وزارة العدل ن قبلم الإلكترونيةالمزيد من الخدمات  إتاحة

 أمانةمثل سداد  الآنعن تفعيل الخدمات غير المفعلة حتى  بالفيديو لبعض الدعاوى البسيطة، فضلاً 
 .الخبير

  الإسكان.عدم حل مشاكل المواطنين من قبل بعض الوزارات من خلال الحكومة الإلكترونية كوزارة 
 الرد على الاستفسارات من خلال موقع تواصل أو  أوالجهات الحكومية  الاستجابة لدى بعض ءبطي

 .الحكومة الإلكترونية
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  قسم السجلات بشكل أكبر لبعض الجهات الحكومية منها توضيح وتسهيل العملية الإلكترونية ضرورة
 التجارية

 تويه بالمخالفاتطوير خدمة الإخطار بالمخالفات المرورية التابعة لإدارة المرور والسرعة في التن 
 للمخالفين.

  .إثراء الخدمات وزيادتها بالنسبة لوزارة التربية والتعليم لتشمل كافة الطلبات 
  تفعيل بعض الخدمات مثل خدمة بطاقة الهوية عند الوصول في المطار، وتوفير خدمات إضافية

مثل تغيير الاسم إلى رباعي بدلًا من سداسي وتغيير التوقيع  تحديث بيانات بطاقة الهويةمنها 
 . زيادة المواعيد في مراكز خدمات بطاقة الهويةوغيرها، مع التنويه ب

  خادمة، تجديد ترخيص توضيح المستندات المطلوبة لإنجاز المعاملات بشكل أكبر مثل مستندات
 . الخادمة الشخصيةتجديد بطاقة إجراءات إصدار أو عدم وضوح  إلى بالإضافة

  بدل فاقد ، حيث أن الحكومة الإلكترونية تمكن فقط من إصدارشهادة وفاة إصدارخدمة عدم توفر. 
 :ملاحظات أخرى  51715

% من المستجوبين كانت لديهم ملاحظات متنوعة مثل ضرورة التركيز على فئة كبار السن من حيث 5أما 
للتسهيل على هذه الفئة مع تدريب الموظفين كيفية التعامل  وضع تواصل مباشر بينهم وبين الجهات المعنية

مع كبار السن وكذلك ضرورة تخصيص خدمات أكثر لهم ولذوي الاحتياجات الخاصة كتجديد الوصفة 
الطبية وطلب الأدوية والمستلزمات الصحية بدلًا من الحضور الشخصي، وكان من ضمن الملاحظات 

ي من الممكن أن تواجه الفرد في حال قرر استخدام خدمات الحكومة الإشارة إلى المشكلات التقنية الت
الإلكترونية مثل عدم امتلاك البعض للأجهزة الذكية التي تمكنهم من استخدام تلك الخدمات أو عدم معرفتهم 
بكيفيه استخدام هذه الأجهزة، وكذلك صعوبات الاتصال بالأنترنت من ناحية ضعف الشبكة في بعض 

عدم توافره أحيان أخرى وذلك ينتج عنه تعطيل في إنجاز المعاملات الإلكترونية فاقترح البعض الأحيان، أو 
 لجعل المواقع والتطبيقات التي تقدم الخدمات الحكومية إلكترونياً مجانية للتصفح بحيث تمنح شركات الاتصا

التالي تتبين نسب  المستخدمين أنترنت مجاني للوصول إلى صفحات الحكومة الإلكترونية. في الجدول
 الملاحظات التي قدمها أفراد العينة في استجابتهم لهذا المحور.
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 (17جدول رقم )
 ملاحظات حول استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 الترتيب الاستجابات التكرار النسبة

 1 الحاجة إلى التطوير والتحسين 67 46%

 2 إلى إلكترونيةتحويل وتفعيل جميع الخدمات الحكومية  26 18%

 3 التوعية والثقيف والتحفير للاستخدام  24 16%

 4 قصور في بعض الخدمات الإلكترونية  16 11%

 5 أخرى  13 9%

 

 (23)شكل 
 ملاحظات حول استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية

 

 

 

 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

 أخرى

 قصور‌في‌بعض‌الخدمات‌الإلكترونية‌

 التوعية‌والثقيف‌والتحفير‌للاستخدام‌

 تحويل‌وتفعيل‌جميع‌الخدمات‌الحكومية‌إلى‌إلكترونية

 الحاجة‌إلى‌التطوير‌والتحسين
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 : الإجابة على فرضيات الدراسة 116

تبني استخدام خدمات الحكومة  فيماهي العوامل التي تؤثر  " اختبار الفرضيات التابعة لسؤال البحث الأول
 "الإلكترونية من قِبل الجمهور البحريني؟ 

خدمات  استخدام الجمهور البحريني لتبنيفروق دالة إحصائياً في النية السلوكية  هناكالفرض البحثي الأول: 
 لمتغير النوع الاجتماعي.  وفقاً للفائدة المتوقعة تعزى الحكومة الإلكترونية 

ت (  تم التحقق من صحة الفرضية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار )
 للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بين المتوسطات، كما هو موضح في الجدول التالي:

 (18جدول )
النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  للفائدة المتوقعة تعزى دلالة الفروق في 

 لمتغير النوع الاجتماعي
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة ت الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية النوع

 51468 4126 ذكر
51513 1552 51658 

 51589 4128 أنثى
 

النية السلوكية لتبني الجمهور وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات عدم يتبين من الجدول السابق 
، حيث البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً للفائدة المتوقعة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

وعليه ( 0.05أكبر من مستوى الدلالة )( والتي تعتبر 0.109( بقيمة احتمالية )0.264كانت قيمة ت )
النية السلوكية فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في  هناك نرفض الفرض البحثي القائل بأن:

لا توجد فروق ذات دلالة وفقاً للفائدة المتوقعة، وبذلك نستنتج انه خدمات الحكومة الإلكترونية  استخداملتبني 
السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً للفائدة النية إحصائية في 

، ويعني ذلك أن تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من قبل  المتوقعة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
الأنثى في التبني بحسب النوعين الاجتماعيين لا يتأثر بعامل الفائدة المتوقعة، فليس هناك فرق بين الذكر و 

  مستوى الفائدة المتوقعة. 
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خدمات  استخدام الجمهور البحريني لتبنيفروق دالة إحصائياً في النية السلوكية  هناكالفرض البحثي الثاني: 
 وفقاً للجهد المتوقع تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والعمر.الحكومة الإلكترونية 

 متغير النوع الاجتماعي  1 دلالة الفروق حسب1

ت (  تم التحقق من صحة الفرضية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار )
 للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بين المتوسطات، كما هو موضح في الجدول التالي:

 (19جدول )
تعزى  للجهد المتوقعالنية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  دلالة الفروق في 

 لمتغير النوع الاجتماعي
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة ت الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية النوع

 51528 4125 ذكر
51745 1551 51465 

 51652 4122 أنثى
النية السلوكية لتبني الجمهور وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات عدم يتبين من الجدول السابق 

، حيث تعزى لمتغير النوع الاجتماعي للجهد المتوقعالبحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
وعليه ( 0.05من مستوى الدلالة ) ( والتي تعتبر أكبر0.710( بقيمة احتمالية )0.470كانت قيمة ت )

النية السلوكية فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في  هناك نرفض الفرض البحثي القائل بأن:
لا توجد فروق ذات دلالة  وفقاً للجهد المتوقع، وبذلك نستنتج انهخدمات الحكومة الإلكترونية  استخداملتبني 

المتوقع  للجهدالنية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً إحصائية في 
ونعني بذلك أن تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من قبل النوعين ،  تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

والأنثى في التبني بحسب مستوى الاجتماعيين لا يتأثر بعامل الجهد المتوقع، فليس هناك فرق بين الذكر 
 الجهد المتوقع. 

 1 دلالة الفروق حسب متغير الفئة العمرية 2

( كما هو موضح ANOVAالمعيارية واستخدام تحليل التباين الأحادي ) والانحرافاتتم حساب المتوسطات 
 في الجدول التالي:
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 (25جدول )
دلالة الفروق في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  للجهد المتوقع تعزى 

 لعمرلمتغير ا
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة ف الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العمر

 51589 4118 35إلى أقل من  25  

51519 3 51552 
 51511 4124 45إلى أقل من  35  
 51654 4136 65إلى أقل من  45  

 51653 4112 فأكثر 65
النية السلوكية لتبني الجمهور يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

العمر، حيث كانت قيمة ف تعزى لمتغير  للجهد المتوقعالبحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
فهي دالة إحصائياً، وكانت لصالح الفئة العمرية من  0.02( أصغر من 0.005( بقيمة احتمالية )2.065)

 سنة. ويوضح الجدول التالي مصادر هذه الفروق حسب اختبار شافييه. 10إلى أقل من  72

 (21جدول )
ية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  الننتائج اختبار شافييه لمصادر الفروق في 

 لعمرللجهد المتوقع تعزى لمتغير ا

 35إلى أقل من  25 الفئة العمرية المتوسطات الحسابية
إلى أقل من  35  

45 
إلى أقل  45  

 فأكثر 65 65من 

  *   35إلى أقل من  20 4118
     45إلى أقل من  30 4124
 *   * 65إلى أقل من  45 4136
  *   فأكثر 60 4112

النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام يتبين من الجدول السابق أن سبب الفروق الدالة إحصائياً في 
تعود إلى الفرق بين الفئة العمرية من  خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً للجهد المتوقع تعزى لمتغير العمر

سنة و الفئة الأكبر  40إلى أقل من  50سنة مع كلًا من الفئة العمرية الأصغر وهي  10إلى أقل من  72
سنة في مسألة تبني  10إلى أقل من  72سنة فأكثر وهذه الفروق هي لصالح الفئة العمرية  10وهي 

للجهد المتوقع والتي سجلت به المتوسط الأعلى والذي بلغ  استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
 (.7.65سنة فاكثر والذي يعتبر الأقل ) 10( مقارنة بمتوسط الفئة العمرية 7.41)

خدمات  استخدام الجمهور البحريني لتبنيفروق دالة إحصائياً في النية السلوكية  هناكالفرض البحثي الثالث: 
 للتأثير الاجتماعي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والعمر والخبرة.وفقاً الحكومة الإلكترونية 
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 1 دلالة الفروق حسب متغير النوع الاجتماعي 1

ت (  تم التحقق من صحة الفرضية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار )
 ضح في الجدول التالي:للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بين المتوسطات، كما هو مو 

 (22جدول )
في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  للتأثير الاجتماعي دلالة الفروق 

 النوع الاجتماعيتعزى لمتغير 
 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية النوع

 51471 4119 ذكر
11578 1551 51281 

 51573 4122 أنثى
النية السلوكية لتبني الجمهور وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات عدم يتبين من الجدول السابق 

، حيث تعزى لمتغير النوع الاجتماعي للتأثير الاجتماعيالبحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
وعليه ( 0.05( والتي تعتبر أكبر من مستوى الدلالة )0.596( بقيمة احتمالية )6.049كانت قيمة ت )

هناك فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير النوع الاجتماعي في النية السلوكية  نرفض الفرض البحثي القائل بأن:
لا توجد فروق ذات  الاجتماعي، وبذلك نستنتج انهللتأثير لتبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 

تأثير دلالة إحصائية في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً لل
ونعني بذلك أن تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من ، تعزى لمتغير النوع الاجتماعيالاجتماعي 

لاجتماعيين لا يتأثر بعامل التأثير الاجتماعي، فليس هناك فرق بين الذكر والأنثى في التبني قبل النوعين ا
 .التأثير الاجتماعيبحسب 

 1 دلالة الفروق حسب متغير العمر 2

( كما هو موضح ANOVAالمعيارية واستخدام تحليل التباين الأحادي ) والانحرافاتتم حساب المتوسطات 
 في الجدول التالي:
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 (23جدول )
دلالة الفروق في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  للتأثير الاجتماعي 

 العمرتعزى لمتغير 
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة ف الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية العمر

 51535 4159 35إلى أقل من  25  

81463 3 51555 
 51551 4125 45إلى أقل من  35  
 51491 4133 65إلى أقل من  45  

 51443 4118 فأكثر 65
النية السلوكية لتبني الجمهور يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

العمر، حيث كانت قيمة تعزى لمتغير  الاجتماعيللتأثير البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
فهي دالة إحصائياً، وكانت لصالح الفئة العمرية  0.02( أصغر من 0.000( بقيمة احتمالية )2.065)ف 
 سنة. ويوضح الجدول التالي مصادر هذه الفروق حسب اختبار شافييه. 10إلى أقل من  72من 

 (24جدول )
في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  وق نتائج اختبار شافييه لمصادر الفر 

 العمرللتأثير الاجتماعي تعزى لمتغير 

 35إلى أقل من  25 الفئة العمرية المتوسطات الحسابية
إلى أقل من  35  

45 
إلى أقل  45  

 فأكثر 65 65من 

     35إلى أقل من  20 4159
     45أقل من  إلى 30 4125
   * * 65إلى أقل من  45 4133
     فأكثر 60 4118

النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام يتبين من الجدول السابق أن سبب الفروق الدالة إحصائياً في 
تعود إلى الفرق بين الفئة العمرية من  تعزى لمتغير العمر للتأثير الاجتماعيخدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 

سنة و الفئة من  40إلى أقل من  50سنة مع كلًا من الفئة العمرية الأصغر وهي  10إلى أقل من  72
سنة في مسألة تبني  10إلى أقل من  72سنة وهذه الفروق هي لصالح الفئة العمرية  72إلى أقل من 40

للتأثير الاجتماعي والتي سجلت به المتوسط الأعلى والذي بلغ استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً 
 (.7.05والذي يعتبر الأقل ) 40إلى أقل من  50( مقارنة بمتوسط الفئة العمرية 7.44)
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 1 دلالة الفروق حسب متغير الخبرة: 3

موضح  ( كما هوANOVAالمعيارية واستخدام تحليل التباين الأحادي ) والانحرافاتتم حساب المتوسطات 
 في الجدول التالي:

 (25جدول )
في النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقا  للتأثير الاجتماعي دلالة الفروق 

 الخبرةتعزى لمتغير 
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة ف الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية سنوات الخبرة

 0.722 4.14 أقل من سنة

51522 5 51759 

 0.247 4.35 سنة 2إلى أقل من  1من 
 0.536 4.05 سنوات 3إلى أقل من  2من 
 0.582 4.16 سنوات 4إلى أقل من  3من 
 0.769 4.10 سنوات 5إلى أقل من  4من 

 0.497 4.20 سنوات فأكثر  5
 

بين متوسطات النية السلوكية لتبني الجمهور وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم يتبين من الجدول السابق 
الخبرة، حيث كانت قيمة البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وفقاً للتأثير الاجتماعي تعزى لمتغير 

لفرض وعليه نرفض ا( 0.05( والتي تعتبر أكبر من مستوى الدلالة )0.425( بقيمة احتمالية )0.255ف )
خدمات  استخدامالنية السلوكية لتبني فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الخبرة في  هناك البحثي القائل بأن:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النية  وفقاً للتأثير الاجتماعي، وبذلك نستنتج انهالحكومة الإلكترونية 
ر كومة الإلكترونية وفقاً للتأثير الاجتماعي تعزى لمتغيالسلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الح

ونعني بذلك أن تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من قبل الأفراد ذو الخبرة القليلة الخبرة، 
والمتوسطة والكبيرة لا يتأثر بعامل التأثير الاجتماعي، فليس هناك فرق بين الأفراد ذو سنوات الخبرة المختلفة 

 .التأثير الاجتماعيتبني بحسب في ال
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ما هي الفوائد المتوقعة من وجهة نظر الجمهور البحريني اختبار الفرضيات التابعة لسؤال البحث الثاني " 
 " ستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية؟لاتبنيه من 

خدمات الحكومة الإلكترونية  استخدامدالة إحصائياً بين تبني  ارتباطيةهناك علاقة الفرض البحثي الأول: 
  المتوقعة منها.  والفائدة

 تم التحقق من صحة الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 (26جدول )
 دلالة العلاقة الارتباطية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والفائدة المتوقعة من استخدامها

 مستوى الدلالة ن معامل الارتباط قيمة

 )**(0.470 1015 0.01 
 (a= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند )                                     

 (a= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند ) **                                   
 

هناك علاقة ارتباطية قوية جداً موجبة دالة يتبين من الجدول السابق وبالرجوع إلى معامل بيرسون أن 
إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية ومعدل الفائدة المتوقعة من استخدامها عند مستوى 

مما يعني أنه كلما كانت هناك فائدة متوقعة من  ،(0.470( حيث أن قيمة معامل الارتباط )0.01دلالة )
استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية كلما زاد ميول الشخص لتبني استخدام تلك الخدمات وهذا صحيح في 
حال العكس أي كلما قل توقع الفائدة من استخدامها قل ميول التبني لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 

بمستوى توقع الفائدة منها، فعندما يتبنى الفرد استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بحيث أن التبني متعلق 
بدلًا من إنجاز معاملته بالطرق التقليدية لابد أنه وجد فائدة من استخدامها وأنها في خدمته بنفس المستوى 

نجاز معاملة خاصة والجودة التي أعتاد عليها وليس أقل من ذلك، فعلى سبيل المثال عندما يقرر الفرد إ
ببطاقة الهوية عن طريق خدمات الحكومة الإلكترونية لابد أنه اقتنع بأنها سترجع بفائدة عليه من حيث توفير 

 الوقت والجهد والتكلفة وأنه بشكل عام نظام يخدم أهدافه ويحققها.
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ت الحكومة الإلكترونية خدما استخدامدالة إحصائياً بين تبني  ارتباطيةهناك علاقة الفرض البحثي الثاني: 
 .والجهد المتوقع لاستخدامها

 تم التحقق من صحة الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 (27جدول )
 والجهد المتوقع لاستخدامهادلالة العلاقة الارتباطية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 

 

 (a= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند )                                      
 (a= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند ) **                                          

 

قوية جداً موجبة دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات يتبين من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية 
( حيث أن قيمة معامل الارتباط 0.06الحكومة الإلكترونية والجهد المتوقع من استخدامها عند مستوى دلالة )

(، وبذلك فإن الجهد المتوقع عند استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية يؤثر على تبني استخدام تلك 0.767)
ويعني ذلك أنه كلما كان الجهد المتوقع الذي يبذله الفرد عند استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية  الخدمات،

أقل كلما زاد ميوله لتبني استخدام تلك الخدمات وهذا صحيح في حال العكس أي كلما زاد الجهد المتوقع 
يث أن التبني متعلق بمستوى لاستخدام الخدمات قل ميول التبني لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بح

توقع الجهد المبذول، فالفرد حينما يجد أنه من السهل تخليص معاملة خاصة بالمرور على سبيل المثال 
إلكترونياً ومن خلال هاتفه خلال دقائق معدودة وبخطوات بسيطة بدل الوقوف في طوابير المكاتب لإتمامها 

مبذول في إنجازها بدلًا من عناء الطريق والمسافة إلى إدارة بالشكل التقليدي وبهذا يكون قد قلل الجهد ال
المرور بالإضافة إلى الوقت الضائع في الانتظار يحفزه ذلك على تبني استخدام الخدمات الإلكترونية، وفي 

 هذا الصدد.

ترونية خدمات الحكومة الإلك استخدامدالة إحصائياً بين تبني  ارتباطيةهناك علاقة الفرض البحثي الثالث: 
 والتأثير الاجتماعي.

 تم التحقق من صحة الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 مستوى الدلالة ن معامل الارتباط قيمة

)**(0.414  1015 0.01 
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 (28جدول )
 دلالة العلاقة الارتباطية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والتأثير الاجتماعي

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

)**(0.410  1015 0.01 
 (a= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند )                                      
 (a= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند ) **                                          

 

يتبين من الجدول السابق وبالرجوع إلى معامل بيرسون وجود علاقة ارتباطية قوية جداً موجبة دالة إحصائياً 
( حيث أن قيمة 0.06عند مستوى دلالة ) والتأثير الاجتماعيبين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 

وتشجيع الآخرين يوثر في تبني استخدام (، وبذلك فإن التأثير الاجتماعي وتوصية 0.410معامل الارتباط )
خدمات الحكومة الإلكترونية، فكلما كان المحيط من حول الفرد يستخدم خدمات الحكومة الإلكترونية ويشجع 
ويوصي باستخدامها زاد الإقبال والاقتناع بتبني الاستخدام، والعكس حيث يقل ميول الأشخاص لتبني 

كلما قل التشجيع وتوصية الآخرين من حوله على استخدامها، ونجد استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 
ذلك صحيح بحيث أن أفراد العائلة الواحدة يتأثر كل واحد منهم بالآخر فحين نجد أن الأبن أو الأبنة 
يستخدمان خدمات الحكومة الإلكترونية يتأثر آباءهم بذلك ويقدمون على تخليص معاملاتهم إلكترونياً ويرجع 

 شجيعهم وتوصيتهم وهذا ينطبق على محيط العمل والأصدقاء كذلك.ذلك لت

 

هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية الفرض البحثي الرابع: 
 والعوامل الميسرة.

 التالي:تم التحقق من صحة الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول 

 (29جدول )
 دلالة العلاقة الارتباطية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والعوامل الميسرة

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

)**(51441 1015 0.01 
 (a= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند )                                      
 (a= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند ) **                                          
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يتبين من الجدول السابق وبالرجوع إلى معامل بيرسون وجود علاقة ارتباطية قوية جداً موجبة دالة إحصائياً 
( حيث أن قيمة 0.06) عند مستوى دلالةو العوامل الميسرة بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 

مثل الموارد والمعرفة اللازمة ومساعد الآخرين هي العوامل الميسرة (، وبذلك فإن 0.776معامل الارتباط )
عوامل توثر في تبني الجمهور البحريني لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية، فكلما كان العوامل الميسرة 

لدى الفرد والمجتمع كلما زاد الإقبال على تبني الاستخدام،  لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية متوفرة
والعكس حيث يقل ميول الأشخاص لتبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية كلما قلت العوامل التي تيسر 

 الاستخدام.

بل الحكومة الإلكترونية من قِ  خدمات هل أن تبني استخداماختبار الفرضيات التابعة لسؤال البحث الثالث "
 "الجمهور البحريني يُعزز المجتمع الرقمي؟

هناك علاقة إيجابية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مرتبطة بالمجتمع  -6
 الرقمي.

 تم التحقق من صحة الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 (35جدول )
 العلاقة الارتباطية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مرتبطة بالمجتمع الرقميدلالة 

 مستوى الدلالة ن قيمة معامل الارتباط

 )**(51158 1015 0.01 
 (a= 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند )                                     

 (a= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند ) **                                   
 

يتبين من الجدول السابق وبالرجوع إلى معامل بيرسون أن هناك علاقة ارتباطية قوية جداً موجبة دالة 
الرقمي عند إحصائياً بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مرتبطة بالمجتمع 

مما يعني أنه كلما كان هناك تبني  ،(0.629( حيث أن قيمة معامل الارتباط )0.01مستوى دلالة )
لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية كلما اكتسب الفرد قيم ومهارات جديدة ترتبط بالمجتمع الرقمي، وهذا 

تعلق بتبنيه لاستخدام خدمات صحيح في حال العكس بحيث أن ظهور قيم ومهارات جديدة عند الفرد ي
شرط من شروط الدخول في المجتمع هذه القيم والمهارات الجديدة اكتساب الحكومة الإلكترونية، ويعتبر 
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فعندما يتبنى الفرد استخدام خدمات  الرقمي حيث أن التحول الرقمي يشترط تحول في قيم ومهارات كثيرة
حوله قيم جديدة مثلًا سوف يجد أن الوقت له قيمة عالية الحكومة الإلكترونية بديهياً سوف يكسب وتظهر 

وإنجاز المعاملة بوقت أقصر هو فائدة من استخدام الخدمات الإلكترونية وفي الوقت ذاته هناك الجهد 
المبذول فإنجاز معاملة وأنت في منزلك وبواسطة جهازك الإلكتروني تختلف عن تشغيلك للسيارة أو انتظارك 

وصلك للجهة الحكومية لإتمام معاملة ما فالخدمة الإلكترونية تخدمك لراحتك وتقلل من لوسيلة مواصلات ت
تعبك وإجهادك وكذلك قيم أخرى منها الثقة والأمن الإلكتروني والتخلص من المخاوف المتعلقة بالبيانات 

تياد على تخليص والدفع من خلال الأنترنت، وكذلك اكتساب مهارات جديدة مثل تعلم الدفع الإلكتروني والاع
المعاملات إلكترونياً مما يجعل الفرد يتعلم كيفيه تسجيل الدخول والتصفح وغيرها، كل هذه القيم والمهارات 
هي مرتبطة بالمجتمع الرقمي، لان أفراد المجتمع الرقمي أو مجتمع المعلومات لابد أن يتميزون بمهارات وقيم 

 تختلف عن المجتمعات التقليدية. 
 
وجود علاقة إيجابية بين تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور المقترح ختبار النموذج يبرز ا -5

 جديدة مرتبطة بالمجتمع الرقمي.  قيم
النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا مبني على ( 57 الموضح أدناه ) شكلالنموذج المقترح 

"UTAUT"  المتوقع والجهد المتوقع والتأثير والتي تفسر نية وسلوك المستخدم عن طريق اقتراح أن الأداء
، وللوصول SARFARAZ, 2017)الاجتماعي والعوامل الميسرة تؤثر بشكل مباشر على سلوك الاستخدام )

المعلومات  لابد من توافر مجموعة من المعايير والتي بينها مؤشر تنمية تكنولوجياإلى مجتمع رقمي 
( من بينها نسبة امتلاك التكنولوجيا ITU.int, 2017) الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات والاتصالات

، معدلات الخبرة في استخدام ومعدل اشتراكات الأنترنت في الهواتف الذكية والنطاق العريض للهواتف الثابتة
ى هذه المعطيات صممنا النموذج الذي يختبر تحول الأنترنت واكتساب القيم والمهارات الجديدة، وبناءً عل

 المجتمع البحريني إلى المجتمع الرقمي وذلك عن طريق توافر أو عدم توافر هذه المعايير. 
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 (24شكل )
  ( ختبار المجتمع الرقميلا المقترح نموذجال)  
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 (25شكل )
  (على استجابات مجتمع الدراسةنموذج اختبار المجتمع الرقمي  تطبيق )
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( نجد أن المعايير التابعة إلى مؤشر استخدام 46من خلال المعطيات الموجودة في الجدول أدناه ) جدول 
التكنولوجيا والأنترنت مرتفعة وذلك من خلال ارتفاع معدل سهولة الحصول على اشتراك الأنترنت وتوفر 

سنوات فأكثر بنسبة  2(، وارتفاع معدل الخبرة في استخدام الأنترنت من 7.51توسط حسابي )استخدامه بم
(، وارتفاع 10.5ساعات فأكثر بنسبة ) 2(، وارتفاع معدل الاستخدام اليومي للأنترنت والذي يبلغ 54.2)

%(، 55لتالية: )معدلات استخدام الأنترنت في أماكن مختلفة مثل المنزل والعمل والفضاء العام بالنسب ا
%( وكذلك ارتفاع معدلات استخدام الأنترنت من خلال الأجهزة الإلكترونية مثل الهاتف %40.5(، )40.4)

 %(. 11.6%( والكمبيوتر )51.4الذكي )
 

خدمات الحكومة الإلكترونية مرتفعة جداً  مومن خلال المعطيات أيضاً نجد أن المعايير التابعة لمؤشر استخدا
%( و معدل مرتفع 54.6رصد نسبة مرتفعة جداً في استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية ) وذلك من خلال

 (. 7.41جداً في الرضا عن أداء وتجربة الحكومة الإلكترونية بمعدل )
 

ويوضح نموذج اختبار تحول المجتمع البحريني إلى المجتمع الرقمي أنه في حال كانت معدلات استخدام 
ت و استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية مرتفعة ينتج عن ذلك تبني لاستخدام خدمات التكنولوجيا والأنترن

الحكومة الإلكترونية وظهور قيم جديدة مكتسبة التي بالتالي سمات للمجتمع الرقمي، ونجد ذلك من خلال 
ابي ارتفاع معدل تبني مجتمع الدراسة لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية والذي أظهر متوسط حس

( وهو معدل مرتفع جداً وكذلك بالنسبة إلى القيم والمهارات والتي كانت نسب اكتسابها مرتفعة إلى 7.56)
 %(. 54% إلى 20مرتفعة جداً في استجابات مجتمع الدراسة )من 

 
ه وبالتالي كل هذه المعطيات والنتائج والمعدلات المرتفعة تشير إلى أن المجتمع البحريني خطى خطواته باتجا

 التحول إلى المجتمع الرقمي وهو بذلك أقرب إلى المجتمع الرقمي من كونه مجتمع ما قبل الرقمي. 
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 (31جدول )
 معايير اختبار المجتمع الرقمي

 المعايير 
 %155النسبة من 

 المعدل
 5المتوسط الحسابي من 

 جدا   مرتفع 4126 سهولة الحصول على اشتراك الأنترنت وتوفر استخدامه 1

 مرتفع جدا   %9315 سنوات فأكثر 5بمعدل  الخبرة في استخدام الأنترنت 2

 مرتفع %6512 ساعات فأكثر 5الاستخدام اليومي للأنترنت بمعدل  3

 استخدام الأنترنت في المنزل والعمل والفضاء العام 4
 %92منزل : 

 %7517العمل: 
 %7519الفضاء العام: 

 مرتفع جدا  
 مرتفع
 مرتفع

 %9613الهاتف الذكي:  استخدام الأنترنت باستخدام التكنولوجيات والأجهزة الإلكترونية 5
 %6611الكمبيوتر: 

 مرتفع جدا  
 مرتفع

 مرتفع جدا   %9311 استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية 6

 مرتفع جدا   4.36 الرضا عن أداء وتجربة الحكومة الإلكترونية 7

 مرتفع جدا   4.21 الحكومة الإلكترونيةتبني استخدام خدمات  8

 من مرتفع إلى مرتفع جدا   %93% إلى 55من  اكتساب القيم والمهارات الجديدة 9
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 :الدراسة وتوصياتها نتائج 117

هذا الفصل النتائج والتوصيات التي توصل لها الباحث من خلال إجراء الاختبـارات الإحصائية في  يصف
 .الفرضيات وإثباتتحليل البيانات 

 استنتاجات الدراسة:  11117

 :البحثيها إليتضمن اهم الاستنتاجات التي توصل 

استخدام يومي لا  ومعدلسنوات  2النسبة الأكبر من المجتمع البحريني يمتلك معدلات خبرة لا تقل عن  -6
 ساعات.  2يقل عن 

 % يستخدمون خدمات الحكومة الإلكترونية. 54معظم المجتمع البحريني وبنسبة  أن   -5

وفقاً للفائدة المتوقعة والجهد المتوقع  تبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية‌أن -4
 لا يتأثر بعامل النوع الاجتماعي. يوالتأثير الاجتماع

 يوفقاً التأثير الاجتماع بحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونيةتبني الجمهور ال‌لا توجد فروق في -7
 تعزى لعامل الخبرة.

النية السلوكية لتبني الجمهور البحريني استخدام خدمات فروق في أن عامل العمر يلعب دور في عمل  -2
  للجهد المتوقع والتأثير الاجتماعي.الحكومة الإلكترونية وفقاً 

المتوقعة تبني الجمهور البحريني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بمعدل الفائدة هناك علاقة تربط  -1
 المتوقع والتأثير الاجتماعي والعوامل الميسرة.  والجهد

جديدة مرتبطة ومهارات تبني استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وظهور قيم  تربطهناك علاقة إيجابية ‌-4
 الرقمي. بالمجتمع

 .الرقميتحول ال تقودها نحولتنمية التكنولوجيا  القوية مملكة البحرين تمتلك البنية التحتية السليمة -9
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 المجتمع البحريني يعيش في بيئة اجتماعية خصبة جعلت منه مجتمع واعي ومتفتح شغوف للتطور -5
 ومتحفز للمستقبل.

وهو نظام  الحداثةقابلية عالية للتطور و  لديهحداثي  في مملكة البحرين نظام النظام الإداري والسياسي -60
 معاملات يقوم على الرقمنة.

 حياته اليومية. ويعتمد عليها في المجتمع البحريني يمتلك قابلية لتملك التكنولوجيا  -66

البحريني واعي يُركز على تفاصيل دقيقة فيما يخص خدمات الحكومة الإلكترونية وتبين ذلك  المجتمع -65
 .جلياً من خلال الملاحظات التي أبدوها لتطوير وتحسين المنصات

خطواته باتجاه التحول إلى المجتمع الرقمي وهو بذلك أقرب إلى المجتمع  خطآأن المجتمع البحريني  -64
 . ما قبل الرقمي الرقمي من كونه مجتمع

 

 التوصيات:  21117

 :استناداً للنتائج السابقة وتحليل الجانب النظري للدراسة يمكن وضع التوصيات التالية

يوصي البحث بضرورة تطوير وتحسين المنصات التي تقدم خدمات الحكومة الإلكترونية حتى يتمتع  -6
وخاصة  ذلك على التبني والاستمرار في الاستخدامالمجتمع البحريني بتجربة مميزة عند الاستخدام ويشجعه 

أن من خلال الملاحظات التي أبدوها أفراد العينة تبين أنهم يمتلكون دقة عالية في التركيز على تفاصيل 
 . دقيقة

عدد الخدمات في المنصات  وزيادةتحويل وتفعيل جميع الخدمات الحكومية إلى إلكترونية  العمل على -5
 .الحكومة الإلكترونية المختلفة لخدمات

ضرورة زيادة الجهود المبذولة في التوعية والتثقيف والتسويق لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية لكافة  -4
 المجتمع مع التركيز على فئة كبار السن.  
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 تقديم مزايا خاصة لتشجيع وتحفيز المجتمع البحريني على استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية.  -7

 -العمل على تنسيق وترتيب دورات تدريبية لتعليم وتوعية فئات معينة من المجتمع كلًا من استخدام  -2
 الأجهزة الإلكترونية وكذلك خدمات الحكومة الإلكترونية، منها فئة كبار السن والمتقاعدين. 

مجانية للتصفح لتفادي  المواقع والتطبيقات التي تقدم الخدمات الحكومية إلكترونياً دراسة إمكانية جعل  -1
 صعوبات الاتصال بالأنترنت.

عدم المتعلقة بمشاكل بعض البينهم لحل  التعاون  وتفعيل التنسيقو الجهات والوزارات  التوجيه بربط -4
 بينهم كجهات رسمية. التنسيق

حال تقديم الشكاوى والاقتراحات فيما  كفاءة وخبرة خاصة في يضرورة الاهتمام بتوظيف موظفين ذ -9
 يخص خدمات الحكومة الإلكترونية. 

السعي إلى تحقيق نسب نمو عالية في مجال الحكومة الإلكترونية وخلق توازنات ثقافية اجتماعية سياسية  -5
المضي في قطع سلبيات الماضي والنهوض بالبحرين حتى تكون في نهاية المطاف " بشكل أكبر وبالتالي 

 نغافورة الخليج ". س
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  الخاتمة: 118

التقني والمجتمعي بكل قطاعاته ومجالاته المختلفة و مملكة البحرين من الحكومة الإلكترونية نموذج للتطور 
تطبيق نظام الحكومة  عن طريقالتطور المتسارع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الدول التي سعت إلى مواكبة 

 وصولاً رحلة توفير الخدمات الحكومية إلكترونياً مع تأسيس هيئة الحكومة الإلكترونية  قانطلاو الإلكترونية 
 ا مع مروره بمراحل وتطورات عديدة.يومنا هذل

تمتلك البنية التحتية السليمة لتنمية التكنولوجيا ونتائجها تبين أن مملكة البحرين ومن خلال هذه الدراسة 
والسياسية في المجتمع حيث أن الفرد في البحرين  الاجتماعيةتقودها نحو التحول الرقمي وساعد ذلك البيئة 

نتج عن ذلك خلق مجتمع واعي ومتفتح شغوف للتطور ومتحفز للمستقبل يعيش في بيئة اجتماعية خصبة 
منها الوعي  في محاور متعددةغلبت عليها الموافقة ل استجابات العينة التي وتبين ذلك جلياً من خلا

مما يجعلنا نؤكد على أنه  بالحكومة الإلكترونية وخدماتها المختلفة والتحفز لاستخدامها والرضا عن أدائها
قمي في للتحول الر مواكبة متطلبات هذا العصر، ونجد أيضاً عامل آخر يهيأ مجتمع محب للتعلم والتطور و 

و وه الحداثةقابلية عالية للتطور و  لديهته و حداثالذي يتميز ب النظام الإداري والسياسيمملكة البحرين منها 
 نظام معاملات يقوم على الرقمنة. 

حياته اليومية منها الهاتف يعتمد عليها في و لتملك التكنولوجيا  المجتمع البحريني يتميز بامتلاكه قابلية كبيرة
يخص خدمات  منها ماتفاصيل دقيقة واعي يُركز على غيرها من التكنولوجيات مما جعله والكمبيوتر و الذكي 

 الحكومة الإلكترونية وتبين ذلك جلياً من خلال الملاحظات التي أبدوها لتطوير وتحسين المنصات.

وبالطبع  باتجاه التحول إلى المجتمع الرقمي اخطواتهخطت  في نهاية المطاف فإن مملكة البحرين سعت و
تحقيق فإن الآمال وسقف الطموحات لا ينتهي ولا حد له فلذلك يتوجب على الجميع المواصلة في السعي ل

نسب نمو عالية في مجال الحكومة الإلكترونية وخلق توازنات ثقافية اجتماعية سياسية بشكل أكبر وبالتالي 
 ي والنهوض بالبحرين حتى تكون في نهاية المطاف " سنغافورة الخليج ". المضي في قطع سلبيات الماض
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  أولا : المراجع العربية

  :والدراساتالكتب 

  جامعة عمان العربية، كلية والفرصالتحديات  الأردن:(1 الحكومة الإلكترونية في 2516) وكتانةأبو جارور ،
 الأعمال، الأردن1

 (1 الحكومة الإلكترونية في جمهورية مصر العربية ودورها1 المكتبة الوطنية والمراكز 2512سريع، حسام ) أبو
 العلمية للمحفوظات، مصر1

 ( 1 العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل للتعليم الإلكتروني: 2512أبو مغيصيب، ناجي)
 ة الإسلامية، غزة، فلسطين1دراسة حالة الجامعة الإسلامية1 الجامع

 ( (1 دور الحكومة الإلكترونية في تعزيز الفاعلية التنظيمية )دراسة حالة وزارة المالية 2557الشلبي والخوالدة
 الأردنية(1 جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن1

  للنشر والتوزيع1  المعلومات1 عمان )الأردن(: دار صفاء وتكنولوجيا(1  ذكاء الأعمال 2512) والحجازي العاني 
 ( 1 تطبيقات البرامج الإلكترونية في إدارة الجوازات بمحافظة جدة وعلاقتها بجودة خدماتها1 2514العجمي، حمد)

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض1
 ( 1 دور الحكومة الإلكترونية في التنمية العربية المستدامة2515العراقي، ذاكر)- ية الآداب، دراسة تاريخية1 كل

 جامعة الموصل، العراق1
 ( 1 درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء 2559العفتان، سعود)

 هيئة التدريس والطلبة في الجامعة1 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن1
 ( 1 الصحافة الإلكتروني2556الفيصل، عبد الأمير) ،ة في الوطن العربي، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع

 1 1، مج1ط
 ( 1 الحكومة الإلكترونية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر 2513خالص، مريم)

 الكلية، العراق1 
 ( 1 تقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزا2513درفور وعرابة وشاهد) ئر1 جامعة الوادي وجامعة

 .ورقلة، الجزائر
 ( 1 مقومات نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية في فلسطين، دراسة استكشافية1 كلية التجارة، 2517دهليز و لبد)

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين1
 (1 نحو نظرية موحدة لفعالية نظم المعلومات، كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات، 2514) رومي، إسماعيل

 ( 11) 3جامعة بوليتكنك فلسطين، مجلة عجمان للدراسات والبحوث، مج 
 ( 1 دور الحكومة الإلكترونية في النهوض بالاقتصاد الوطني الجزائر 2518زين العابدين، درويش)2558-

 الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر11 جامعة عبد 2516
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 ( (1 أثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الإلكترونية )دراسة حالة ديوان 2512شحادة، نجلاء
 .الأردن(1 جامعة الشرق الأوسط، الأردن –الخدمة المدنية 

 (1 واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية "حالة الجزائر"1 كلية العلوم الإنسانية 2513) شريف، أحمد
 .والاجتماعية، جامعة الدكتور يحي فارس المدية، الجزائر

 ( 1 الحكومة الإلكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائر1 جامعة البليدة، الجزائر25141شلالي وقاشي) 
 (1 العوامل المؤثرة في تبني الخدمات الحكومية الرقمية"، الجامعة البريطانية، دبي25191راجيا )، بعبد الوها 
 ( 1 2511عثمان، ردينة)(1 تقييم خدمات الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيدين منها )دراسة تطبيقية

 .قسم التسويق، جامعة الزرقاء، الأردن
 ( 1 مدى تقبل الم2557عدوان، إياد) واطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية )دراسة حالة

 قطاع غزة(1 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين1
  (1 استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتجاهات ونوايا طلبة الجامعات السعودية نحو 2517) ومليجيعرفة

 (1 35) 15ة، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي: مج الاستعانة بالتعليم الإلكتروني لمقرراتهم الدراسي
  ،(1 نظرية الحتمية القيمية في الإعلام، تونس: الدار التونسية للنشر1 2511) نعبد الرحمعزي 
 ( 1 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة1 القاهرة: دار السحاب، 2555علم الدين، محمود)

 1 138ص
  (1 إشكالية بناء مجتمع إلكتروني في ظل التوجه نحو إرساء حكومة إلكترونية في الجزائر، 2518) وبوكيلعياش

 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر1
 ( 1 الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، دمشق: دار 2519كافي، مصطفى)

 وزيع1ومؤسسة رسلان للطباعة والت
 ( 1 متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في المنظمات العراقية، دراسة حالة: القيادات 2512مرعي و القصيمي)

 الإدارية في مديرية بلدية الموصل1 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق1
 ( 1 إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات1 عم ان: 2514مسلم، عبدالله)1دار المعتز للنشر والتوزيع 
  (1 عوامل تبني نظام المعلومات الصحية )دراسة حالة: المؤسسة الاستشفائية حمدون 2516مريم ) ،هواري

 (، دراسة ماجستير، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر: تلمسان1-مغنية  -شعبان
 

 الصحف:

 موضوع بكاتب:

 (27، يناير،2554الحربي، أنور) 1 تم 1559 "المجتمع الرقمي حقيقة قادمة لدول المنطقة"1 صحيفة الوسط1 العدد
 ‌https://bit.ly/3oDIcebالاسترجاع من 

https://bit.ly/3oDIceb
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  ،الوطنية الجديدة للحكومة الإلكترونية ستبدأ خلال أيام1 صحيفة  ة(1 الاستراتيجي2011العبيدلي، عبيدلي )مايو
 ‌https://bit.ly/3seYNqY 1 تم الاسترجاع منالوسط

  ،صحيفة البلاد1 تم 2516(1 تدشين الاستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكترونية 2512المرزوق، أمل )أبريل ،
 ‌https://bit.ly/3bsEwYVالاسترجاع من 

  ،(1 البحرين الثانية عربي ا في الاقتصاد الرقمي بعد الإمارات1 صحيفة أخبار 2518عبدالخالق، علي )سبتمبر
 ‌https://bit.ly/3i504fmالخليج1 تم الاسترجاع من 

 يلة، صحيفة رأي اليوم1 تم (1 الحكومة الإلكترونية بالمغرب بين الواقع والحص2515)إبريل،  مليح، يونس
 ‌https://bit.ly/3bxPMDpالاسترجاع من 

 موضوع بدون كاتب: 

  :(1 صحيفة الوطن البحرينية1 2519% رضا العملاء العام حول خدمات الحكومة الإلكترونية )مايو، 81استطلاع
‌ https://bit.ly/38zQ22Vتم الاسترجاع من 

 ( 11 صحيفة ا2517الإمارات الأولى عربيا  في مؤشر الحكومة الإلكترونية)لاتحاد الإماراتية1 تم ، أغسطس
 ‌‌https://bit.ly/2MIXW1lمن الاسترجاع

  ،(1 صحيفة الأيام البحرينية1 تم 2517البحرين في المرتبة الثانية عالمي ا في نسبة مستخدمي الإنترنت )أكتوبر
  https://bit.ly/3seVqQLالاسترجاع من 

  (1 صحيفة الأيام البحرينية1 تم الاسترجاع من 2519لسرعة الإنترنت )أكتوبر،  عالمي ا 58البحرين في المركز
https://bit.ly/2MVog8L  

 ( 11 صحيفة سبق الإلكترونية1 تم 2514الحكومة الإلكترونية الرقمية: منظومة متكاملة وجوائز دولية)ديسمبر ،
 /tmuGHehttps://sabq.orgالاسترجاع من 

 تم  (1 صحيفة الوطن البحرينية25181، "بتلكو" تدشن خدمة الإنترنت المجاني بالمرافق العامة والسياحية )فبراير
  https://bit.ly/2MUAXAE  الاسترجاع من

 (1 صحيفة الوطن البحرينية1 تم الاسترجاع من 2518مجاني لزوار "السيف" )يونيو،  "بتلكو" توفر واي فاي
https://bit.ly/3oG2Ieo  

  (1 صحيفة البلاد البحرينية1 تم 2519% )يونيو، 85ثقة المتعاملين بخدمات الحكومة الإلكترونية تصل إلى
  https://bit.ly/2Xv0qme الاسترجاع من

  ،(1 صحيفة الوطن البحرينية1 تم 2519خطوات حثيثة في البحرين للتحول إلى الاقتصاد الرقمي )أكتوبر
  https://bit.ly/3nwzGMFالاسترجاع من 

  (1 صحيفة 2518مليون دينار )يناير،  74معاملة لجميع القنوات الإلكترونية11 وقيمة المعاملات المالية  مليون
  https://bit.ly/38yOPsLالأيام البحرينية1 تم الاسترجاع من 

https://bit.ly/3seYNqY
https://bit.ly/3bsEwYV
https://bit.ly/3i504fm
https://bit.ly/3bxPMDp
https://bit.ly/38zQ22V
https://bit.ly/2MIXW1l
https://bit.ly/3seVqQL
https://bit.ly/2MVog8L
https://bit.ly/2MVog8L
https://sabq.org/tmuGHe
https://bit.ly/2MUAXAE
https://bit.ly/3oG2Ieo
https://bit.ly/3oG2Ieo
https://bit.ly/2Xv0qme
https://bit.ly/3nwzGMF
https://bit.ly/38yOPsL
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 QiDZ  ،(1 صحيفة الوطن الإماراتية1 تم 2525يضم البحرين والسعودية إلى شبكة أعماله المتنامية )فبراير
  https://alwatan.ae/?p=588164الاسترجاع من 

 

 المواقع الإلكترونية: 

 تم الاسترجاع من (1 البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 2519) إحصائيات قنوات الحكومة الإلكترونية
https://bit.ly/3nyqaJ3  

  1استطلاعات سابقة، البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونيةhttps://bit.ly/2K3dGva  
  دولة  193الإمارات السادسة عالميا  في المؤشر العالمي للخدمات الذكية وفقا  لتقرير الأمم المتحدة الذي شمل

(1 هيئة تنظيم الاتصالات في الأمارات العربية المتحدة1 تم الاسترجاع من 2518)يوليو، 
https://bit.ly/3i4vP8l  

 (1 تجهيز الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة، نيويورك 1 تم 2518تحدة )الأمم الم
  https://bit.ly/3oDvUCsالاسترجاع من 

  (1 2516، )أغسطس 2516البحرين تحافظ على الصدارة العربية في تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية
  https://bit.ly/2K4B9fvالبوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من 

  (1 صحيفة 2517عالميا  وفق تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات )نوفمبر،  31البحرين تحرز المركز الأول عربيا  و
  alkhaleej.com/news/article/1097264-http://akhbarن أخبار الخليج1 تم الاسترجاع م

 (1 وزارة المواصلات 2519)مارس،  البحرين تطلق شبكة الجيل الخامس للخدمات التجارية في يونيو المقبل
  https://bit.ly/35uFX5fوالاتصالات1 تم الاسترجاع من 

  ،(، وزارة المواصلات والاتصالات1 تم 2517البحرين في المركز الأول عربيا  والحادي والثلاثين عالميا  )نوفمبر
  https://bit.ly/3qaT6Zq  الاسترجاع من

  الإمارات العربية المتحدة1  الرسمية لحكومة دولةالبوابةhttps://bit.ly/3smTINx  
 ( تم الاسترجاع من 2525البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية ،)https://bit.ly/3scj2Wd  
  1 تم الاسترجاع من )2525التعليم )التمكين الرقمي فيhttps://bit.ly/2K5fbZZ  
  (1 2519)نوفمبر،  2519% خلال الربع الثالث من 29الحكومة الإلكترونية: نمو قيمة المدفوعات المالية بنسبة

  https://bit.ly/38v4jhkوكالة أنباء البحرين1 تم الاسترجاع من 
 ( 1 مجلس الوزراء للأمارات العربية المتحدة1 تم الاسترجاع من 2525الحكومة الذكية)

https://bit.ly/2LmgFj4  
 ( نحو بناء مجتمع المعرفة، التعلم الإلكتروني، وزارة التربية والتعليم، البحرين1 تم الاسترجاع 2525، نوال )الخاطر

  https://bit.ly/2XuVopLمن 
 منهيئة المعلومات و الحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع  1(2525) الخدمات الحكومية المترابطة 

https://bit.ly/2Ld32Tn  

https://alwatan.ae/?p=588164
https://bit.ly/3nyqaJ3
https://bit.ly/3nyqaJ3
https://bit.ly/2K3dGva
https://bit.ly/3i4vP8l
https://bit.ly/3i4vP8l
https://bit.ly/3oDvUCs
https://bit.ly/2K4B9fv
http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1097264
https://bit.ly/35uFX5f
https://bit.ly/3qaT6Zq
https://bit.ly/3smTINx
https://bit.ly/3scj2Wd
https://bit.ly/2K5fbZZ
https://bit.ly/38v4jhk
https://bit.ly/2LmgFj4
https://bit.ly/2LmgFj4
https://bit.ly/2XuVopL
https://bit.ly/2Ld32Tn
https://bit.ly/2Ld32Tn
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 ،(1 المجتمع الرقمي وأثره في بناء أنموذج فكري تقني مسرحي معاصر، الهيئة العربية 2517عماد ) الخفاجي
  https://bit.ly/35sZAe2 للمسرح، الشارقة1  تم الاسترجاع من

  (، هيئة المعلومات والحكومة 2518% )مايو، 78الرضا العام حول خدمات الحكومة الإلكترونية يصل إلى
  https://bit.ly/39ltaDwالإلكترونية1 تم الاسترجاع من 

 (1 تجارب الدول المتقدمة في الحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من2559، حافظ )الشحي 
https://bit.ly/3qeijCf  

  الصفحة الرسمية لهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية على تطبيق إنستغرام1 تم الاسترجاع من
https://bit.ly/2LGSCuQ  

   1الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية للملكة الأردنية الهاشميةhttps://bit.ly/39nAtus  
  يناير،  2519أمازون لخدمات الإنترنت تعلن عن افتتاح مراكز بيانات في الشرق الأوسط بحلول مطلع عام(

  https://bit.ly/38yQQFl(1 مجلس التنمية الاقتصادية "البحرين"1 تم الاسترجاع من 2518
 ( 1 تقرير الأمم المتحدة 2018بدران، عباس)حول الحكومات الإلكترونية، مركز الحكومة1 تم الاسترجاع  2518

  https://bit.ly/35vb94Fمن 
  برنامج التمكين الرقمي في التعليم، الملتقى التربوي، وزارة التربية و التعليم1 تم الاسترجاع من

http://eteacher.edunet.bh/  
  سنوات من إطلاق محمد بن راشد لمشروع الحكومة الذكية: الإمارات السادسة عالميا  في المؤشر العالمي  5بعد

(1 الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات1 تم الاسترجاع من 2518للخدمات الذكية1 )يوليو،
https://bit.ly/2XBDjWZ  

  1بوابة الحكومة المصريةhttps://bit.ly/3nwYxQn  
  1 تم الاسترجاع من 2518تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونيةhttps://bit.ly/3bobaLo  
  ( صحيفة 2512يصنف البحرين ضمن الدول الرائدة في الخدمات الإلكترونية )مارس، ” الأمم المتحدة“تقرير

  https://bit.ly/3shUknhالبلاد1 تم الاسترجاع من 
 (1  مجموعة البنك الدولي1 تم الاسترجاع من 2516عن التنمية في العالم " العوائد الرقمية " ) تقرير

https://bit.ly/35xgurZ   
 ( 1 الاتحاد الدولي للاتصالات1 2518تقرير قياس مجتمع المعلومات) تم الاسترجاع من

https://bit.ly/2LnG1gj  
  حكومتي بخدمتي1 موقع جو أوفيشال1 تم الاسترجاع منhttps://bit.ly/39pHBpU  
 ( 1 موقع المجد الأمني1 تم الاسترجاع من 2525خصائص المجتمع المعلوماتي)https://bit.ly/2K2wHxM  
  (1 تم الاسترجاع من 2519% الوعي بخدمات الحكومة الإلكترونية في البحرين" )مايو، 93دراسة " أكثر من

https://bit.ly/38zhgH6  
  ديوان المحاسبة " الأمارات العربية المتحدة "1 تم الاسترجاع منhttps://bit.ly/3nAVVkw  

https://bit.ly/35sZAe2
https://bit.ly/39ltaDw
https://bit.ly/3qeijCf
https://bit.ly/2LGSCuQ
https://bit.ly/2LGSCuQ
https://bit.ly/39nAtus
https://bit.ly/38yQQFl
https://bit.ly/35vb94F
http://eteacher.edunet.bh/
https://bit.ly/2XBDjWZ
https://bit.ly/2XBDjWZ
https://bit.ly/3nwYxQn
https://bit.ly/3bobaLo
https://bit.ly/3shUknh
https://bit.ly/35xgurZ
https://bit.ly/35xgurZ
https://bit.ly/2LnG1gj
https://bit.ly/2LnG1gj
https://bit.ly/39pHBpU
https://bit.ly/2K2wHxM
https://bit.ly/38zhgH6
https://bit.ly/38zhgH6
https://bit.ly/3nAVVkw
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 ( 1 البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من 2525رحلة حكومة البحرين الرقمية)
https://bit.ly/3oAIXoq  

 (1 البوابة الوطنية للحكومة 2519% )مايو، 81إلى  رضا العملاء العام حول خدمات الحكومة الإلكترونية يصل
   https://bit.ly/39hCGYeالإلكترونية1 تم الاسترجاع من

  نسبة الوعي بالخدمات 9314و % 81رضا العملاء العام حول خدمات الحكومة الإلكترونية يصل إلى %
  https://bit.ly/3ozPQ9f صحيفة أخبار الخليج1 تم الاسترجاع من(1 2519)مايو، الإلكترونية 

 ( 1 البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من 2525سياسات واستراتيجيات الإشراك)
https://bit.ly/2K8HzKK  

 ( 1 "مقاربة نظرية: الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال الأنترنت نموذجا "1 المجلة 2514عبيدلي، أحمد)
  https://bit.ly/3q9QkDI 1 تم الاسترجاع من9الأفريقية للعلوم السياسية، مج 

 ( 1 البوابة الوط2525عن الحكومة الإلكترونية)نية للحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من 
https://bit.ly/35xdZWF  

  (1 وزارة الصناعة و التجارة و السياحة1 تم الاسترجاع من 2518سجلات ) –عن نظام التراخيص التجارية
https://bit.ly/3q9dolR  

  1قاعدة بيانات تقارير الأمم المتحدةhttps://bit.ly/2XxJ2gx  
 ( المجتمع الرقمي، موقع ثروتنا1 تم الاسترجاع من 2525كرايعة، باسم ،)https://bit.ly/39k8uM1  
  (1 البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 تم 2517) تطبيقات الحكومة الإلكترونية تطبيقات الأجهزة الذكيةمتجر

  https://bit.ly/3qf20Ff الاسترجاع من
  ،رة للاستشارات1 تم الاسترجاع من (، موقع المنا2517متطلبات البحث العلمي )يناير

https://bit.ly/3oAbTwM   
  ،(، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والاستراتيجية1 تم  2519مفهوم الحكومة الإلكترونية )سبتمبر

  https://bit.ly/35xfYKJالاسترجاع من 
 (1  تم الاسترجاع من 2525مع الرقمي )مفهوم ومتطلبات المجتhttps://bit.ly/3q75x8o  
  مقياس ليكرت الخماسي، تم الاسترجاع منhttps://bit.ly/38ydMUW  
 (، البوابة الوطنية للحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من 2517-2558لدراسات رضا العملاء ) ملخص

https://bit.ly/3sgsHLy  
 ( 1 مستقبل الدول مع التكنولوجيا، البوابة الوطنية للحكومة 2515منتدى البحرين الدولي للحكومة الإلكترونية)

  https://bit.ly/3oBO1Zsكترونية1 تم الاسترجاع من الإل
  منصة البحرين للبيانات المفتوحة، هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية1 تم الاسترجاع من

ar/ResourceCenterhttps://www.data.gov.bh//  
   من هو نيكولا تسلا- Nikola Tesla  ؟ تم الاسترجاع منhttps://bit.ly/2K555bv  
 ( 1 تم الاسترجاع من 2516موجز الاستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكترونية)https://bit.ly/39pXZH0  

https://bit.ly/3oAIXoq
https://bit.ly/3oAIXoq
https://bit.ly/39hCGYe
https://bit.ly/3ozPQ9f
https://bit.ly/2K8HzKK
https://bit.ly/2K8HzKK
https://bit.ly/3q9QkDI
https://bit.ly/35xdZWF
https://bit.ly/35xdZWF
https://bit.ly/3q9dolR
https://bit.ly/3q9dolR
https://bit.ly/2XxJ2gx
https://bit.ly/39k8uM1
https://bit.ly/3qf20Ff
https://bit.ly/3oAbTwM
https://bit.ly/3oAbTwM
https://bit.ly/35xfYKJ
https://bit.ly/3q75x8o
https://bit.ly/38ydMUW
https://bit.ly/3sgsHLy
https://bit.ly/3sgsHLy
https://bit.ly/3oBO1Zs
https://www.data.gov.bh/ar/ResourceCenter/
https://bit.ly/2K555bv
https://bit.ly/39pXZH0
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 موقع هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية https://www.iga.gov.bh/ 
 (1 موقع الحكومة1 تم الاسترجاع من 2518تقرير الأمم المتحدة )-مؤشر تنمية الحكومات الإلكترونية

https://bit.ly/3scqQqZ  
  :(1 وكالة 2525% حجم ارتفاع استخدام البيانات من خلال الهاتف المتنقل )يناير، 74هيئة تنظيم الاتصالات

  https://bit.ly/35Mwff1أنباء البحرين1 تم الاسترجاع من 
 15 انخفاض في أسعار خدمات الهاتف المتنقل ارتفاع حجم استخدام البيانات من خلال الهاتف المتنقل بنسبة %

  https://bit.ly/3qmW511(1 هيئة تنظيم الاتصالات1 تم الاسترجاع من 2525% )يناير، 74
 15 تم (1 منصة الرؤية الإلكترونية1 2525في البحرين )يناير، % انخفاض أسعار خدمات الهاتف المتنقل

  https://bit.ly/2Le5VDuالاسترجاع من 
 99 ،ا لأحدث استطلاع أجرته هيئة تنظيم الاتصالات )أكتوبر % من الأفراد في البحرين يستخدمون الإنترنت وفق 

  https://bit.ly/3ozi2cFتنظيم الاتصالات1 تم الاسترجاع من  (1 هيئة2519

 ثانيا : المراجع الأجنبية
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 ) 1ملحق رقم )
 قائمة المحكمين

 
 المسمى الوظيفي الاسم 
 جامعة البحرين -بكلية الآداب  أستاذ د1 أشرف محمود صالح 1
 جامعة البحرين -بكلية الآداب  أستاذ مشارك الغباشي د1 شعيب 2
 جامعة البحرين -بكلية الآداب  أستاذ مشارك الزياني معبدالكريد1  3
 البحرين جامعة -بكلية الآداب  أستاذ مشارك مثنانيبن محمود د1 رضا  4
 جامعة البحرين -بكلية الآداب  أستاذ مشارك ثعبد المغيد1 أشرف  5
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 ) 2ملحق رقم )
 جامعة البحرين         

 كلية الآداب       

  قسم الإعلام والسياحة والفنون     

  

ي  العوامل
 
ي تعزيز المجتمع الرقمي ف

 
ونية ودورها ف ي الجمهور لخدمات الحكومة الإلكتر

ي تبن 
 
المؤثرة ف

 مملكة البحرين )دراسة ميدانية(

 

ي أعزا
 
... ئ  

ي  إستارهنضع بي   أيديكم 
استبيان وهي أداة جمع بيانات لدراسة تهدف إلى التعرف على العوامل النر

ي لخدمات الحكومة 
ي الجمهور البحرين 

ي تبن 
 
ونيةتؤثر ف ي  ودورها  الإلكتر

 
ي تعزيز المجتمع الرقمي ف

 
ف

ي علوم الإعلام والاتصال من  البحرين،مملكة 
 
ي إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الماجستت  ف

 
وهذا ف
اف الدكتور  البحرين( )مملكةحرين جامعة الب  الصريدي( )حاتموبإشر

 

أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض على وصدق مع التأكيد  اهتمامراجي   منكم الإجابة عليها بكل 
ي نتائج الدراسة. 

 
 بأن ذكر الأسماء غت  مطلوب و لن تظهر ف

ً
، علما  البحث العلمي

 

 مع جزيل الشكر للجميع

 عادل الذواديالطالبة: جمانة 

 (9102) 

لدراسة نظم وتكنولوجيا المعلومات في شركات  ، والتي أعدت" UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا " ملاحظة: تم استخدام 
، الأداء المتوقعالأعمال، وتهدف إلى تفسير نية و سلوك المستخدم، وتستخدم النظرية النية السلوكية كمؤشر لسلوك استخدام التكنولوجيا وتقترح أن 

تؤثر مباشرة على سلوك الاستخدام  التسهيلات المتاحةأن  عوامل تؤثر بشكل مباشر على نية الاستخدام، كما والتأثير الاجتماعي، والجهد المتوقع
، السن، الخبرة، الاجتماعي " إلى توضيح ما إذا كانت الاختلافات الفردية ) النوع UTAUTكما يسعى نموذج " ، جنبا  إلى جنب مع الاستخدام

 (SARFARAZ ,2017)1 طواعية الاستخدام ( تؤثر على قبول واستخدام التكنولوجيا
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نت استخدامحور الأول : التكنولوجيا و الم  الأنتر

اكمن السهل حصولي على  -6 نت بسعر مناسب:  اشتر  إنتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

نت بسلاسة تامة أستطيع العمل على ال  -1 ي نتر
 
ي أأي وقت وف

 
 ي مكان: ف

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

نت منذ: أ -3  ستخدم الأنتر

 1 أقل من إل 3من وات       سن 3أقل من  إل 1 سنة      من 1إل أقل من  6من          أقل من سنة     

 سنوات فأكت   8سنوات                 8 أقل من إل 1وات                    من سن

نت بمعدل أ -1  اليوم(: / )ساعةستخدم الأنتر

من أقل  إل 3من   اعات       س 3من  إل أقل 1 ساعة      من 1من  إل أقل 6ساعة         من أقل من      

 ساعات فأكت   8  اعات              س 8أقل من إل  1ن ماعات        س 1

ي  -8
 
نت ف    خيار(ختيار أكت  من ا )يمكنأستخدم الأنتر

ل       العمل             الفضاء العام        المت  

نت أ -1   خيار(ختيار أكت  من ا يمكن)من خلال ستخدم الأنتر

  إلخ ... / الكمبيوتر اللوحي " آيباد / سامسونج تاب             الهاتف الذكي              الكمبيوتر     

 ------------------------------------------------------------------------------------- “:ذكرها اأخرى "       

 

: المحور  ي
ونية استخدام الثان   خدمات الحكومة اللكتر

ونية؟  -6  هل تستخدم خدمات الحكومة اللكتر

 نعم                    لا      

 

ي ال الأسباب(/  )السببإذا كانت إجابتك بلا، الرجاء ذكر  -1
جعلك لا تستخدم خدمات الحكومة ت تر

ونية:   اللكتر
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

: بنعم. إذا كانت إجابتك  -3  . أجب على السؤال التالي

  ونية؟لخدمات الحكومة  استخدامك طبيعةماهي  اللكتر

      
 
                      دائما

 
                    غالبا

 
                     أحيانا

 
 نادرا

ونية  -1   خيار(ختيار أكت  من ا )يمكن بالنسبة لك استخداما اذكر أكت  خدمات الحكومة اللكتر

طلب تسجيل منشأة  ،اليجار خدمات عقود  للمستثمرين،خدمات بورصة البحرين  ،العامةالنيابة  )خدمات أعمال وتجارة       

   ،....(رسوم الخدمات البلدية جديدة ،

،خدمات مسح  ،السكانخدمات بنك  العقاري،خدمات المسح ) السكان والعقار        ي
 ،....(خدمات وزارة السكان الأراض 

 ،....(طلب تسجيل قراءة العداد  ،الصحي الصرف  شكاوى،  طلب صيانة إشارة ضوئية)  البلاغات       

يعات والم         ،....(دفع الأوامر الجنائية ،خدمات المنع من السفر  ،والقضايا خدمات المحاكم ،  خدمات الزواج)  حاكمالتشر

تقارير الامتحانات ،  بها الموضالجامعات ، دفع الرسوم الدراسية،  خدمات هيئة جودة التعليم والتدريب ) التعليم       

  ،....( نتائج الطلبة الدراسية،  الخارجيةمعادلة المؤهلات العلمية ، طلب الحصول على شهادات وإفادات،  هاالوطنية/ نتائج

 .. (..ذوي العاقة  ، الأشخاصخدمات  – الاجتماعي خدمات الضمان  –المعاش التقاعدي  )احتساب التكافل المجتمعي        
ي ، التأمير  لجش الملك فهد  ) والفعالياتالسياحة        

 ( وجهتر

 ( خدمات القارئ العالمي ،  خدمات الزكاة والصدقات، دمات الحج والعمرة للأفراد)خ الشؤون السلامية       

 (يلا نسجل ،سواعد ) الشباب       

ونية  التطعيمات،  الاستفسار عن نتيجة الأشعة، احتساب موعد الولادة)  الصحة ، السلامة ، البيئة        المواعيد اللكتر

احات والشكاوي ،  للمراكز الصحية  ،....( خدمات شهادة الوفاة، خدمات شهادة الميلاد، وزارة الصحة -تقديم الاقتر

ونية) والمرافق العامة الفواتتر         ي الطريقو  تبليغ عن الاستهلاك العالي ،  تحول للفاتورة اللكتر
و  خدمات فيفا، عن خلل ف 

ددات زين، اخيص اللاسلكية والتر ددات اللاسلكية ،خدمات الكهرباء والماء ، خدمات التر  ،....(الخدمات العامة للاتصالات والتر

دفع ، خدمات الدارة العامة للمرور  ،إصدار رخصة السياقة الدولية، جديد رخصة السياقة)ت المواصلات والمرور       

ان معلوماتسياقة، ب طلب حجز مدر  ،المروريةالمخالفات   ، أحوال الطقس ،....(الطتر

 ،....( خدمات بطاقة الهوية، تسجيل بيانات الاتصال، تحديث بيانات الاتصال، جديد جواز السفر) ت الوثائق الشخصية       

 ( الاجتماعي دمات الهيئة العامة للتأمير  )خ توظيف       

 ،....( دمات بريد البحرينخ،  جداول ومعلومات خطوط الباصات العامة،  كتشف البحرين)ا  مواقع وخرائط       

ي ) ا أخرى        ة الزيارة،  لخدمة الشيعة للعامل الأجنت  خدمات الدعم المالي ، احتساب المعاش التقاعدي، إصدار تأشتر

لية، محدودي الدخلل    ،....( طلب تحويل حركة المرور، خدمات العمالة المت  
ونية بخدماتها وقنواتها المختلفة:  -8  أنا راضٍ عن أداء الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     
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https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOJIA/2/International%20Quran%20Recitation%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOH/24/Delivery%20Date%20Calculator
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOH/24/Radiology%20Result%20Status
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOH/24/Immunization%20services
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https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOH/24/Birth%20Certificate%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOH/24/Death%20Certificate%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/EWA/30/Go%20eBill
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/EWA/30/Report%20High%20Consumption
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOW/16/Report%20Road%20Fault%20eService
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/VIVA/55/VIVA%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/IGA/47/Wireless%20Licensing%20and%20Frequency%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/EWA/30/Electricity%20and%20Water%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/GDT/9/Driving%20License%20Renewal
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/NPRA/8/Passport%20Renewal
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/IGA/47/Update%20Contacts%20Details
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/IGA/47/Register%20Contacts%20Details
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/IGA/47/Identity%20Card%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/SIO/35/Social%20Insurance%20Organization%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/IGA/47/Bahrain%20Locator
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MTT/4/Public%20Bus%20Schedule%20and%20Route%20Information
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MTT/4/Bahrain%20Post%20Services
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/LMRA/42/EXPRESS%20SERVICES
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/NPRA/8/Visit%20Visa%20Issuance
https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/SIO/35/Pension%20Calculation
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https://www.bahrain.bh/wps/portal/SFB_ar?current=true&urile=wcm:path:/MOW/16/Traffic%20Diversions%20Request


161 
 

ي  -1
ي تجربتر

ي تشن 
 
ونية:  ف  استخدام خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

 

ونية  استخدامالمحور الثالث : عوامل   خدمات الحكومة اللكتر

  :الأداء المتوقع 

ونية مفيدة للحصول على  -6  :الخدمات الحكوميةخدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ي من الحصول  -1
ونية تمكنت  :  على الخدماتخدمات الحكومة اللكتر  الحكومية بشعة أكت 

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ي  -3
ونية تزيد قدرنر ي الحصولخدمات الحكومة اللكتر

 
 على الخدمات المختلفة:  ف

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

 

  :الجهد المتوقع 

ونية مفهوم  -6    وواضح: استخدام خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ونية سهلة  -1  الاستخدام: خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

3-  
 
: تعل ونية سهل بالنسبة لي

 م استخدام خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

 

  :  التأثتر الاجتماعي

ي الأشخاص  -6 ونية: يرون وجوب استخدامي لخدمات الحكومة  المؤثرون علىي  اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     
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ونية:  -1  الأشخاص المهمون بالنسبة لي يرون وجوب استخدامي لخدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ونية: استخدام خدمات  على الدوائر الحكومية يشجعون و إدارة ومسؤول -3  الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ونية: الحكومة  استخدام خدماتحكومة مملكة البحرين تدعم وتحفز  -1  اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

 

  :الظروف الميشة  

ونية متوفرة لدي:  لاستخدام خدماتالموارد اللازمة  -6  الحكومة اللكتر

 وافق بشدةغتر م غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ونية متوفرة لدي:  -1 ة لاستخدام خدمات الحكومة اللكتر  المعرفة اللازمة والخت 

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ي  -3
 
ي حال مواجهة صعوبة ف

 
ونية: خدمات الحكومة  استخداممساعدة الآخرين متاحة ف  اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

 

ي 
ونية استخدامالمحور الرابع : تبت   خدمات الحكومة اللكتر

ي إنجاز أغلب الأعمال:  -6
 
ونية ف  أقوم باستخدام خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ي المستقبل -1
 
ونية على أساس منتظم ف  :سوف أستخدم خدمات الحكومة اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     

ي  -3
ونيةاستخدام خدمات الحكومة ب الآخرين أوض   :اللكتر

 غتر موافق بشدة غتر موافق           لا أدري            موافق           موافق بشدة     
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ونية استخدامالمحور الخامس : القيم والمهارات الجديدة المكتسبة من خلال   ) خدمات الحكومة اللكتر

 (أكت  من خيار  اختيار يمكن 

ونية يوفر الكثتر من  استخدام       
ي وجهدي الخدمات اللكتر

 وقتر

ونية يتمتر  بالشعة  استخدام       
 والدقة والشفافيةالخدمات اللكتر

ونية يوفر تكاليف  استخدام         المواصلاتالخدمات اللكتر

ي تسهيل عملية        
 
ونية ساهم ف ي الحكومة اللكتر

 
ي المستخدم ف

ون   الدفع المالي للخدماتالدفع اللكتر

  استخدام       
 
ونيا ي التكنولوجية فيما يتعلق بإنجاز الخدمات إلكتر

ونية عزز مهارانر  الخدمات اللكتر

ي  استخدام       
ي حل المشاكل التر

 
ونية ساهم بشكل كبتر ف

ي الخدمات  جهها انو الخدمات اللكتر
 
ف

 التقليدية

ي        
 
ي ف

ي بأمن المعلومات  استخدامتجربتر
ونية عززت ثقتر ي الخدمات اللكتر

 
ي  ف

ون   التعامل اللكتر

ي        
 
ي ف

ي فيما يتعلق ببيانات بطاق استخدامتجربتر
 
ونية قضت على مخاوف ي الخدمات اللكتر

 الائتمانية تر

 

 المحور السادس: البيانات الشخصية

: النوع  -6  الاجتماعي

 أنت                          ذكر         

 الفئة العمرية:   -1

 سنة فأكت   13     سنة  13من إل أقل  18سنة         18من إل أقل  33       سنة  33إل أقل من  18    

3-  :  المستوى التعليمي

 دكتوراه             ماجستتر  سبكالوريو             دبلوم             ثانوي           إعدادي     

 المهنة:  -1

 عاطل         متقاعد       موظف قطاع خاص        موظف حكومي      طالب             

 

 سؤال مفتوح السابع: المحور 

o  ونية؟خدمات الحكومة  استخدامهل لديك أي ملاحظة أو تعليق حول  اللكتر

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------



164 
 

Abstract 
The main aim of the study is to investigate the factors affecting the adoption of 
the use of e-government services by Bahraini Society as well as to identify the 
expected advantages of the adoption and to reveal the role of adopting the use of 
e-government services by the Bahraini society in strengthening the digital society 
in the Kingdom of Bahrain. The research study questions are: 

 What are the factors affecting the adoption of e-government services by 
Bahraini Society? 

 What are the roles of those factors in promoting and enhancing the digital 
Society in the Kingdom of Bahrain? 

The study used two theories to propose a conceptual framework model such as 
Unified theory of technology acceptance (UTAUT) and the technology acceptance 
model (TAM). The research used descriptive and analytical method to test 
proposed hypothesis and analyzed the collected data by using the prominent 
statistical software (SPSS). 

The study showed that the Bahraini society is very conscious society and focuses 
on accurate details regarding e-government services, and this was very clear 
through the observations which was conducted to develop and improve the 
platforms that provide these services, and by determining the high rates of using 
electronic services as well as the satisfaction rate with their performances, The 
study concludes that the Bahraini society has several factors that instill the 
characteristics of a digital society, including the availability of good infrastructure, 
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the modernist political and administrative system, as well as the educational level 
etc. which have made the Bahraini society conscious, open and stimulating 
society for the future as it has a great capacity for development and modernity. 
Owning high electronic and smart devices indicates the ability of this society to 
possess technology. Due to the modern electronic technology services, the 
cultural, social and political balance have been achieved in our society in addition 
to democratization which has become one of the important characteristics to 
reach that goal. 

The findings of this study clearly presented number of recommendations which 
make the Kingdom of Bahrain "The Singapore of the Gulf", as it is one of the 
main ambitions that we always seek to achieve our objectives for further 
developments to make Bahraini people and individuals more professional, capable 
and skilled besides achieving high growth rates, creating a greater level of socio-
cultural and political balances. 
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