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الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����، مع ال�����  ال���ك على  19-ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ف�� آثار جائ�ة ��ف��
اس���ام م�هج وصفي ت�ل�لي ل��ق�� أه�اف ال�راسة ال�ي �  وذل�  على إدارة ال��ا�� وج�دة ال��مات ال�����ة،

وال���ك الإسلام�ة، �الإضافة إلى ت��ی� مفه�م إدارة ال��ا�� وال��مات   19-��ف��ت��ل ت�ض�ح مفه�م جائ�ة  
م�اجعة   ال�����ة. على  ال�راسة  وال���ك  التع���  الإسلامي  الاق��اد  على  ��رونا  جائ�ة  تأث��ات  لفه�  ��انات 

�ان لها تأث�� ���� على إدارة ال��ا��    19-جائ�ة ��ف��  أنال�راسة    أوض�� م��جات الإسلام�ة في ال��ل�ة.
ال���ك الإسلام�ة،   ال��ا�� وت���ل�ج�ا    أك�ت ال�راسة و وج�دة ال��مات ال�����ة في  على أه��ة ت���� إدارة 

 على ال����ات ال�ي واجه� ه�ه ال���ك �ع� جائ�ة ��رونا.  ر�َّ�ت��ا    .ال�عل�مات ل����� ال��مات ال�����ة
� والاس���ار في ال����ل�ج�ا ال�ال�ة، ��ا ت��د على أه��ة  س��ات���ات إدارة ال��ا�إت���� ال��ص�ات على تع���  

  ف�لا ع�   ،وتع��� ال�عاون ب�� الق�اع ال���في الإسلامي وال�هات ال���م�ة  ،ال��ر�� وال����� ل���في ال���ك
 تع��� ال�فا��ة وال��اصل مع الع�لاء ل��اء علاقات قائ�ة على ال�قة.

 . ، إدارة ال��ا��، ال���ك الإسلام�ة، ج�دة ال��مات ال�����ة19–جائ�ة ��ف�� ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

 

Abstract 
This study aims to examine the effects of the Covid-19 pandemic on Islamic banks in 
the Kingdom of Bahrain, with a focus on the risk management aspect and the quality of 
banking services. Analytical and descriptive approaches are used to achieve the goals 
of the study, which include clarifying the concepts of Covid-19 and Islamic banks; and 
defining the concepts of risk management and banking services. The study analyzes 
data to examine the effects of the Covid-19 pandemic on the Islamic economy and 
Islamic banks in the Kingdom. The results show that the Covid-19 pandemic had a 
significant impact on the risk management and the quality of banking services in 
Islamic banks. Recommendations are based on strengthening risk management 
strategies and the investment in financial technology, in addition to improving training 
and development for bank employees; and enhancing cooperation between the Islamic 
banking sector and government authorities. Transparency and communication with 
customers must also be enhanced to build a strong relationship based on trust. 

Keywords: Covid-19; Risk Management; Islamic Banks; Banking Services. 
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 ل�ق�مة ا

ل�عل�   ؛ وه� ب�� ال����� الإسلامي  م، 1979تأس� أول ب�� إسلامي في م�ل�ة ال����� س�ة 
  ح�ى ی�م�ا ه�ا   ت��ح�ى صارت  ال��ل�ة  م� ال���ك الإسلام�ة في    لع�ی�ب�ل� ب�ا�ة الإن�لاقة  

ن�اف�   9في ق�اع ال��لة)، ��ا أن ه�اك   اب��ً  13و ، ب��ك في ق�اع ال���ئة  6(  ا إسلام��  اب��ً  19
لا غ�ى    هم�ا ی�ل على أن  ؛ إسلام�ة تا�عة لل���ك ال�قل���ة ت�ارس ال��مات ال�����ة الإسلام�ة

م�    س�ع�زلا ب� م�ه و   ن ال��جه العال�ي له�ا ال��ع م� ال��ارفأو   ،ع� ال��ارف الإسلام�ة
 ال��اعة ال�����ة في ال���ق�ل.عال�  في  م�ان�ه

 

ال�����وق�   م�ل�ة  فال��ل�ة  ل  ����� رئ��ي  ذاع ص��  ال���فة الإسلام�ة،  ���ع خ�مات 
اه��اماً ����اً    وأع��ت���� أك�� ت��ع م� ال��س�ات ال�ال�ة الإسلام�ة في ال��ق الأوس�،  

وم�اك� ال��ر�� ال�ول�ة ال�����ة في ال���فة الإسلام�ة    ،وم�ث�اً ل��س�ات ال����ل الإسلامي 
�ه��ة ال��اس�ة وال��اجعة لل��س�ات ال�ال�ة    ، ال�ي ات��ت م� م�ل�ة ال����� مق�اً رئ���اً دائ�اً لها 

،  )IIFM(  ال��ق ال�ال�ة الإسلام�ة ال�ول�ة و م،  1994ال�ي تأس�� في س�ة    ، )AAOIFIالإسلام�ة ( 
الإسلام�ةو  ال�ال�ة  وال��س�ات  لل���ك  العام  ال�ول�)  (CIBAFIال��ل�  الإسلام�ة  وال��الة  ة  ، 

ال�����    إن)، �الإضافة إلى  (IIRAلل�����   ال�ول�ة    الع�ی� م�تعق�  م�ل�ة    ال�ع��ة ال��ت��ات 
في ه�ا ال��ال    ��ائ�ةعلى تع��� م�ان�ها    ودائ�ا ما ت�����اعة ال����ل الإسلامي ���ل دور�،  

،  م� خلال إ�لاق ال��امج الأكاد���ة وال�راسات العل�ا في م�س�اتها ال�عل���ة �ال�امعات و ال�عاه� 
،  )BIBF(  م��� دراسات ال����ل الإسلامي، و معه� ال����� لل�راسات ال�����ة وال�ال�ة:  وم�ها

عال�ة  ال��ادر ال����ة    �الع�ی� م�ال�� �ان س��اً رئ���اً في ت�و�� الق�اع ال���في الإسلامي  
لل�فاءات   مع�َ��  ب�ل� م��عَ   لَ�ُ��ن   خارجها أ��ا،   ل�� فق� داخل ال��ل�ة بل  للع�ل  وال��هلة  ، ال�فاءة 

اس�ق�ابه� للع�ل  ال�ول ال��اورة    ال���كِ وال��س�ات ال�ال�ة الإسلام�ة فيال�ي ت�عى ال���� م�  
 .  ل�یها

 

�ت على ج��ع دول  أثَّ  ، جائ�ة ص��ة غ�� م���قة م2019في نها�ة عام كان العال� ق� شه� 
ان��اره  ؛العال� أح�ث  ال�ل��ةالاق��اد�ة    ها آثار ع��  و ،  ا ل��عة  ��رونا  أق��  فق�    ،ا �هال�ي  و�اء 
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إغلاق الق�اعات الاق��اد�ة    إلى  أد�   م�افي أزمات اق��اد�ة ومال�ة ع��قة،    العال�  ال����� دول 
مع�لات    ةاد�ز   ، وت�ت� على ذل� ال�ولأغل�  تفاق� ال���لات الاق��اد�ة ل��    م�كإج�اء وقائي  

وال�ي �ان�    ، ال�ول�ة   و س�اء ال��ل�ة أ  ،أسعار م��لف ال��مات وال�لعع  اوارتف  ،ال��الة ���ل ����
   .ال����عات �ع�  مع�لات الفق� في  ازد�ادأد� إلى  م�ا ، م�ش� ل��جة عارمة م� ال���� 

الإج�اءات م�  الع�ی�  العال�  دول  ات��ت  الأض�ار  ه�ه  م�    ،ول��اجهة  لل��  ال���ة  س�اء 
وق�    ، ال��ل�ةت  الل����� م� ت�ا��اته على الاق��اد  ق��اد�ةالاج�اءات  أو الإ  ، ال��ض  ان��ار

  ��ف�   ال�قاب�ة   ال�هاتش�ل� ه�ه الإج�اءات ز�ادة الإنفاق ال���مي ل�فع ال�ع���ات، وقام�  
  فإس���ت   ،�ا��اً ���ل مل��� ل� ���    ج�اءاتتأث�� ه�ه الإ  ول��   ���لاتال�أسعار الفائ�ة على  

للاق��اد الإسلامي م� الآل�ات    ���ن   أن  �ان م� ال���قعالأزمة وت�ا��اتها و معاناة ال�ول مع ه�ه  
  ق��اد الاع �ه  ل�ا ی���َّ   ؛ وذل�ل��اء �فعال�ة و�فاءة ل  ق��اد�ةالاال��ا��ات    ما ی�اجه �ه تل� والأدوات  

 �.�َ �ْ ال�ُ  انيُّ ال����ع ال��ّ  م��رها  وم�ه��ة الإسلامي م� م��ا��ة 
على    ح�اة ملای�� ال���في إح�اث تغ���ات ����ة في    19-أسه� ف��وس ��رونا ال����� ��ف��

  ،ال�فاعل الاج��اعي في ُ�ُ�ق و وتُْ�َ��،  الأع�ال  بها  مق�َّ ال���قة ال�ي تُ  في خاصة ج��ع الأصع�ة
 له في ال�ار�خ ال��ی�.   ن��� وال�عا�ة ال���ة ���ل لا 

ول� ت��  ، ج��ع �قاع الأرضفي الان��ار على �ان له�ه ال�ائ�ة أث� ع��� وس�عة ����ة لق� 
دول    ق��اداتاهي  و -  ،سلام�ةسلامي وال��ارف الإالإ  ق��اد الاال�ي ت�ه� ت����    ق��اداتالا

ول��    ، ا وأصابها م�ها ما أصاب غ��هابه  تتأث� ���أ� ع� ه�ه الآثار وال���رات، و�ن�ا    -ناش�ة
  ال���كُ   ات��توم�� ع�� آثارها وس�عة ان��ارها،    ،ت��ع ال����ات الاق��اد�ة وال�ال�ة لل�ائ�ة  مع
إ��اد ال�ل�ل  ع�ل� على  و   ، ةالاح��ا�ات وال��اب�� اللازم  �لَّ   ال��ت��ة بها  سلام�ة والأ��افُ الإ

 .ال����ات تل�   ل���ع ال��اس�ة
�ت على أداء  أث�اء ال�ائ�ة ال�ي أثَّ   ق��اد�ة او ت���ات مال�ة  �لها  ال���ك الإسلام�ة    واجه�

  ،ت ���اد أق�ا� ال����لا   ال��علقة ال����ات  خاصة    ، وال�ال�ة   ك��� م� ال���ات وال��س�ات ال��ار�ة 
ال�دائع  يوت�نِّ   ، س�ادها   وتأخُّ� ق��ل  م�اش�ة  ائن�  ه�هو   ، س���اروالا  ال����لاتوتق���    ، مع�ل  ج 

  الأر�اح ي مع�لات  ت�نِّ إلى    أد� م�ا    ؛مالي  س�ق�ار اوج�د    أث�اء ال�ائ�ة وع�مِ  ق��ادالا  لان��اش
��اولةِ  جاءت ه�ه ال�راسة ل وم� ثَ�َّ  وتآكل رأس ال�ال ال���في  ، الأص�ل  وه��� أسعار ، والف�ائ�
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  ة، وال���ك الإسلام�ة خاص  ة، سلامي عامالإ  ق��اد الاأه� ال��ا��ات ال�ي واجه�    ال�ق�ف على
 .�ع� ال�ائ�ة   جههااس�� ال����ات ال�ي مع�فةِ و 

 ���لة ال�راسة: 

 . الإ�ار العام الف�ل الأول:

  ال���� الأول: م��لة ال�راسة. 

 ال���� ال�اني: أه��ة ال�راسة. 

  ال���� ال�ال�: أه�اف ال�راسة. 

  :ف�ض�ات ال�راسةال���� ال�ا�ع. 

 �ح�ود ال�راسةال���� ال�ام :. 

  ����م�غ��ات ال�راسة: ال�ادسال. 

  :م�ه��ة ال�راسة ال���� ال�ا�ع. 

  ال���� ال�ام�: أن��ذج ال�راسة. 

  ال���� ال�اسع: م��ل�ات ال�راسة. 

 .وال�راسات ال�ا�قة م�اجعة الأدب�ات الف�ل ال�اني:

  ال�ق��د ��ائ�ة ��رونا   : جائ�ة ��رونا. 

 ت�ا��ات جائ�ة ��رونا. 

  ��دارة ال��ا��إمفه�م : إدارة ال��ا. 

  دارة ال��ا�� ال�����ةإأه��ة. 
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  م�اد� إدارة ال��ا�� ال�����ة. 

 أن�اع ال��ا�� ال�����ة. 

  مفه�م ال��مة ال�����ة  : ج�دة ال��مات ال�����ة. 

  خ�ائ� ال��مات ال�����ة. 

  ها وم����ات، ج�دة ال��مات ال�����ةمفه�م. 

 ����ها. وأ�عاد ها،س��ات���ات�و  ج�دة ال��مات ال�����ة، ت   

 ال�راسات ال�ا�قة. 

 .ال���قة والإج�اءاتالف�ل ال�ال�: 

 . ال��ل�ل وال��اق�ة :�ا�عالف�ل ال

 . ال�لاصة وال��ص�ات :�ام�الف�ل ال

 . ال��اجع
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 الف�ل الأول 
 الإ�ار العام 

 م��لة ال�راسة: 

ی���له  وذل� ل�ا  ،  هان ان��ار الأم�اض في ال����عات ی�ث� سل�اً على اق��ادأ  �ه  لَّ�ُ��َ ال�  م
  عاماً   ءً تل� الأم�اض و��داد ال�أث�� إذا �ان ال��ض و�ا  ل��اجهة  ����ة  ت�ال��  م�  اق��اد ال����ع

ق� اه�� ال�ع���ن ب�راسة ال�الات ال��ائ�ة ال����، في ال�ار�خ  ل و   ، ار خ�م�ع�د الأو   ن��ارالا  س��ع
عامة والإسلامي خاصة؛ ل�ع�فة الآثار ال�اج�ة ع�ها ون�� ال�عي ���ق م�اجه�ها، وال�غل� على  

�  وت��َّ   ج�ی� أود� ���اة ال������ف��وس  لحالة و�ائ�ة    ان��ار   �ال��ورة مع وه�ا ما ح�ث    ت���اتها 
�راسة  ، ف�ان� الع�ا�ة بم2019نها�ة عام    لأغل� ق�اعات الاق��اد في العال�   �املٍ   ش�هِ   في ر��دٍ 

وه� ما شه�ناه    ةخاص  واق��اد ال���ك الإسلام�ة  ة سلامي عامال��اء على الاق��اد الإ  ه�ا  أث�
ع� ال��ا��ات ال�ي جاء بها ف��وس ��رونا    واقعيٍّ   ��ح ت�اؤلٍ إلى    دعا   م�ا   ؛م�ل�ة ال�����في  

 ؟ ةسلام�ة في م�ل�ة ال����� خاصوال���ك الإ ة،سلامي عامالإ الاق��ادعلى 

ال��اؤلِ  ه�ا  ع�  إجا�ة    الع�ی�ُ   و���ج  ال�ئ��ي  ال��اؤل  ت��� ع�  ال�ي  الف���ة  الأس�لة  م� 
 :م�ها ، وا��ة

 ما ال�ق��د ��ائ�ة ��رونا؟ .1

 ما ال�ق��د �ال���ك الإسلام�ة؟ .2

 سلام�ة؟ل���ك الإا إدارة ال��ا�� في ما��ة ما  .3

 ما ال�ق��د �ال��مات ال�����ة؟  .4

ال��ا�� ما ال����ات ال�ي ت�اجه   .5 سلام�ة  ���ك الإالفي    وال��مات ال�����ة  ، إدارة 
 �ع� جائ�ة ��رونا؟ 
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على  .6 ��رونا  جائ�ة  ن�ائج  ال��ا��   ما  ال�����ة   ، إدارة  ال���ك    في  وال��مات 
 سلام�ة؟الإ

 أه��ة ال�راسة: 

 :على ال��� الآتي ب�ان الأه��ة العل��ة والع�ل�ة   م�أه��ة ال�راسة  ت��ح

ال�راسات ال�ي تع�ل على ت�ل�ل الأزمة وت�ا��اتها م�    أه�: تع� ه�ه ال�راسة م�  الأه��ة العل��ة
ال��ل�ة   الإسلامي   ق��ادالام���ر   ال��ء على م�قفعلى  وتلقي  سلامي  الإ  ق��ادالان�ام    ، 

  ث�   ��دها، و��ل� ی���� �ل�ة ال���فة الإسلام�ة والعل�م ال�ال�ة م� الاس�فادة م�ها �وت�ج�هاته  
ال��  الع�ی� م�  ل�راسة  م�ها  ی�  ض�عات الان�لاق  ل�  ال�ي  ال��ی�ة  فيوالأف�ار  ��ُ�ها  ه�ه    ع�� 

 ال�راسة، و��ل� ال��سع في ��� ال��ئ�ات ال�ي ت����ها ه�ه ال�راسة على وجه الع��م.

إدارة ال��ا�� وال��مات  أث� جائ�ة ��رونا على  في ب�ان    ت��ح ه�ه الأه��ة:  الأه��ة الع�ل�ة
وهي م� أه� ال��س�ات ال�ي تأث�ت أن���ها ��ائ�ة ��رونا   ،ال��ارف الإسلام�ةفي  ال�����ة

  ، أث� جائ�ة ��رونا على إدارة ال��ا��ت�اول�    -�لاع  لاح�� ا-  أنه لا ت�ج� ���ث   �الإضافة إلى
ال����ات    وأه�ِّ  ،ومع�فة ح�� الآثار ال�ي خلف�ها ه�ه ال�ائ�ة   ،�ائ�ةال�ع�  وال��مات ال�����ة  

 .في م�ل�ة ال����� ال�ي ت�اجهها �ع� ال�ائ�ة

 أه�اف ال�راسة: 

 ت�اول ال�راسة ت�ق�� الأه�اف الآت�ة:

 ب�ان ال�ق��د ��ائ�ة ��رونا. .1

 ب�ان آثار جائ�ة ��رونا على ال��ارف الإسلام�ة. .2

 ت�ض�ح ال�ق��د �ال���ك الإسلام�ة. .3

 ب�ان ال�ق��د �إدارة ال��ا��. .4

 ال�ع�ف على ال��مات ال�����ة. .5
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سلام�ة �ع�  ال����ات ال�ي ت�اجه إدارة ال��ا�� وال��مات ال�����ة في ال���ك الإإب�از   .6
 .جائ�ة ��رونا 

 . سلام�ةجائ�ة ��رونا على إدارة ال��ا�� وال��مات ال�����ة في ال���ك الإ  ن�ائجِ ف  تع�ُّ  .7

 ف�ض�ات ال�راسة: 

  ،a ≥0.05لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة :  الأولى  الف�ض�ة ال�ئ���ة
 ال���ك الإسلام�ة.إدارة ال��ا�� في ل�أث�� جائ�ة ��رونا على 

 الآتي:في ت���ل  ، �ها ف�ض�ات ف���ة عو��ف�ع 

H01-1  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة إدارة م�ا�� على 

H01-2  :   لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .الائ��ان إدارة م�ا�� على 

H01-3  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .ال���لة إدارة م�ا�� على 

H01-4  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .رأس ال�العلى إدارة م�ا�� 

H01-5  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .ال��ا�� ال��غ�ل�ةعلى إدارة 

،  a ≥0.05لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةالف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة:  
 ال�����ة في ال���ك الإسلام�ة. ج�دة ال��ماتل�أث�� جائ�ة ��رونا على  

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

8 
 

 الآتي:في ت���ل  ، �ها ف�ض�ات ف���ة عو��ف�ع 

H01-1  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .الاع��اد�ةعلى 

H01-2  :   لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .ال���ا��ة على 

H01-3  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 .الأمانعلى 

H01-4  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 على سه�لة الاس���ام.

 ح�ود ال�راسة:

   .سلام�ةأث� جائ�ة ��رونا على ال���ك الإ م�ض�ع ت�اول� ال�راسة ال��ود ال��ض���ة: 

 ��ق� ال�راسة في م�ل�ة ال�����.ال��ود ال��ان�ة: 

 . م2024 مای� إلى  م2023 أب��ل  ال��ة م� ت� ت���� ال�راسة فيال��ود ال�مان�ة: 

 م�غ��ات ال�راسة: 

م� م���عة  على  ال�راسة  ال���ة تع���  ب�اناتها    أم��ال�ي    ،ال��غ��ات  على  م�  ال���ل 
   . والأ��اث  ،وال�راسات ،�ال�قالات م�ادرها ال����رة
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 � ال��غ�� �تع�  ن�ع ال��غ��  ال��غ�� 

( م��قل جائ�ة ��رونا  ال�����  ��رونا  ف��وس  ع�  ال�اج�  ال�ئ��    الال�هابال��ض 
 . الف��وسي)

 . مع�� خ��م�ارسة ع�ل�ة ل�قل�ل أث�  تا�ع إدارة ال��ا�� 

 .)الع��ل) ل��ف آخ� (ال���أن��ة أو م�افع �ق�مها ��ف ( تا�ع ج�دة ال��مات ال�����ة 

 م�ه��ة ال�راسة: 

إذ ت��� م�ض�عاً    ؛ال����ة  لل�ص�ل إلى ص�ة  م�ه�اً وص��اً واس�ق�ائ�اً ال�راسة    ه�ه  اع���ت
إدارة ال��ا��  على  جائ�ة ��رونا    � �أثت   م��   ل��ان  ، وال�اقعي�اع ال��� ال����  تِّ �ا��ه    مْ� �َ �َ الْ 

و�ح�ائ�ة    �أسال�� ��اس�ة  ، الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����  ال���ك�ة م�  لع�ِّ   وال��مات ال�����ة 
ال���قلة على ال��غ��ات    وح�� ال�أث�� ال�� ی���ه �ل م�غ�� م� ال��غ��ات   ، ل��اس درجة الأث�

 ال�ا�عة.

 :أن��ذج ال�راسة

 

 

 

 

 
 

 

تابع المتغیر ال  المتغیر المستقل  

 

19-ك�ف��   

إدارة ال��ا�� -  
 

ج�دة ال��مات   -

 ال�����ة
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 م��ل�ات ال�راسة:  

����    ، ال��ض ال�اج� ع� ف��وس ��رونا الُ�����:  19-ك�ف��   ا ف��وس��   ارئ���   ال�ها�ً اال�� 
أنوال��    امع��ً   احاد�  ال����  ال�فاة   م�  م�ی�ة  ، ����  في  م�ة  لأول  اك��افه  ت�    ) ی�هان(  وق� 

 .ه�ا ال��اء م��رُ   -ح�ى ی�م�ا ه�ا-ُ�عَْ�ف على ال�ق��  ول� ،���ه�ر�ة ال��� ال�ع��ة

ما    ����   ؛لل��س�ةس��ات���ة  ���� أن ی�ث� على ت�ق�� الأه�اف الإ  ته�ی�ٍ   أ�ُّ :  ال��ا��
 .ع�م ال�ق�� م� ال��ار�ة و  ال�ال�ة  ���� �أن���ها 

  ج��ع الأدوات ال��احة   �اس���ام  ، ل��س�ةل: م�ارسة ح�ا�ة ال���ة الاق��اد�ة  إدارة ال��ا��
  ،ال��عي   الال��امع�م  وم�ا��    ، م�ا�� ال���لةم�ل:    ها، ال�ع�ض لوت����    ال��ا��،  لإدارة

 وم�ا�� رأس ال�ال. ،الائ��انوم�ا�� 

الأن��ة ال�ي  أو    ال��مات  الأفعال أوتقان  إم��    هي ��ارة ع�:  ج�دة ال��مات ال�����ة
و  مها  في    �ها ت�فِّ تق�ِّ تع�لُ  مع��ة  أخ�� م���عةٌ  جهة  ل�الح  و جهة  أو   ت��ن   ق�،  الأفعال    ه�ه 

 ة �ه.أو غ�� م�ت�� مل��س ����ج ماد�ّ  م�ت��ة  اتال��م
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 الف�ل ال�اني
 م�اجعة الأدب�ات وال�راسات ال�ا�قة 

 أولاً: جائ�ة ��رونا 

، �ه�ت الأزمة ال���ة العال��ة ال����لة  م2020و��ا�ة س�ة    م2019مع اق��اب نها�ة س�ة  
ثارها وخ��ة  آ، و�ان� عامة الإن�انيَّ  د الأم�َ ه�َّ  ال�ي �ان لها ص�� عال�ي)، ك�رونا(  في جائ�ة

ال����ة ج�عاء على  ت�� �افة   ال�����ات   على  ل�  إذ  قل�لة   ؛  ب  على �ه�رها   أ�ام  في  �أت  ح�ى 
�و���ت ال��ل�لات ل�ُ   ، الان��ار    إ��اب�ة   م�ادرات  �ه�تإلى �ل ما ه� سل�ي، وم� قل� ال�ارثة    �شِّ
ان��ار الف��وس    به�ف ح���ة  ؛ شاملة  س��ات���ة وقان�ن�ة �إصلاحات م�س�ات�ة و قام�  و   مه�ة، 

 ) 2020(أی��ته� و خ�ا�ي،   . ه وح��  ه،وض�� ) 19-ك�ف��( 

 ال�ق��د ��ائ�ة ��رونا 

م�ل:    ،م���عة للإن�ان  ا ��ل ف��وسات ��رونا ف��لة ����ة م� الف��وسات ال�ي ت��� أم�اضً تُ 
ن�لات ال��د العاد�ة، وم�لازمة ��رونا ال��ق الأوس� ال��ف�ي، وم�لازمة الال�هاب  و   ،اح�قان الأنف 

�ع� ف��وس ��رونا ال����� سلالة ج�ی�ة ل� ���� ت��ی�ها و�صاب�ها    ).سارس( ال�ئ�� ال�اد ال�خ��  
�  ال���ِّ   )ف��وس ��رونا ( وق� أعل�� الل��ة ال�ول�ة ل����� الف��وسات ت���ة    ،لل��� م� ق�ل

  ،م2020ش�ا�/ف��ای�    11للف��وس ال��ی� في    رس��اً   س�اً ا  ، ال�خ��   ل��لازمة الال�هاب ال�ئ�� ال�ادّ 
الال�هاب    م�لازمةِ   ال�� س�� فاش�ةَ   ،اً �ف��وس ��روناالف��وس ج���ّ   رت�ا� لا  س� الاواخ��� ه�ا  

- ک�ف��ن ( أوأعل�� الل��ة وم���ة ال��ة ال�ول�ة    ، م2003(سارس) في عام    ال�خ��ِ   ال�ادّ   ال�ئ��ِّ 
 ) 2020(مل�او�،   . �ه ه�ا الف��وسُ ال�س�ي له�ا ال��ض ال��ی� ال�� ���ِّ  س�الا ه�) 19

�علُ�   ���  � لال��   ،����ه ف��وس ��رونا الُ����ف م�خ�اً   ه� م�ض مع�ٍ   ) 19-ك�ف��( ف��ض  
د�����    �هتف�ِّ و   �ه�ره   ق�ل   ه ب�ج�د  أح�ٌ  الأول/  �ان�ن  في  ال����ة  ی�هان  م�ی�ة   . م2019في 

ش��عاً تو  الأك��  الأع�اض  ال�اف  19-  ��ف��ل��ض    ���ل  وال�عال  ال��ى والإرهاق  وق�    ،في 
  . �، أو الإسهاللْ ال�َ   اح�قان الأنف، أو ال�شح، أو ألِ�  �عاني �ع� ال��ضى م� الآلام والأوجاع، أو

��اب �ع� ال�اس �الع�و� دون أن ت�ه�  ق�  و   ت�ر���اً   ث� ت���ه�ه الأع�اض خ��فة    ت��أوعادة ما  
 �ال��ض.   شع�ر  أ�أع�اض ودون � عل�ه� أ
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(ن�� خاص. ۸۰ی�عافى مع�� الأش�اص  علاج  إلى  ال�اجة  دون  ال��ض  م�  (حل�ي،    ٪) 
أش�اص ��اب�ن �ع�و� ��ف��    6ت��� ح�ة ال��ض ل�� ش�� واح� تق���اً م� �ل  و   ، ) 2020

وت�داد اح��الات إصا�ة ال����� والأش�اص ال��اب��    ، م� صع��ة ال��ف�   معاناته�؛ ����  19-
أساس�ة ���ة  وخ��ة  ����لات  ال�م  : م�ل   ،�أم�اض  ضغ�  القل�   ، ارتفاع  أم�اض  داء    ، أو  أو 

و���غي للأش�اص ال�ی� �عان�ن    م� الأش�اص ال�ی� أص���ا �ال��ض  ٪2ي ن��فِّ �ُ وق� تُ   ، ال���� 
   . ال�عا�ة ال���ة م� ال��ى وال�عال وصع��ة ال��ف� ال��اسُ 

ع� ���� الأش�اص الآخ��� ال��اب��    19-���� أن ��اب الأش�اص �ع�و� م�ض ��ف��  
ل��ض م� ش�� إلى ش�� ع� ���� الق���ات ال�غ��ة ال�ي ت��اث� م�  ا  ق� ی��قلف  ،�الف��وس 

  )2022(ع�ارة،    �. �ِ عْ أو �َ   19-ال��اب ���ض ��ف��    ل ال��ُ� عُ �ْ الأنف أو الف� ع��ما �َ 
�ال��� ف ال����ة  والأس�ح  الأش�اء  على  الق���ات  ه�ه  ��اب    ، ���اق�  أن  ح��ها  و���� 

ه�  ع��ِ أ � ث� ل�ْ  ، ع�� ملام��ه� له�ه الأش�اء أو الأس�ح 19-الأش�اص الآخ�ون ���ض ��ف�� 
إذا ت�ف��ا الق���ات ال�ي    19-��ا ���� أن ��اب الأش�اص ���ض ��ف��    ،�هِ ه� أو ف�ِ أو أنفِ 

الاب�عاد ع�    ض�ورةُ ف�� الأه��ة    ل�ول�  ؛ه أو زف��هعالِ ت��ج م� ال��� ال��اب �ال��ض مع سُ 
على    ال��ة العال��ة   وتع�ف م���ة  ،أق�ام)   ۳ال��� ال���� ���افة ت��� على م�� واح� ( 

وس��اصل ن�� أح�ث ما ت��صل    ، 19-تق��� ال���ث ال�ار�ة ��أن ��ق ان��ار م�ض ��ف��  
 ) 2021(ال��لاو�،   .جات�َ �ْ مُ إل�ه م� 

  فِ ون�  يْ ���اة أك�� م� مل��نَ   تْ دَ أصاب� ��رونا ال�لای�� في �ل أن�اء ال�ع��رة، وأوْ   فق�ْ 
م�ع�ة ب�ل�    ال��ف وال�ع�،  ان��� و ����ون أح�ائه� م� الأهل والأص�قاء،  ال  ن��ة، فق�َ   مل��نِ 

، ل� ���  ش�ی�ةً   اح��از�ةً   ات��ت ج��ع ال�ول إج�اءاتٍ فق�  ،  ع�ا نع�فه م� ق�ل  ال��ه� عال��اً   �َ تغ�ُّ 
 .ال�غ��ِ  ، ومعاناةُ � والأ�فالِ سَ الق���ة للأُ  الاج��اعي، والع�لةُ  ها ال�ع�ُ أصع�َ 

ت�ا��اتها أ�عاداً ص��ة  و العال� م� ق�ل،    ��ه�ها أح�ث� جائ�ة ��رونا أزمة ل�  لق�    ش�ل� 
م�� ل� ��� لأح� أن   ، و�لغ��ف��ةال�����ة و وتع�دت آثارها ال،  خ���ة ج�اً   واق��اد�ة واج��ا��ة

 ی���له.

 ت�ا��ات جائ�ة ��رونا

ع�    ��ف�و   اً،ه�اشة ال��� ال���ة في أك�� بلاد العال� تق�م  19-جائ�ة ��ف��أ�ه�ت    :أولاً 
وق� �اف�� الع�ی� م� ال�ول   .لأو��ةا ��اجهةاس�ع�اد العال� ل ونق�ِ  ،ال��� ال���ة ضعفِ  نقا�ِ 

في ال��اف�ة ق�ر ال����اع على الأرواح وتق��� ال�عا�ة ال���ة   -ح�� بلغ ه�ا ال��ض ذروته-



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

13 
 

  �ِّ ال�ّ   ��ارِ م� إه�الِ رعا�ةِ  �ع� ال�ول ال��ق�مة  ث� �ان م� ال��مات ال���� ما أب�ته  ،  ال��ل��ة
ال��  وتف��لِ  ال�ارئة  عل�ه�  صغار  ال���ة  ال�عا�ة  على  ال���ل  أح��ة  على    ؛في  حفا�اً 
 فله� الأول��ة في تلقي تل� ال�عا�ة! ، تل� ال�ول  م��ق�لُ  �� ذل� �أن ال��ابَ لِ معلِّ  ؛ أرواحه�

أج�ع  قلَّ ثان�اً:   العال�  الاق��اد  ع��  ل  على  ال��اش�  تأث��ها  م�  ال�ائ�ة  ه�ه  �ه�ر  ب�ا�ة 
ح��ة    �ِ وتأثُّ   ،الع�ی� م� ال���آت ال��ار�ة  و�فلاسِ   ،ح��ة ال��ارة وال�لاحة ال�ول�ة   وشلِّ   ،العال�ي

ول���    ،م�ا جعل تفاد� ت�ا��اتها الاق��اد�ة م�أخ�ةً   ؛وغ��ها   ،ت�ف� الاس���ارات  ال���ان، وت�اجعِ 
ع� ج��ة وخ�� ه�ا    في الإعلان  م���ة ال��ة العال��ة  تقاع�  إلى �ع�د    وه�ا   .�افٍ   قَْ�رٍ الة �فعَّ 

ل�    ذل�رت  و��َّ   ،الف��وس ال�ع��ة  ال���  �أم� �أن ج�ه�ر�ة  ان��اره  تُْ�لِغْها  �ع�  إلى  ،  الف��وس 
 .أو ت�اهلُه  ه ��� إخفاؤُ ال� م� وت�اقُلِه ب�� ج��ع ال���ات الإخ�ار�ة، وم� ثَ�َّ ل� �عُ� 

ال��ا��ات ال�ی��ة ال��اسة    ه�ه الأزمة ال���ة إغفالُ   لا ���� ع�� ال���ق ل��ا��ات  ثال�اً: 
ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة    ��امُ الأذهان  �ها تعلقاً  � على ه�ه الأرض، ولعل أش�َّ لِ �ْ �ل مُ   �ُّ ال�ي ت�َ 

تفاد�اً    ؛ لل��م ال��ي في م�ة ال���مة  ل�خ�لِ الع��ة وا  م�ها م�عُ �ان    ،�إج�اءات اح��از�ة م��دة
  بل ال�لای��   ،لافت�اف� م�ات الآ  ؛ ���� ل�ل� ال��م ال��ي ق� ���ن ب��ة خ��ة  ف  ؛لان��ار الف��وس

في نف�س    اش�ی�ً   اف� ب�ل� ح�نً ، ف�لَّ على م�ار ال��ة  ه�ه الف���ة الع���ةلأداء    م� ال��ل���
 .لٍّ َ� ال��ي م� أ� مُ  ال��مِ ��ه َ ُ�لُ�ّ ذل� ال��ه� ال�� �الأمة الإسلام�ة ج�عاء، خاصةً 

�ه�ت  في خ��    را�عاً:  آن�اك،  ت�اجهها  ال�ول  �ان�  ال�ي  والاق��اد�ة  ال���ة  ال����ات 
  ، ال�لا�ات ال����ة الأم����ة  م�ل:  ،الاتهامات ب�� ال�ول ال����   أب�زها ت�اش�ُ   ،ت�ا��ات س�اس�ة 

على الآخ� في تع�� ت���ع وخل� ه�ا    الل�م � یلقي  م�ه�  وأخ� �ل  وج�ه�ر�ة ال��� ال�ع��ة،  
  ودرُّ   ، اح��ار ت���ع اللقاحات   :م�ها  ، واق��اد�ةل��الح ش���ة    ،الف��وس في م����ات س��ة

 ذل�.م� الأر�اح ال��ال�ة 

ض� ال������ م�ه� لل���ب  الأ�فال ع� م�ارسه�، وع�َّ  ملای��َ   جائ�ةُ ��روناأ�ع�تْ  :خام�اً 
�� في تع��� ف��ة ع�م ال��اواة و��اب الع�الة الاج��ا��ة ب�� ال�لام��،  وال��اع م� ال�عل��، وت��َّ 

وج�د    ع�زت  �ا �،  أ��اً   ال��ار و �الع�� ل�� الأ�فال    م�اع� ال��ف والقل�، وال�ع�رِ   �ْ� وأجَّ 
 ) 2020(إب�ا��� س.،   م�اع� ع��فة �عاني م�ها ال�فل وال��أة و��ار ال��. 

: زادت ��رونا م� حاج��ا إلى ث�رة ال����ل�ج�ا ال�ق��ة، ووج�نا في ال�ق�م ال����ل�جي  سادساً 
على    ان��تل�� ه�ه الف�صة    . ف�صة لل��وج م� الأزمة في تعل�� أولادنا ب�سائل ال�عل� ع� �ع�

��اب الع�الة في ت�ز�ع ف�ص    ه م�ق�ْ ع�َّ ��ا  و   ����،  ف��ة رق��ةم�    هأ�ه�ت  ��اصع��ة قاس�ة،  



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

14 
 

فه�اك ف��ة رق��ة ب�� ال�ول �ع�ها و�ع� على م���� العال�   .إن صح ال�ع���) ةال��وة ال�ق��( 
ب�� م�ا�� غ��ة وم�ا�� فق��ة في    . ف��ةم� جهة أخ�� داخل �ل دولة على ح�ة  م� جهة، و 

ه�ه الف��ة ال�ق��ة م�  ق� زادت  و   . ب���ها ال����ل�ج�ة و�اقة اس��عابها ل���ل�ات ال��رة ال����ل�ج�ة
  دول  ع�ف واقع اللام�اواة، و��اب الع�الة الاج��ا��ة، على م���� ال�ولة ال�اح�ة، وعلى م���� 

 )2020(ك�ثار،   العال�. 

وم�اعفة    جائ�ةأ�ه�ت    : سا�عاً  م�ارسه�،  ع�  الأ�فال  و��عاد  ال�عل��،  أزمة  أن  ��رونا 
إلى   أدت  الاق��اد�ة،  ال��أة   تفاقُِ�ال�غ��  ض�  ع�لها ��عادِ و   ، الع�ف  ع�  أ�فالها    ؛ ها  ل�عا�ة 

ال���ل �ِ عَ قْ ال�ُ  في  أس��ة،   زد�اداوأد�    ، ی�  م��لات  إلى  ال���لي  �ان  و   الع�ل  ال�ف��ة،  ضغ�� 
 ) 2020(مل�او�،   . وال��أةُ  ولى ال�فلُ ها الأُ �َ ض��َّ 

 :ثان�اً: إدارة ال��ا��

 دارة ال��ا�� إمفه�م 

فال��ائ� ال���قعة     ؛ح�ان ب�� ال��ائ� ال���قعة وغ�� ال���قعةفي ���� م� الأ  ال��ارف  �ُ ت��ِّ 
ع�ار ال���قع في م�ف�ة  مع�ل الإ  :م�ال ذل�و   ،ب�رجة معق�لة  م� ح�وثها   فُ ال���ِ   ی�أكَّ�   هي ال�ي 
ن ال��ائ�  أفي ح��    .وعادة ما ی�� ت����ها   ،و م�ف�ة ��اقات الائ��انأال���ات    ت���لات 

ال���قعة  ال��ت��ة �الأح�اث غ��  ال���قعة هي  ت��ُّ ، �غ��  ال�اج�ة ع�  مفاجئ في    لٍ ال��ائ� 
   . سعار الفائ�ة أان�فاض و  ، ق��ادالا

رؤوس    ال��ارف  تع���و  ���امِأعلى  ال��ائ�   مانٍ أ  م�الها  ه�ه  ة،  ���عال�  لام��اص 
ح�� ودرجة    :م�ل  ،م� الع�امل  اع�دً   ، وت�ع ع��ئٍ� في ح��انهادرجة م�ا��ها   وال��فاوتة في

����  أ تعق��   ال�ي  ال��ار�ة  ال��ارفأن���ها  ت�اجهها  ال��ق    ،ن  في  ال��ار���  سعي  ن���ة 
ال����لة   ال�ال�ة  ال��س�ات  ال��مات م� ه�ه  ���� ق�رتها على    ؛ ال��ارف في  لل���ل على 

ت����م  و��اء على ذل�    ، والق�رة على ت�ف�� ال����ل   ، و�فاءة ال�عاملات ،  ت�ف�� ال�ع�فة �ال��ق 
  ��ا�� � ، واس��عاب ال��ا�� ال��ت��ة بها  ، ل��ه�ل ال�عاملات  ا؛ال���ان�ات الع��م�ة ال�اصة به 

ال��ا�� في    .وغ��ها  ،وال���لة  ،الائ��ان ت���� إدارة  ال��ا��: رص� ل�الة  (علي س.، إدارة 
   . ) 2015ال���وعات الف����ة ال���� ���ه�ر�ة م�� الع���ة، 

  ؛الات�اهات وال��الات ال�ي ی��اولها ال�اح��ن وال��اب   َ� ح�َ   ةً ال��ا�� عام  تع�دت مفا���ُ وق�  
اح��ال وق�ع    م�ع�م ال�ق��    ة و هي حالأ  ، و ال��ارة أن ال��ا�� هي ال��ر  أه�اك م� ی��  ف
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أح�اثح�َ  ع�ة  أو  ت�سع  .ث  ال�ع���  وق�  ه�ا  ب�َّ   ،) 2012(م��فى،    ع��  ن�اق  ن  أ�  ال�� 
ال�ي    الع�اق�ُ   ع��ارالا  �ع��ول�� ��� أن ت�خ�    ، ل�ق�� ف���ام� ع�م    حالةً   ���ل  ��ا��ال

ف��    ؛ على ال�غ� م� أن ه�ه الع�اق� ���� أن ت��ن مف��ة أ��ا   ، � على ع�م ال�ق�� ���� أن ت��تَّ 
(ن�فل، إدارة ال��ا�� ال�����ة،   . الاع��ار ع��  ال�ه� لل���ات أن تأخ� ال��ائج ال�ل��ة ال����لة �

2015 ( . 

ال�أك�    م��اس  : نها �أ   أ��ا   ال��ا�� ف�  �ِّ عُ ك�ا   ال��دود ال���ق�لي م� الاس���ارم ع�م    ؛ � 
ثار غ��  الآ  هي  ��ا�� ال  نأ  : ��ع�ى   . ـار�ون���ها م� ال�ع  ،ف� ال�م�يم� ح�� الأ  ع��ئ�  �قاسف

  . ورأس�اله� على ر���ة ال���  ت�ثِّ   ، م��قعةم��قعة أو غ��    ، ال�اش�ة ع� أح�اث م��ق�ل�ة   ، ال��ات�ة
 .) 2011(م���د، 

��ل�ل وال���� الاق��اد� ل�ل� ال��ا�� ال�ي  ال���ی� و الال��ا�� أنها "  دارةُ إ  وم�ا عُ�ِّفَ� �ه 
   . ) 2015(ع�� الله،   "و ق�راتها على العائ�أ ة أ ص�ل ال���أته�د 

  ؛ت��ر مفه�م إدارة الع�ل�ات ال�����ة  أثٌ� في لإدارة ال��ا�� في ال���ك ال���� ل�ور ل و�ان
ال��ا��  إدارة  مع  ت�افقاً  أك��  ال�عامل مع    وأخ�ت  ،ل���ح  ف�  ت��� على  ال�����ة  ال��اعة 

ن ت��ن  أ���  ال�  ف�ع أنه م�  ،لا مف� م�ه  �ٌّ هِ مُ   ع���ٌ   ��ا��َ ن الإ  . ال��ا�� ب�لاً م� ت���ها 
ه�اك علاقة  فذل�  مع    ، م�للةً   ال�ي ی�عامل بها ال�اس مع ال��ا��   ال���قةُ و   ، س��ةً   ��ا�� ال  ن�ائجُ 

ن ت��ن  أذا �ان� ه�ال� ر��ة في ال���ل على عائ� ���� ����  فإ  ،والعائ�  ��ا�� خاصة ب�� ال
   . ) 2015(إن��ة،  .زاد العائ�ُ  �ل�ا زاد ال���ُ ف ؛��ا��ل��� ال س�ع�ادا على

  ؛ل ال��ارف �َ "إدارة الأح�اث والأن��ة م� قِ   نها �أدارة ال��ا��  إ تع���و���� ال��سع في  
ال  ج وت��ا  ." م� درجة ال��ر أو ال��ارة    لل��ِّ  ال�هارات   ��ا�� إدارة    ، وال�عارف  ،إلى ت���� 

  .لى م���� مق��ل مع تع��� الف�ص إل�ص�ل  وا  ،م� ال�ه�ی�ات  لل��ِّ   ها؛ وتق��ات  ،الإدارة  وأدوات
   . ) 2015(س��او�،  . ح�ا�ة وتع��� الأص�ل لل�ــــــــ��ة :دارة ال��ا�� تع�يإك�ل� 

ال�ي ت���ها ال���ك لل��ِّ   �أنها  ��ل�  ال��ا��   إدارةُ �  فَ �ِّ وعُ  م� الآثار    م���عة الإج�اءات 
ال��ا�� له�ه  ال����لة  ال��ا��،  و   ،ال�ل��ة  ت��ی�  الإج�اءات  ه�ه  تق���ها،  و ت�ل�لها،  و ت��ل 

��ا تع�ي إدارة ال��ا��    . ) 2016(ال��اشي،    . به�ف تقل�ل تأث��ها ال�ل�ي على ال���ك  ؛وم�اق��ها
ق� ت�ث� على ال���ة ال����ة لل���، وت�عى ل��ق�� العائ� الأم�ل م� خلال  ات�اذ الق�ارات ال�ي  

   . تقل�ل ال��ا�� إلى أدنى م���� م���، مع ال��اف�ة على م��ل�ات ال���لة والأمان
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 :ما �أتي  ت���� ��ا��دارة الإن إوم� خلال ما تق�م ف

 .ع�ل�ة م�ه��ة -1
 .ا ا م����� ت����  -2
 .س��ات���ة في ص�اغة الإ ها ت���قَ  -3
الأح�اثت����َ  -4 ت��ی�  أجل  م�  ال����ة �َ �َ �ْ �ُ   ال�ي   ها  على  ت�ث�  أن  (أق��ق�،    . ل 

2020 ( 

س��ات���ة لأ�  م� الإدارة الإ  ي ن إدارة ال��ا�� ج�ء أساسأن��صل إلى    س�� لى ما  ع  و��اء 
به�ف ت�ق��    ؛ دارة ال��ا�� ال���ت�ة على أن���هالإال����ة  بها  الع�ل�ة ال�ي تق�م أنها و  ، م���ة

 م�فعة م����ة داخل �ل ن�ا�.
 

 دارة ال��ا�� ال�����ة إأه��ة 

الق�ار  ت����  م� خلال   لل����ة  شاملاً   اً إ�ار   ال��ا��  دارةُ إت�ف�   وت��ی�    ه، ت����و   ص�ع 
  وال����ات ال�ي ت�اجه ال��ارف  �ی� الف�ص�وت ،ال��ا� ال��ار� ���� ل�قل� ال فه�الو  ،الأول��ات 

وال�� م� ال�قل�    ،ال����ة ال��اه�ة في ت���� ز�ادة �فاءة اس���ام رأس ال�ال وال��ارد داخل  
  . ) 2020(س��،    .للأع�ال ال�����ة �ةفي ال��الات غ�� الأساس

�� ف  داخل�اً   أما  ، خارج�اً و   ال����ة داخل�اً   م�ه  ال لإدارة ال��ا�� ت��ف�����غي وج�د ن�ام فعَّ و 
الق�رة على   ال����ة  لل��ا��   أف�لَ   فهٍ�  ت���ل خلال  ت�اجه  ما    ،ال�ي  إدارة    ه ت�ف� م� خلال 

وت��ی�  ،  ات�اذ الق�اراتعلى    ال����ةت�اع�    ، س��ات��يعل�مات ���ة لل����� الإ� مال��ا�� م
أف�ل ���ا ی�عل�    الق�ار ق�اراتٍ   ص�اعُ   أن ی���َ   عُ قَّ �َ �َ ث� یُ وم�    ،وتق���ها ���ل سل��،  ال��ا��

الإدارة    و���ز لل����ة أن ت�عى إلى ت�ق�� ال���� م� ال�قة مع  ، س��ات���ة وال��غ�ل�ة �ال��ارات الإ
و�ال�الي تع��� ح���ة ال���ات م�    ،في أن���ها الإن�ائ�ة  ال�ام�ةَ   ل��ا��َ ل   هافه�ِ   ب�اء على   العل�ا

(���س،   . س��ات���ات الأع�ال إوم�اءمة م�ه��ة أن��ة إدارة ال��ا�� مع ال�����ة خلال ال�قا�ة 
2015 ( . 

ولا ��فى على    . ال���ل�ات ال������ة   وتل��ةَ   ،رأس ال�ال  تأم��َ ���ل  ف   ال��افع ال�ارج�ةأما  و 
  ، ���اء الآخ���الع�� ز�ادة رأس ال�ال على ال��ارف و   ض�ور�ةع�ل�ات إدارة ال��ا��    إنال���ع  

�ذا �ان ه�اك  و  ،���ا ی�عل� ��عال�ة ال��ا�� لل��ه�ر ال��ارة الائ��ان�ة لإث�ات  وهي مه�ة ��ل�
ال��ا��    دل�ل إدارة  ثقافة  ال����ة   ال��ق�مةعلى  وضع  و��هل   ، داخل  لإدارة    �ٍ م�حَّ   ن�امٍ  في 
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فإن    ل���ل�ات القان�ن�ة في م�الات ال�لامة ال�ه��ة وح�ا�ة ال��انات�ا ت�ث�� الال��ام  و ال��ا��  
ال ال������ة�ت�� س���� في  الفعالة    ��ا�� إدارة  (م��� أ.،    .� م��ل�ات ال�������� وال���ل�ات 
2015 ( . 

  اه��اماً   ت�ليلان��ار ال��ا�� في �ل م�ان فإن إدارتها ت��ل�م وجهة ن�� إدار�ة عامة    ون��اً 
   .اإدار��  و��صفها ن�اماً  ، ل���ك ال�اسعة ال��اق على أنها حالة م� ع�م ال�ق�� �ا واض�اً 

عام   في  ال��ا��  إدارة  ال�ان�ة   1950�ه�ت  العال��ة  ال��ب  إدارة    ، خلال  فإن  ذل�  ومع 
  . ةعلى ام��اد سل�لة م��لو   ،في ال�ق� ال�اض�ة  واسع  اتعلى ن�اق  لا ت�ال ناش�ة ن���اً   ال��ا�� 

 . ) 2016(إب�ا��� م.، 

ور��ت ال���ات    ،خلال أر�ع س��ات م� إدارة ال��ا��  ق� م�ت   م�ار�ع الأع�ال   إن أغل� 
وال��ار�ع غ��   ، على م�ع ال��ارة �ال��� فق� إلى ال��ا�� غ�� ال������ة م�ها الأولى ةفي ال��

معال�ة    م� خلال س�اسات   ،أك��  �اس��اق   ��ا�� وفي ال��ه ال�ان�ة عال�� ال���ات ال  ،ال����نة
في ال��ة ال�ال�ة قام� ال���ات ب�ق��� م�ا��  وأما    ،ال��علقة ب���ی� ال��ا��  ها و�ج�اءات  ��ا�� ال

،  أ �َّ �َ و�ن �ان� ض�� م�هج مُ   ،وم�اولة م�اءمة إدارة ال��ا�� مع أه�اف الع�ل  ، ت���� ال��ار�ع 
ال�ا�عة سع� ال���ات إلى ال��ا��    ت�س�خ  وفي ال��ة  على ن�اق    م�س��اً   ن�اماً   �إع�ادإدارة 

  ؛م� إدارة ال��ا��  م� ال����ات ه�ا ال��عَ  ����ٌ  �وق� ت��َّ  ، دةم��َّ أول��َّاتٍ و  ، قةٍ م��َّ  قٍ �ُ واسع ��ُ 
(أح��   . م����ات م��لفة م� الق�رة على ال��اد  وج�د معخاصة    ، ل��ا�ة وتع��� ���ة ال��اه���

 .) 2018م.، 

 م�ادئ إدارة ال��ا�� ال�����ة 

ال��ا��    وردت مة في اج��اع ل��ة ال�قا�ة ال�����ة  ورقة الع�ل ال�ق�َّ في  أه� م�اد� إدارة 
ال�����ة وم�س�ات ال�ق� الع���ة ت�� ع��ان  م�اف�يال�ا�عة ل��ل�    ، الع���ة م�اد�  (   : ال���ك 

 :  ، و�ان� على ال��� الآتي ) إدارة ال��ا�� 

ت���ل م�ال� إدارة ال���ك ال���ول�ة ال�ئ���ة في إدارة ال��ا��، ح�� ��� عل�ه� ض�ان   ـ   1
ی��ل� فه�اً ع��قاً لل��ا�� ال�ي ق� ی�ع�ض لها ال���،    وه�ا  ح�ا�ة م�الح ال��اه���.

 )2014(اب�ا���،  .ة و�فاءةعل�َّ اوال�أك� م� أنها تُ�ار �ف
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س��ات���ة شاملة لإدارة ال��ا��، وح� الإدارة ال��ف���ة  إ��� على م�ل� الإدارة وضع   ـ   2
�عقلان�ة  ال��ا��  مع  ال�عامل  ل��اسات   ، على  ت���  م��دة  ووفقًا  عل�ه�  ی��غي  ��ا   .

 .  ال��ا�� ال�ي ��ع� تق���ها

في ع����ها    ، ت��ُّ )ل��ة إدارة ال��ا��( ف بـ  �َ تُعْ   م��قلةً   ب�� ل��ةً   ��� أن ���ل �لُّ  ـ 3
ال��ف��ی��  ال���ول��  م�  ال��ا�� و   ، ع�دًا  إدارة  س�اسات  وضع  الل��ة  ه�ه  مه�ة    ت��ن 

س��ات���ة العامة ال�ي ���دها م�ل� الإدارة.  س��ات���ة ال��ا�� والإإ، اس��اداً إلى  هاوت��ی�
��� أن ت��ع الل��ة نه�اً ی��� �ال���ة وال��ر، مع ت��� ال����� على ن�ع واح� م�  و 

 ) 2017(مل��ي،   . ال��ا�� فق� 

ال��م�ة   ـ   4 ال���ول�ة  ال��ا��، و����ل  إدارة  ت�ف�� س�اسات  ی��لى  ق�� م����  تأس�� 
���ن  و ال��اسات وال��ود ال�ع���ة.  �ال���    أن��ةِ   الِْ��امِل��ان    ؛ل��ا��ة و��اس ال��ا��

 .  ه�ا الق�� م��ولاً أمام ل��ة إدارة ال��ا�� 

ی�� تع��� م�ی� م��� ل�ل ن�ع م� ال��ا�� ال�ئ���ة ال�ي ی�اجهها ال���، م�ل م�ا��   ـ   5
الع��قة وال���ة    � أن ���ن ل�� ه�لاء ال��ی��� ال�ع�فةُ �َ �َ �ْ �ُ و الائ��ان وال��ق وال���لة.  

  .في م�الات ع�له�، و��ل� في خ�مات وم���ات ال��� ال��ت��ة �ال��ا�� ال�ي ی�ی�ونها
 ) 2016(أب� ��اس، 

ه�ف  ب  ، م� ال��ور� أن ی���ى �ل ب�� م�ه��ة ون�امًا م��دًا ل��اس وم�ا��ة ال��ا��  ـ   6
م� ال��ا�� ب�قة، م�ا ��اع� على مع�فة تأث��ها على ر���ة ال���    ن�عٍ  م���� �لِّ   ت��ی�ِ 

ل��ان فعال�ة ه�ا ال��ام، ��� وضع م���عة شاملة وم��ان�ة م�  و   .ال�أس�ال�ة   وملاءته
  ؛ل��اول أو ال��اج�ة قًا لفْ وَ  ضُ �َ فْ تُ  ،ائ��ان�ة واح��از�ة ح�ودٌ  : على س��ل ال��ال  م�ها ال��ود، 

ال��ائ�  والأدوات    ، العامة  ل��� ا  ل���لة   ح�ودٍ   وضعُ   وم�ها   .ل�قل�ل  ال����ات  وس��لة 
 .  ز م�ه��ة ال��اس وال��ا��ة م�ا �ع�ِّ وه�ا �له  .الاس���ار�ة

تق���ُ  ـ 7 الأص�لُ   �لِّ   أص�لِ   ی��غي  خاصة  إن    ب��،  العادلة  ال���ة  على  ب�اءً  الاس���ار�ة، 
سع�ِ جِ وُ  أو  ال�ع�ِ   �ت،  أو  �ُ   ال��ق،  دال��  ت�فُّ   م��قلٍّ   ���لٍ   َ��َّ ع�م  حال  سع�    �ِ في 

(ال������،    .في ��اس ال��ا�� وت��ی� ال����ة  ةِ ساس�الأ  �د اال��أحَ�  ُ�ع� ه�ا  و   . ال��ق 
2019 ( . 
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��انات  ت����ع ت�ف�� ال،  �لإدارة ال��ا�  م���رةٍ   معل�ماتٍ   م� ال��ور� اس���ام أن��ةِ  ـ   8
 .، و�ان��ام م���� ��ل�ل�ي ی�ع�ض لها ال���اة ح�ل ال��ا�� �ل � وش� ة�قب�ال�ة ال

��� الاح�فا� ���لات م����ة ت�عل� �����ة ت�غ�ل أن��ة ال�عل�مات ومعال�ة ال��انات،   ـ   9
ل��ان ت�اف� ه�ه ال��لات مع ال�عل�مات ال����ل�ة م�    ؛ مع إج�اء م�اجعات دور�ة

 ) 2019(القل��ي،   . الأن��ة

،  م�اش�ةً   وح�ة م�اجعة داخل�ة م��قلة في ال���ك، ت��ع م�ل� الإدارة  وج�دُ م� ال��ور�    ـ10
 .��ا في ذل� إدارة ال��ا��  ، وت��ن م��ولة ع� ت�ق�� ج��ع أن��ة ال��� 

��� وضع ض�ا�� ت�غ�ل�ة صارمة وفعالة ع�� ج��ع أق�ام ال���، ت��ل ف�ل ال�هام   ـ11
 .وال��ائف، وتفع�ل آل�ة ل��ا��ة ت�ل�ل الإج�اءات وال�عاملات

  م���ة؛��� تأم�� ج��ع الأن��ة ال�عل�مات�ة ال�ئ���ة لل��� م� خلال ض�ا�� أمان    ـ12
ول��ادة الأمان ی��غي أن ت��ع ه�ه الأن��ة ل��اجعة   ،�هاوس��َّ ال�عل�مات ل��ان ص�ة 

 .م� جهات خارج�ة م����ة 

ض� الأزمات، و��� اع��ادها م�    ��� إع�اد خ�� لل��ار� ت���� إج�اءات وقائ�ةً   ـ13
ل��ان ق�رة ال��� على ال�عامل    ؛ ��� اخ��ار ه�ه ال��� �ان��ام ��ا    ،��ال���ول�� ال�ع��ِّ 

 .) 2020(ال���او�،  .مع أ� أزمات أو أع�ال في الأن��ة أو أجه�ة الات�الات

 : ال�����ة  ال��ا��أن�اع 

ال�����ة  ت� ال��ا��  ال��غ�ل�ة ��ا� الو   ،الائ��انوم�ا��    ، ال���لة   م�ا��   :لىإق��   �،  
.  وغ��ها م� ال��ا��   ،وم�ا�� ع�م الال��ام ال��عي   ،ال�ال س  أوم�ا�� ر   ،وم�ا�� سع� ال��ف

 :على ال��� الآتي �ال�ف��ل م�ها  ا وس�ع�ض �عً� 

 م�ا�� ال���لة  -1
�   عامةً   ال���لة   م�ا�� ف  �َّ عَ تُ  ال�فاء  ال��� على  ق�رة  ال�ال�ة ع��  إل�أنها خ�� ع�م  ��اماته 

ت��أ م�ا�� ال���لة م� ال��فقات  و   ، ال��ام ب�ل� إلا ب��لفة مف��ة  ع�م ق�رته على أو    ،اس��قاقها
ال�ق��ة ال�ات�ة ع� الأص�ل وال���م، ��ا في ذل� ال���قات والال��امات الأخ�� خارج ال���ان�ة  

� اح��اجات  ال�ق��ة م� ح�� الع�لة وال��� وال��ة، م�ا ��لُ   ه�ه ال��فقات   ت�عادل وق� لا    ،الع��م�ة
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���� تل���ها دون ت��� ت�ال��   ل�ع�   ،أك��ت���ل�ة لا  �أتي م��ُ� إ��اح  م�ا��    أن�اع  و���ا 
 ي:لأغ�اض ه�ا ال���أ ال��ج�ه ؛ ال���لة

 ال����ل س��لة  ع��  م�ا��  ال��ق  في  الأم�ال  ل��ع  ال���ك  ت�اجهها  ال�ي  ال��ا��  هي   :
أو ال�اجة    ، أو ع�م ت��ی� ال�دائع   ، ال��� غ�� ال���قع لل�دائعع��ما ی��    : وم�ال ذل�   ، ال�اجة

 .��� الأع�اللإلى ت���ل 
 :غ�� ال�ائلة ال�ي لا �����ع ال��� ت�ف��ها    �الأص�ل ه�ا ال��� خاص    م�ا�� س��لة ال��ق

 .ها ما ف�اض��اب   ���� ع�م اس�ق�ار ال��ق أو وج�دِ   وذل� ؛مع��ة دون أن ی���� خ�ائ� 

"م�ا�� ناش�ة ع� ع�� ال���ف ع� ال�فاء �ال��اماته ع��  م�ا�� ال���لة �أنها  ك�ا عُ�ِّف�
على أر�اح ال���ف   و���� أن ت�ث� ه�ه ال��ا�� سل�اً  ،اس��قاقها دون ت��� خ�ائ� غ�� مق��لة

ال�ال  ت��ح    ؛ ورأس  ال���ف    الأول��ةُ ل�ل�  لإدارة  الأم�ال    ؛ ال���لة   ت�ف�َ العل�ا  ت�اف�  ل��ان 
معق�لة  ب��ال��  وال�ق��ض��  لل��ودی�  ال���ق�ل�ة  ال�ل�ات  ل�ل��ة  هي  ف  . ال�ا��ة  ال���لة  ��ا�� 

أو ت���ل ز�ادة ال��ج�دات    ، اح��ال خ�ارة م�س�ة ما ���� ع�م ق�رتها على ال�فاء �ال��اماتها 
�أنها م�ا�� ع�م الق�رة  ف�  و��ل� عُ�ِّ أو خ�ائ� غ�� مق��لة.    ،ع�� اس��قاقها دون ت��� ت�ال��

 .) 2018(م���ر،  " . في ال�ق� ال��اس� ��ع� معق�ل ال��ج�دات على ت���ة 

 � ل��ا�� ال���لة ال����رة في ه�ا ال�ع���:�ْ � رئ���َّ یْ ع�َ �ُ و�لاح� وج�د   

 .ت���ة ال��ج�دات ع�� ال�ل� - 1

 ����ة س���ة عادلة.وأن ت��ن  -2

حالات ع�م   في سل��ة    ع��م�ةٍ   على م��ان�ةٍ   ال��اف�ةلل���ف ه� ض�ان    ولى الأن ال���ة  إ
سال�� ����  أل�ا فه�اك    ؛وقات م��لفةأال��اب� ب�� ال��فقات ال�ق��ة ال���قعة ال�اخلة وال�ارجة في  

تُ أ ال�ا��ة �َ �ْ �َ �ْ ن  ال���لة  القابلة    ، م ل��ان  ال��ج�دات  م�  مع��  م����  على  ال�فا�  ت���� 
لى ال��� ال�����  إال��ارف    أ وق� تل�  ،دارة ال��ف� ال�ق��إمع اس���ام ت���ات    ،لى س��لةإلل����ل  
ساسي  ن ت���ع م�ادر ال����ل ه� الع��� الأإل�ا ف ؛ ال�الات الق���   أخ�� في  ��لاذ  للاق��اض

على    �ُ �َ �َّ و�ُ   ، ال���لة  م�ا��لإدارة   ال����ع    ،س�اقوالأ  ، ال��عامل��  وأن�اع  ، م�الأساس  أه�ا 
ساس�ة (ال�ي ت�� ح�ا�ات ال��ائ�  خ� ال��ازن ب�� ودائعه� الأو��اق��ن ب�� ال��� والآ  . وال��ا��
  ال�ي هي عادةً ال�دائع ���الغ ����ة) أو  ( الأخ�� وال�دائع  ،س�ق�ارااك�� أال�ي هي  )الآجلة وال�دائع

 ) 2015(ع��ان،  .ق��أ ولف��ة ك�� تقل�اً أ
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  ،ال��عامل�� ی�اعات ال��ی�ة م�  ت��ج ه�ه ال��ا�� ���� ع�م ق�رة ال��ارف على ج�ب الإ
  �الات�اه في ه�ه ال�الة �ق�م ال���ف    ، دارة ال��ج�دات وال��ل��ات إ  على و ع�م ق�رة ال���ف  أ

دخل  و�ل�ا    ، ال���ف  م�عامليم�    ال����لات�ل�ات  ل�فاء ب�عه�اته  ل����� م� الإ؛  ن�� ال��ارف 
�قاء هام� ر�ح ج��  إ� ق�رته على  قلَّ   ، س�اق ال�ال�ةالأ  في   اق��اضأو   ت���ل ال���ف في معاملة  

ت��ج ع� الف�ق ب�� أح�ام  ��ا�� ال���لة  فإذاً  .  ) 2021(إب�ا��� أ.،    .ال�ي �ق�مها   ال����لات على  
أو ال��فقات غ��    ن ��� ال��ج�دات ق���ة الأجل ، وت��� ه�ه ال��ا�� إوال��ل��ات ال��ج�دات  

ال�ي ت�اع� على ��� ال�ق� في �ل    الأمانِ   وسادةَ   ال���لةُ   ه�ا تُْ�ِ�حوم�    ،لا ت�في   ال���قعة
وج�د صع��ات في ج�ع الأم�ال وع�م الق�رة على  هي    �إ��از ��ا�� ال���لة  ف  ،��وف ص��ة

ال����ل م�ادر  في  ال�غ��ات  أو  له  ال����  غ��  ال�ق�  ال��ا��،    .إدارة  إدارة  س.،  (علي 
2015 ( .  

���� م�ا��    الاس��لال  ك�ا  ��اس  س��لة    : ع� ����  ال���لة على  م��ل�ات  ب��  العلاقة 
مقارنة �ال��ادر الفعل�ة أو ال����لة    ال����لاتال���ف ومقابلة ال�����ات م� ال�دائع وز�ادة  

ب�ع    ، لل���لة ال���ف  أصلس�اء م� ح��  ال���ل على م�ل��ات    ،أو ت�ف��ه  ،���ل�ه  أو 
و����د ه�ا م� مع�فة العلاقة ب�� اح��اجات ال���ف    .على الأم�ال م� الغ��ال���ل  �إضا��ة  

ال��ادة في   ل�قابلة م����ات ال�دائع وت���ل  ال�ي    ال��ه�لات، م� ال���لة  ال�ق��ة  وم��ر ه�ه 
ت���ل في الاس���ارات ال�ال�ة ق���ة الأجل (على ال�غ� م� أن الاس���ارات في الأوراق ال�ال�ة  

، وت���ل  )ق���ة الأجل ت���� اله�ر �ال����ة العال�ة ال�ات�ة ع� الأوراق ال�ال�ة ���لة الأجل
ال�ال�ة ق���ة الأجل ذات   فإن    .عال�ةال  ة���لال���ف� و العائ�  الالاس���ار ن�� الأوراق  وه��ا 

وم� ث� فإن ز�ادة مع�ل    ،ول�� �قابلها عائ� أقل   ،ن��ة ال���لة ال��تفعة ت��� إلى م�ا�� أقل
 .) 2015(ن�فل، إدارة ال��ا�� ال�����ة،  .ال��ا�� والعـائ� ع�ي قلةتال���لة لل���ف 

 :و����ل ذل� في ،ل��ا�� ال���لةالإسلامي  ال���َ ض  ع�ِّ تُ م� الأم�ر ال�ي  وُ�عَ�ُّ عقُ� الإجارة 

  �س�اد الأق�ا� ع�ال�أخ .   
  ع�م س�ادها م� الع��ل. 
  �العق� نها�ة  ع��ع�م الق�رة على ب�ع أو تأج�� الأصل لع��ل ج�ی. 

الإجارة ال���ه�ة �ال��ل��: هي الإجارة ال�ي �ق��ن بها ال�ع� ب��ل�� الع��  و���ل م�ج� فإن  
، �عق�  في نها�ة ال��ة أو أث�ائها �إح�� ال��ق ال����ة ال�ع���ة  ) ال��ج�ة إلى ال���أج� (ال��عامل 

 .ال��عو عق� أه�ة ال
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ه�ا العق�  ف  ،�ع� م�ا�� ال���لةم� العق�د ال�ي ق� ت�د� إلى    - أ��ا-  ال�ل�   عق�ُ ك�ا ُ�عَ�ُّ  
� على أن ی�� ت�ل�� ال���ع في وق� لاح� م�ف�  آجل �عاجل، أ� ی�� ت�ل�� رأس مال ال�لَ  ��ه  ع�ای

وت���ل م�ا�� ال���لة في ه�ا العق�    غال�اً في ال��روعات.   ه� ما ���ن عل�ه ب�� ال��عاق�ی�، و 
 ���ا �أتي:

  ع�م س��لة أس�اق ال�لع .   
 ��ع�م ج�از ال��وج م� العق� ق�ل ال��ل. 

والاس��شاد �ال��ا�� والق�اع� ال�ع���ة   ، �أتي دور إدارة ال����ة في إدارة م�ا�� ال���لة  ه�او 
 ول��ة إدارة ال��ا�� ال�اصة ��ل ب��.   ، �ل��ة إدارة ال��ل��ات وال��ج�دات  ، م� ل�ان ال��� 

 الح

 ��ا�� الائ��ان�ة ال -2

أن ی�ث� ال�غ�� في ال��دة الائ��ان�ة لل��ف ال�قابل على ���ة ال�رقة    هي  الائ��انم�ا��  
  ل��اماته ا� ���ن ال��ف ال�قابل غ�� راغ� أو غ�� قادر على ال�فاء    ع��ما وه�    ،ال�ال�ة أو ال��ف�ة

أو    الأص�ل  معهات��ح    م�ا��  بـأنهاف م�ا�� الائ��ان  ع�َّ وت  .) 2020(م�زوق ،    . ال�عاق��ة
أو م�ا�� ال�أخ�� في تق��� خ�مات    ، ال��لف ع� ال��اد ال�ام  ع��  للاس��داد  غ�� قابلة  الق�وض
لل��ج�دات ت��ف�   . للق�ض ال���ة ال�ال�ة  فإن  الائ��ان أم� �الغ  ف  . وفي �ل�ا ال�ال���  ��ا�� 
  ی�د�  ق�خ�ائ� ����ة  ���ِّ�أن  دی�نه� ����  س�اد �عم� الع�لاء  قل�لٍ  ع�دٍ  ع��َ لأن  ؛ الأه��ة

ال�ي  و  ،أه� ال��ا�� ال�ي ت�اجهها ال��ارف -إلى ح� �ع��-م�ا�� الائ��ان هي  الإفلاس.إلى 
  ،أخ�� � م� أ� م�ا��  � على ال��اس ال�ق�� والإدارة الفعالة له�ه ال��ا�� أك  ن�اح أع�الها   �ع���
م�ا�� الائ��ان إلى ز�ادة ال��لفة لل�ی� وحق�ق ال�ل��ة، الأم� ال�� ی��� ب�وره    ز�ادة  ت�د�ك�ا  

 .   ) 2010(ع�ا،   . ــــارف ��ة لل�م� ت�لفة الأم�ال ال���َّ 

أو ال��ف    ،وت��أ م�ا�� الائ��ان ع��ما ی�ع�ض ال�ق�ض ل��ارة م� ال�ق��ض أو ال��ی�
  .��ف� عل�ه في ال�ق� ال��اس� على ال��� ال�في �ال��امه �ال�ی�ن ال��عاق� عل�ها،   لاال�قابل ال�� 

أو م���ات أس�اق   ت���لات �ق�م�ن الائ��ان في ش�ل  ال�ی�لل�ق�ض�� م�ا�� الائ��ان وت�أصل 
ي ع��� في �ل ال����ات وال��مات ال�ي  هبل    ،في ج��ع أن���ه� ال��ار�ة   وذل� رأس ال�ال،  

ی��لع إلى ال�قل�ل م� م�ا�� الائ��ان الإج�ال�ة، فإن إدارة ال��ا��    ال���ف �ذا �ان  و تق�م.  
ض�ور�  أم�  وال���ات  الأف�اد  لإق�اض  في    ال�ُُّ�ق وت��لف    . ال���ة  ال���ئة    ت�ه�لات ال���عة 
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لأن ال���ة قادرة على إن�اج م���عة م���عة م� ال��� ال�ال�ة ال�ي لا    اخ�لافا ����ا؛ وال���ات  
 .  ) 2021(ح��� ،    . ت��ف� ع��ما ی�� تق��� م�� ملاءمة ف�د أو ش��ة صغ��ة لل���ل على ق�ض

و�ع��ف مع�� ال���ف��� �أن نق� ال�عل�مات ��عل إق�اض ال���ئة أك�� صع��ة م� إق�اض  
أن    ��ا   ال���ات ج�اً ا   ت���لات  ت���ل����  س��ة  م�ا��  إلى  لل���   ل���ات  ����    ؛ �ال���ة 
أما    ، ولى على أنها م�ا�� ال��لف ع� ال��ادالأ  ��ا�� ل�ها �الإ  ��ار هي ما  و ،  ة ال���� ال��الغ  

 .أو ال�د�ء   ال�ل�ي ال��� ال�اني ف��� ت���فه ب�اء على س�� الأداء 

الائ��ان   ال��ا��ة  فيوت��أ م�ا��  ال���ك الإسلام�ة  معاملات  أن  و   ، أ��اً   في   ���� ال�ي 
ا،  م�ه   ال���ق�  وال��ح  ال�لعة   ���� ��ه ب�ان ت�لفة�ُ   ،م� ب��ع الأمانات  ب�ع   عق�نع�فها على أنها  

  ث�   ،الع��ل  أم�   على   ب�اءً   مال�ها   م�  سلعة  ����� ال���   ، ح�� م�ا��ة الآم� �ال��اء   م� ذل�و 
  ، ها�ِ وت�لُّ  لها  ال���  ش�اء  ق�ل  ال���  م�  ال��ارة ���اء  وع� على  الع��ل  ع و��قِّ  ،م�ا��ةً  عل�ه  ��عها ی
على    ال���   �ع���� ال���ك  ، ل ال��عامِ   م�  ال�ع�  إل�ام�ةه�ا  ت�ع�ض  ق�  ذل�  مع  ل��ا��    ول�� 

ب��ل��   ال���  �ق�م  �ال��ادولا    ، للع��ل   ال�لعة الائ��ان ع��ما  الع��ل  ال��اس�   �ق�م  ال�ق�    ،في 
��ع�ض  فال���ج ال�� اش��اه ال���،    ِ�غ�� ال�ل�م، ح�� ��� للع��ل رف� ت�لُّ   ال�ع�  إنخاصةً  

 ال��ق.م�ا�� الأسعار و تقل� ال��� أ�ً�ا ل��ا�� 

��ع�ض ال��� ل��� ع�م ال��ر�� في ال�ق� ال���د،  فأو الاس���اع،    ال�ل�في عق�د ب�ع    أما
وق� ی�د� ه�ا الف�ل    ،أو ع�م ال��ر�� على الإ�لاق، أو ت�ر�� ن���ة ال��ائع ��ا ه� م��د تعاق��اً 

ض ال���ك الإسلام�ة ل��ائ� مال�ة  �ع�ِّ   وه� ما إلى تأخ�� أو ت�لف ع� ال��اد أو ت�ل�� ال���ج،  
 .أ��اً  ورأس ال�ال  الإی�ادات في 

ی�خل ال��� الإسلامي في عق� م�ار�ة مع م�ارب  ع��ما    في حالة اس���ارات ال��ار�ة و 
  �لٍ م�   ب�� حالات ع�م الاتفاق�الإضافة إلى  إنه  ف،  ةی�للاس���ار في م�الات ع�  خارجي (و��ل) 

  ل��ا�� الائ��ان ی�ع�ض ال��� الإسلامي  ق�  ف،  ب)(ال��ارِ   وال���ل  ، )ال���  أو  (رب ال�ال  لال���ِّ 
ع�ي ال��� ال�ق�ق  �لا  ال��  ���عة عق� ال��ار�ة  خاصة مع    ،على ال��الغ ال�ق�مة لل��ارب

تق��� و�دارة   ال���وع، م�ا ��عل م� ال�ع�  أو ال��ار�ة في إدارة  ل��ا��ة ال��ارب  ال��اس�ة 
أو ات�اذ    ل��� ��ع�فة ����ة م�ا��ة أن��ة ال��ارب ب�قة�الإضافة إلى ع�م ال��اح ل  ،��ا��ال

وه�ا ال��� م�ج�د ���ل خاص في الأس�اق ال�ي   ،ال��ال�ة �ال��ائ�  لا س��ا ع�� ، هاق�ار ��أن
 في الإف�اح ال�الي. م� ال��ارب ال�فا��ة  ت��ف� و  ها، ت�اسقو  ال�عل�مات  دقةلا ت�تفع ف�ها 
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  ،���� ع�امل خارج�ة إضا��ة   الائ��ان �ال���ة لل���ك الإسلام�ة تعق��اً   وت�داد إدارة م�ا��
���� على ال���ك الإسلام�ة ت���ل أ� ف�ائ�  نه أ و��ا خاصة في حالة تق��� ال��ف ال�قابل، 

���� للع�لاء الاس�فادة م�  � ، إلا في حالة ال��ا�لة ال��ع��ة غ�امات مال�ة م���قة أو ف�ض أ� 
(إلا    ال�أخ��ه�ا  تأخ�� ال�فع، مع العل� أن ال��� ل� �ف�ض غ�امة أو ��ل� دفعات إضا��ة أث�اء  

ولا ت�خل في ح�ا�ات    ، في وج�ه ال���   فُ �َ ْ� وتُ   ه�ه ال��الغُ   ع �َ قْ �َ �ْ �ُ ف  ،في حالة ال��ا�لة ال��ع��ة 
ولا ���ل ال��دع�ن ال������ون في    ، ��ل رأس مال ال��� عالقًا في ن�ا� غ�� م��ج�،  )ال���

 ال��� على أ� دخل.

ال���ك   ج��ع  ب��  شائعة  م�ارسة  الائ��ان  م�ا��  وال�عه�ات ض�  ال��انات  اس���ام  �ع� 
ُ�قَْ�ل  وق�    ،ق� ��ل� ال��� م� الع��ل تق��� ض�انات إضا��ة ق�ل ال�خ�ل في ال��ا��ةو   ، الإسلام�ة

، خاصة في  وع��ات   م� صع��ات   ال��انات   تل�   �ل� تلا  و   ،��ان �ال��ا��ة    عق�ِ   م�لُّ ره�  
أو ع�م ق�رة ال��� على ب�ع ال��انات،    ،ع�م س��لة ال��انات  �ات ع�اله�ه  م�  و   ال�ل�ان ال�ام�ة

الع�ائ� القان�ن�ة ال�ي  �الإضافة إلى  ت��ی� ال���ة ال����ة العادلة على أساس دور�،    ةصع��أو  
ال��انات  ح�ازة  دون  �ال��انات له�ا  و   ؛ ت��ل  ال��ال�ة  ال���  ال�ع� على  ن�ً�ا  ؛  ���ح م� 

 ال�عال�ة. ع�ل�ة  ل�عف ال��س�ات القان�ن�ة و��ء

 �ال الس أم�ا�� ر  -3

  وأص�له  ال���ف رأس مال ال���ف إلى مق�ار الان�فاض في ���ة م�ج�دات م�ا�� ت���
ق�ل أن یل�� ال��� �ال�ائ��� وال��دع��، وه�ا �ع�ي أن ال���ف ال�� ت�لغ ��ه ن��ة رأس ال�ال  

خ� ت�لغ ��ه  آمقارنة ����ف  ، في ���ة م�ج�داته ن�فاضِ الا لُ % ����ه ت��ُّ 10إلى ال��ج�دات 
،  لل��ج�داترأس ال�ال ��ع�فة ن��ة تغ��ة رأس ال�ال    م�ا��و���� ��اس    ، % 5ه�ه ال���ة  

ومع العائ�    ،رأس ال�ال �علاقة ��د�ة مع م�اعف ال�افعة (معامل ال�فع ال�الي)   م�ا��   وت�ت��
 .  ) 2021(م��� ع.، على حق�ق ال�ل��ة  

  

  ال��غ�ل�ة��ا�� ال -4

ت�ق� ال��ارة ال�ات�ة ع� ع�م �فاءة    م�ا��ال��غ�ل�ة) �أنها "  ��ا��(ال�ازل    ل��ةُ فَ�  �َّ عَ 
ال�ارج�ة"   الأح�اث  ع�  ال�ات�ة  أو  ف�لها،  أو  وال���  والأف�اد  ال�اخل�ة  ع���ة،  الع�ل�ات  (قارة 

2020 (. 
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ال����ات ال�����ة،    ال��ا�� �أنها    ف��ِّ عُ ك�ا   ال�ي  ال�ي ت�عل� �أداء ال��مات أو م��لف 
� ال��غ�ل  �ُ أع�ال في نُ ، وح�وث  وج�د ثغ�ات في ن�� ال�قا�ة ال�اخل�ة؛ م�ها:  ت��ث لأس�اب ع�ی�ة

م��ر ال��ا�� ال��غ�ل�ة ه� ���قة إدارة الأم�ال في ال���ف، فعلى    . إنلل��انات  ةل���ون�الإ
الإدارة أن ت��ن قادرة على ال����� على ال��ق ال�ف�لة ب����� ال��ائ� ال�وت���ة وت���� ال�فاءة،  

ها،  تُ الع�ل�ات ال��غ�ل�ة و�فاءَ   � ن���ةُ ��َّ ت�ه�ه ال��ائ� ال����ة، و   ن��ءِ   �ف� اح��الُ �ی  ئ�ٍ ع��
ال��اه���  ، ل�أس ال�ال  ءع� الاس���ام ال�ف  ه�ا ف�لاً    . والال��ام �الأن��ة والق�ان��  ، و�رضاء 

ت�هار   وذل� ع��ماال���ف لل���(ال�ق�ي) ال����ل�جي،  ضِ تع�ُّ   مِ� ال��غ�ل�ة ال��ا�� ��ج ت ك�ا 
ح�ي    ال�ي ق� ت��ث تغ��اً ����اً في ال���ف، خاصة �ع� أن  ، أن��ة ال����ل�ج�ا م�ع�دة ال��ائف

م� ال��ارف ال��ار�ة في ال���ات الأخ��ة، إذ ت�عى إلى ت����    ه��ام �الاالاب��ار ال����ل�جي  
ت���� ال��ال�� وز�ادة    إلى هادفة    ؛ال�فاءة ال��غ�ل�ة �اس���ام أن��ة الات�الات وأجه�ة ال�اس�ب

ع��ما لا ی��ج ع� اس���امها ادخارٌ  وال��ائ�    لل��� ال����ل�جي   م�ا ُ�عَ�ِّضُها ع��ئ�ٍ الأر�اح،  
 .) 2021(خ��ة، لل�لفة. 

خ�مات    مع��ة  ج�ان� وه�اك   لل���ك    ال���فةم�  ال��غ�ل�ة  ال��ا��  م�  ت���  الإسلام�ة 
 :ما �أتي ذل�  وم�، الإسلام�ة

  ��ال��ا��ة والاس���اع�ع� العق�د �في  ال���ل م�ا. 
 اك��اف   ضعف في  ال�اخل�ة  ال�قا�ة  ال����لة  ن�ام  الع�ل�ات    تهاو�دار   ال���لات  في 

 .ال���لفة �الإضافة إلى ال��ا�� الف��ة  ،ال��غ�ل�ة
   في الأح�ان  ���� م�  في  و�دارتها  الأساس�ة  ال�لع  ال�فا� على م��ونات  إلى  ال�اجة 

 .الأس�اق غ�� ال�ائلة
 م�ا�� الأف�اد هي ن�ع آخ� م� ال��ا�� ال��غ�ل�ة ال�اش�ة ع� ع�م ال�فاءة أو الاح��ال  ،

إلى س�� ودائع الع�لاء م�ا له تأث��    الائ��ان ���و�    الال��ام وق� ی�د� خ�أ ف�د �ع�م  
 على ال���. وسل�ي م�اش� 

   �اس���ام ال��م��ات    وت�ت�� ،  ال��غ�ل�ة  ه�ه ال��ا��م�ا�� ال����ل�ج�ا هي ن�ع آخ� م�
 .ل�ل��ة اح��اجات ال���ك الإسلام�ة تَُ��َّ� اب��اءً وأن��ة الات�الات ال�ي ل�  

ت�امًا   م��افقةٍ  مهارات إدار�ة تأم��ِ و  ،ال��ادر ال����ة  نق�ِ  خ��َ  ی�اجه الإسلامي  ال����ل إن 
  ا عائقً أو ال���عة    ال���في  ��ن الإل�ام �ق�اع� ال����ل �لا    ف���ا  ، مع م�اد� ال����ل الإسلامي 

 ��ل�ه�ا. �ا��ة ل�یه� مع�فة ��ادرعلى  الع��ر العائ� ال���قي ه� ، ول�� ��� ذاته
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 ال��ق  م�ا�� -5

خلال    زدادتانها ق�  أ  إلاال�ي ت�اجهها ال��ارف،    ��ا��ال  أك��  ل���  م�ا�� ال��ق إن  
الأ ت��عها  ؛ خ����العق�ی�  في  الف���ة  ال����ات  ال�ال�ة أوتعق��    ،ن���ة  وال����ات    ، دواتها 

  ، سال�� ال���ةع��اد ال��ارف على الأا وز�ادة    ،ن��ة ال��ق ال��ی�ةأس��ات���ات ال�����ة في  والإ
تُ  ع�دٌ �َّ �َ ال�ي  ��ان�ها  الإ  ف  وال����ات  الاف��اضات  ت�ع��  م�  مع  م��اس�ة  ال����رة  ح�ائ�ة 

   ) 2021(أح���،   . دارة م�ا��تها �م���اتها و 

ال��ق العامة   م�ا��: أوله�ا ؛ال��ق ت�ألف م� ن�ع�� م� ال��ا�� م�ا��ن إا ل�ل�، فقً فْ وَ 
ال�ي ت�ث� في    ، ال��ائ� ال����لة ال�ات�ة ع� ال�غ�� في ال����� العام لأسعار ال��ق في  ال����لة  

 .سعار ال��ف وال�لع وال���ون ال�لعي أ���ة ال��اك� ال�ال�ة ال��علقة �أدوات ال�ل��ة و 

���� ع�اص�    ،داة ال�ال�ةتغ�� سع� الأ  ��ا�� ال��علقة �  ال��ق ال�اصة  م�ا��  : ثان�ه�ا 
وت���� على ال��اك� ال�ال�ة ال��علقة �أدوات ال�ل��ة ال�ادرة ع� ه�ه    ،خاصة �ال�هة ال���رة

   . ال�هة

�ه�ة م�ل�اً أو عال��اً،  الح�اث  الأال��ق نات�ة ع� اح��ال وق�ع �ع�    م�ا��ُ   ول�َّا �ان� 
أو في دول    نف�هاق��اد� أو ال��اسي في ال�ولة  م�ل اح��ال إج�اء تغ���ات ج�ه��ة في ال��ام الا

  م�ا ثار ع���ة في ن�ائج ن�ا� ال��ارف،  آال�غ���ات    و�ان له�هأخ�� ت���ها بها علاقة وث�قة،  
  قام� ل��ة �ازل   ل�ا �ان الأم� ��ل� و   مق�رتها على ال�فاء ��ا عل�ها م� ال��امات   ی�ث� في  ق�  

اله�ف ال�هائي له�ه  و�ان  ال��ق،    م�ا�����اغة مق�رات خاصة ل��اجهة      م1996في د�����  
الأسعار ال�ي ت�ع�ض لها ال��ارف ����    م�ا��ال�ق�رات ه� ت���� ش���ة ج�ی�ة ل��اجهة  

ة ه�ا  و�دراكًا لأه��  .) 2018(م���ر،    وال�لع   والع�لات  ،وأسعار الفائ�ةت�اولها �الأوراق ال�ال�ة،  
وث�قة شاملة    م2005، أص�ر م�ل� ال��مات ال�ال�ة الإسلام�ة في د�����  ال��ع م� ال��ا�� 

 .ح�ل معای�� إدارة ال��ا��

ال  م�  إن هي:  أه�  ال��ق  ل��ا��  ش��عا  الأك��  ال��ح��غ��ات  ص�ف و   ،مع�لات    أسعار 
الأسه�،  الأج���ة   الع�لات إن   وأسعار  ن��  ذل�،  على  ال�َّ و���ال  ب�ع  ال���ك    ت�ع�ض  �لَ في 

ال�ائ�  ال��ق  ��ع�  و��عها  ال�لعة  ت�ل��  ب��  ما  الف��ة  خلال  ال�لع  أسعار  ل�قل�ات    ،الإسلام�ة 
  ، في م�ل ه�ه ال�الات   ال����م� أجل    ال��از� (ال�قاصة)   ال�ل����ز لل��� ال�خ�ل في عق� ب�ع  �

ال��ق في العق� الأول  م�ا��  ��ا�� ال���لة و � ال��از� للَ حالة ال�َّ   في  ال��� أ��اً   وق� ی�ع�ض
 ���ن مل�مًا �ال��ل�� في العق� ال�اني.و 
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ال�ي  غ�� ال���ولة    ها أو سل���ات  الإدارة  ت��فات  ال�ات�ة ع�م�ا�� ال��عة، هي ال��ا��  
ب�قة   إلى الإض�ار  الائ��ان�ة وم�ا��    معو   ،ال��� في  ع�لاء  الت�د�  ال��ا��  الاأن    ل��ام ع�م 

إلا أن م�ا�� ال��عة هي ال��ا�� ال�ي ق�    ، ال��عة��ا��  ل  تا�عة  �عة الإسلام�ةال��   ���اد�
ال���ول�� غ��  الأش�اص  ����ع    ،ی�ت��ها  و�دراكه�  مع�ف�ه�  م��  ع�  ال���   الأح�ام �غ� 

�ال�ة  ال ��اعةالس�عة ال���ك الأخ�� في   ی�ث� على إن سل�ك م�س�ة واح�ة ���� أن ال����ة، ف
��ن لل�عا�ة ال�ل��ة تأث�� ���� على ح�ة ال��س�ة في ال��ق ور����ها  ت���� أن  إذاً    ، لإسلام�ة
أخ��  ،  وس��ل�ها  ل���ك  س��ة  س�عة  إع�اء  إلى  فاشلة  واح�ة  م�س�ة  ت�د�  أن  ال����    ل� وم� 

ومع ذل�، فإن ج��ع ال���ك الإسلام�ة مع�ضة    غ�� ال���ولة، �ل���ات  ال  م�ل ه�ه   ت���� في
ال��ا��  ه�ه  أن  ، ل��ل  ن�رك  ه�ا  ال��   تع���  وم�  ب��  العق�د  ال�عاون  وت�ح��  ال�ال�ة،  س�ات 

 ال���ات اللازمة لل����� م� م�ا�� ال��عة. هي إح��    ةال�ات�  وال��اجعة  وال��ق��وال��ارسات،  
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وح�� ال���عة الإسلام�ة    ، الع�ی� م� الأحادی� ال����ة ال���فة  ورد ذ�� ال��� بلف� ال��ر في
ع� أبي سع�� سع� ب�  ق�ر ال����اع في ج��ع ج�ان� ال��اة، ف  م�ه  وال�قا�ة  ال��ر   ت���  على

قال:   -صلى الله وعل�ه وآله وسل�-أن رس�ل الله  - رضي الله تعالى ع�ه-مال� ب� س�ان ال��ر� 
 ] وغ��ه�  ،وال�ارق��ي  هرواه اب� ماجو   أ،رواه مال� في ال��� ، ح�ی� ح��[1  ). �ارر ولا ضِ �َ لا ضَ ( 

�ال���عة الإسلام�ة  م�ا��   ت��ث الال��ام  ال�اف�ة    ع�م  أو  ال��� الإسلامي  ����ل  لا  ع��ما 
ع�م الال��ام  و  أ   ، ال����ة في ال���ك   والل�ان  اله��ات   وق�ارات   ف�او� ل ال�ا�عة ل��� تقل���  الإسلام�ة

ج��ع ال���ك الاسلام�ة في م�ل�ة ال�����    یل�م، ال��  به�ا ال�أنم��ف ال����� ال�����  ق�ارات  �
تل� ال�عای�ُ�    وهي   ب���ي معای�� ه��ة ال��اس�ة وال��اجعة لل��س�ات ال�ال�ة الإسلام�ة (أی�في)،

ةُ    ال�ال�ة   ����ع ج�ان� معاملات ال����ات  ال��علقةُ   ، م� أح�ام ال���عة الإسلام�ة الغ�اء  ال���َ��َّ
 .الأخ�� ال���لة بهاوغ��ها م� ال��ان�  ،ح���ةس�اءً ش���ة أم م�اس��ة أم الإسلام�ة 

 : أس�اب ال�ع�ض لل��ا�� ال����ة

على وجه    الإسلام�ة  ال��ارفو   ���ل عام  �ال��س�ات ال�ال�ة الإسلام�ة  ع�ة أس�اب أدته�اك  
 :س�ابوم� تل� الأ�ال�ق�ع في خ�� ع�م الإل��ام ال��عي،  ال���ص
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ال�ال�ة والإسلام�ة .1 وال��س�ات  للعامل�� في ال��ارف  العل�ي والع�لي  ال�أه�ل    ،ضعف 
إل�امه�   الإسلام�ة�وع�م  ال��ارف  أع�ال  ال����ل  م���ات  ص�غ    وخ�ائ�ِ   ،���عة 

 الإسلامي.
ال�قا�ة    دور���� ت���    ؛ ال�قا�ة ال����ة أع�اء ل�ان    �ع� دور  ان�فاض فاعل�ة أداء   .2

 .ها أو خارج  س�اء داخل ال��س�ة ال�ال�ة الإسلام�ة ،ال����ة ب�� الع�ی� م� ال�هات
ال����ة    �ع�ِ   ��امالْ ع�م   .3 والف�او�  �ال�عای��  الإسلام�ة  ال�ال�ة  وال��س�ات  ال��ارف 

والإسلام�ة ال�ال�ة  ال�عاملات  ه��ات  ع�  ��عای��    وع�مِ  وم�امعها،  ال�ادرة  الال��ام 
 الإف�اح وال�فا��ة.

على   في إع�ادها الاع��اد����  ؛ ال����ل الإسلامي م���ات  ة الع�ی� م� عق�د ءع�م ملا .4
 .ال�عاملات ال�ال�ة الإسلام�ة فيم����ة  غ�� قان�ن�ة خارج�ة  م�س�ات

ی�ع�ض  وله�ا؛   ال��عامل��  ل  ال���ف ق�  ثقة  الال��ام  لتع�ض    ما   إذا  �هفق�ان  ��ا�� ع�م 
ح،  الأر�ا  ت����ِ ، و ه�الاس���ار ودائعَ   أم�الِ   أص�ابِ   س��ِ   ی�د� إلىم�ا    ؛ �ال���عة الإسلام�ة

لل�خ�ة  الإ�قافِ و  مال�ة   وج�د  مع   ال��ق�  إلى،  أ��اً   غ�امات  م�    ال��خ��   س��ِ   �الإضافة 
  ح�ام ال���عة الإسلام�ة لأه  ام��الم��    ال�أك� م�  ال������ على    ا ول�  ، م��ف ال����� ال����� 

�ع� الأم�ر    علىس�اسات واض�ة ت��    وضع  عل�ه��ا ���    ، ما أم��   ال��ا�� ال����ة ل�قل�ل  
 :ال�ه�ة، م�ها

  اس�قلال�ة و��فة الام��ال.   
  ُّال��ارد ال�ا��ة ت�ف �. 
  ُّل��ان ص��هات��ی�ها و م�اجع�ها  ، مع إج�اءات وس�اسات �ا��ة � ت�ف. 
  ُّم�   ،م��نة م� أع�اء م�هل�� م��ار�� �ع�ا�ة  ش���ة م��قلة  أو ل��ة  ه��ة �  ت�ف  

 .���ة في م�ال ال���فة الإسلام�ةال � ذو 
   ،للع�ل�ات وال���جات ال�ور�ة  مع أح�ام    م� اتفاقها   دائ�اً وال��ق�  ال��ام �ال��اجعة 

الاس���ارات ال���افقة  ال����ات والعق�د أو  ع�ض ج��ع أن�اع  �  و���ق� ذل�،  ال���عة
ال���عة الإسلام�ة ف�ها  و   ،وغ��ها  ص��كٍ م�    ،مع  ال��ار�ة  في  ال���  ال�ي ی�غ� 

واع��اد    ةم�اجع  وتقع م��ول�ةلاس���ار أم�ال الع�لاء م� خلال إدارة ال����ة  وذل�  
في  ر  الاس���ا   ن�ع ال�����مة  ال����ة    ه��ة  على  ال�عاملة ه�ه  وال�����ات  ال�قا�ة 

   ؛ال�اخل�ة م� خلال إدارة ال�قا�ة ال����ة ال�اخل�ة
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  أساس على  ال��عي  ال��ائف    ن�ف  ال��ق��  أن  م�  وال��ق�  الأقل،  على  س��� 
 .الغ�اء  ال�ئ���ة لل��� وع�ل�اته ال��ار�ة ت��اف� مع أح�ام ال���عة الإسلام�ة
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  الق�ار لق� ج�ب� أه��ة ال����ة وال��ا�� ال��ت��ة ���ء ال����ة اه��ام ال�اح��� وصانعي  
ت��� م�ا�� ال����ة إلى ال��ا�� ال�اش�ة ع� الف�ل في إدارة ال��س�ة، والإه�ال في  و  ، م�خً�ا

ال�فاء �الال��امات ال�عاق��ة، وضعف ال���ة ال��س��ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة،  ع�م  و   ،م�ارسة الأع�ال 
 ال���ك على إنفاذ عق�دها. م�ا ی�د� في ال�ها�ة إلى ع�م ق�رةال��ا�� القان�ن�ة،  �الإضافة إلى

ال�ال�ة  ال��اعة  ت�اجه  ما  ل����  ف�ه�ا؛  ال���  جان�ان مه�ان ���  م�    ةالإسلام�  وه�اك 
 في ح���ة ال��س�ات، ه�ا:ت���ات 

ت�افُقًا    ��أنة أص�اب ال��ل�ة �أن الأن��ة ال�ال�ة لل��� الإسلامي ت��اف�ُ : ض�ورة  الأول
س�� وج�د ال����ل الإسلامي ه� تل��ة ر��ة أص�اب    وذل� لأنة،  الإسلام�  ال���عة مع م�اد�    تام�ا 

آل�ات    وه� ما ���ل�م وضع  ، ا ل��اد� ال���عة الإسلام�ةفقً ال��ل�ة في إدارة أع�اله� ال�ال�ة وَ 
اله�فو ��ای�ه�  ل ه�ا  �ه  ،ل��ق��  تق�م  ال��  الأم�  م�    اله��ات  وه�  ال���نة    الفقهاء ال����ة 

وال��ق��ووح�ات   ال�ي    ال��عي   ال�قا�ة  الإسلام�ة  ال���ك  علىداخل  �ال���عة    ت��ص  الال��ام 
 الإسلام�ة. 

�أن ال���ك الإسلام�ة س�ع�ل على تع��� م�ال�ه�  ��أنة أص�اب ال��ل�ة  ض�ورة    : ال�اني 
م� ال�اح�ة الع�ل�ة  ��ا أنه    رة �ال�قة،ا��ال و �ال�فاءة والاس�ق�ار    ت���خ�مات مال�ة    ��تق�ال�ال�ة، و 

ومعق�لة  مق��لة  ن�� لع�لائها   تق�مإلى الا����ان إلى أن ال���ك الإسلام�ة ج��ع الع�لاء ���اج 
 .ال���قعة ائ�� ال��ا�� والع�لٍ م�  ب��
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 ثال�اً: ج�دة ال��مات ال�����ة

 :مفه�م ال��مة ال�����ة

ة  مَ ��اس ل��� ت�اب� م���� ال��دة ال�ق�َّ   :ال�����ة �أنها  ال��مة  )2016(ل�ل�ح،    ف�َّ عَ 
 ن ال��مة ال�����ة ت���ن م� �ع�ی� أساس��� ه�ا: أ  ) 2007  ، معلا ( و���    ، مع ت�قعات ال���ف�� 

  و����ل في م���عة ال��افع ال�ي ��ققها ال���ن ن���ة اس���امه لل��مة  :  ال�ع� ال��فعي
 وه�ا ال�ع� ی�ت�� �ال���ن. ، ال�����ة

  (ال��ائ�ي) و����ل في م���عة ال��ائ� ال�ي ت��ف بها ال��مة  :  ال�ع� ال��اتي
 .)نف�ها(أ� ی�ت�� �ال��مة   ، ال�����ة

ن ال��مة ال�����ة هي م���عة ال��افع ال�ي ���ل عل�ها  أعلى ذل� ���� الق�ل �  و��اءً 
إش�اع حاجاته ور��اته   ، ال���ن  إلى  ��َ   ؛وت�د�  أساس    �ُ �ِّ فال���ن  ال�����ة على  ال��مة  ج�دة 

عل�ها، و  ال�ي ���ل  ت��ٍّ إف  له�اال��افع  في  الإدارة  ت�عل  ال��مة  ج�دة  ال��ائ�    م����ٍ   ن  مع 
وت�ف��    ،م�ا ی��ل� ال����� على أداء العامل�� و����ة تعامله� مع ال��ائ� م� جهة  ؛ وال��اف���

 .) 2009(أح�� م.،  الأجه�ة وال�ع�ات ال�ي ت�ع� تق��� ال��مة ���رة م��ازة م� جهة أخ�� 

  :خ�ائ� ال��مات ال�����ة

 :تي ن���ها ���ا �أ ،ت���� ال��مة ال�����ة �����عة م� ال��ائ�

 �ل��سة الال��مة ال�����ة غ��   .1

ة �الأساس لإش�اع  �َ أنها م��َّ   هيإن أه� ما ���� ال��مات ال�����ة على اخ�لاف أن�اعها  
ه�ه ال��مات غ�� مل��سة ول��    ول�َّا �ان� �ة ل�� م���عة م� ال��ائ�،  مع�َّ   ور��اتٍ   حاجاتٍ 

  فهي  ،إلا �ع� اس���امها م� ال���ن  ��ن ن ال��� على م�� ج�دتها لا � إف ،لها ��ان ماد� مع��
 . ) 2008(ال�ص�، � في آن واح�  لَ هْ �َ �ْ ج وتُ �َ �ْ تُ 
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 ت�امل ال��مة ال�����ة في ذاتها  .2

، غ�� قابلة لل���ئة أو ال�ق���  ةم��امل  خ�مةی��� ال�����ن إلى ال��مة ال�����ة على أنها  
ال��ی�    وم�  ، هاوت�ز�ع  ال��مة ال�����ة  لا ���� الف�ل ب�� إن�اجفإنه  ���ارة أخ��    ، أو الانف�ال 
  ، ت�ق�� م�افع م���عةفي  ن اله�ف الأساسي للإدارات ال�����ة في ه�ا ال��ال ی���ل  أ�ال�لاح�ة  

ت�ف��ُ َ� قْ م� أه�ها ال��افع ال��ان�ة وال�مان�ة، و�ُ  ال�����ة في ال��ان وال�مان    ال��ماتِ   � بها 
 .) 2007(معلا،   ال��اس���

 ال�اجة إلى ه��ة ومفه�م خاص  .3

الإشارة  س�ق ال��ارف،  �  تق�مها  ال�ي  ال�����ة  وال����ات  ال��مات  وت�اثل  تقارب  إلى 
  م�ها ��اجة   ا ن أ�� إع�د م��� م� ال��ائ�، ف  أك��ه�ه ال��س�ات ال�ال�ة مع �ع�ها ل��ب  ول��اف�  

مُه غ�ُ�ها م�  إلى تق��� خ�ماتٍ م��َّ�ةِ    م���ةً   ه��ةً   �ُ �ِّ �َ �ُ   على ن��ٍ ال��ارف الأخ��،    ع�ا تق�ِّ
 .) 2016(ال�اهي،  ها ال���فُ مُ مات وال����ات ال�ي �ق�ِّ �ْ لل�ِ 

 صع��ة ال����� في ال��مة ال�����ة  .4

  ه�ا ال��ع م� ال��مات ی��� ف  ؛ لا في ح�ود ض�قة ج�اً إ  غال�اً ال��مات ال�����ة  لا ت��لف  
ما    وهي غال�اً   ،���عة الع�ل�ة ال�����ة مع�وفة وواض�ة  إلى ح� ����؛ لأن  ال��ا�ه وال����ة�

ال���ل على الأم�ال م� الأس�اق ال�ال�ة ث� الع�ل على إعادة ت���� ه�ه الأم�ال  في  ت���ل  
�عای��  م� الم �الاع��اد على م���عة  ال��مات ال�����ة غال�ا ما تق�َّ فل��ق�� الع�ائ� ال���ه�فة،  

في اخ��ار ال���ن لل���ف ال�� ی�غ� في ال�عامل    ة����م�ال�عای�� ال  م� م�ل تل�   ، �ع�وفةال
 .) 2007(معلا،  .وغ��ها  ، ال��قع، وال��عة، وج�دة ال��مة، وال��عة، وال�قةفي: وال����لة  ، معه

 ت���ع ال��مات ال�����ة  .5

ش�اع حاجات  لإ  ��عى ال���ف إلى تق��� م���عة م���عة وواسعة م� ال��مات ال�����ة
ت��لف �اخ�لاف    ه�ور��ات  ال��ائ�  حاجاتل�َّا �ان�  و   ال����ل�ة، م� ال��مات    ه�وم��ل�اتال��ائ�  

م�ا��   وال�قة إن  ف  قام�ه�،إأن�اعه� واخ�لاف  �ال��عة  ال��ائ�  معاملات  �إن�از  �ق�م  ال���ف 
فإذا   ، و����� على ذل�، خ�آتعامله مع م��ف مع�� دون   على ی��� ال���ن   مِ� ثَ�َّ و  ، ال��ل��ة

نه  إف  ،هاف�ن ال���ف ال�� ی�عامل معه لا �ق�م له �ل ال��مات ال�ي ی�غ�  أما شع� ال���ن � 
ن إدارة ال���ف تق�م  إعلى ذل� ف  و��اءً   ، ع حاجاته ور��اته ��ِ �ُ خ�  آ�ق�م �ال��� ع� م��ف  
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د  والع�ل على ج�ب ز�ائ� ج�  ،للاح�فا� �ال��ائ� ال�ال���  ؛ب����� واب��ار خ�مات ج�ی�ة تق�مها
 .) 2008(ال�ص�، ��ق�ل  في ال�

 الان��ار ال�غ�افي  .6

وذل� ��ا   ؛ل��ائ�على ا��ز�ع خ�ماته ل على ف�وعه ال�����ة في أماك� ع�ی�ة  �ع��� ال���ف
،  ل�ق��� خ�مات م����ة م���عة  ؛ش��ة م��املة م� الف�وع ال�����ة جغ�ا��اً   م�  ال���ف   ه���ل�

ق�رة  ال���ف    ���ل�   ه� ما ی�ضح إلى أ� م��و ��ق�� م���عة م� ال��افع ال��ان�ة وال�مان�ة،  ول
 .) 2016(ل�ل�ح،   . والعال�ي  ال����� ال��ليعلى تق��� ال��مات ال�����ة لل��ائ� على 

 : مفه�م ج�دة ال��مات ال�����ة

و�ذا أرادت    ت�قى في س�ق ال��اف�ة،   ي م� ال��دة ل�  ال��ارف على ت�ق�� م���� عالٍ تع�ل  
لل��اف�ةأه�ه ال��ارف   أنها    ت��� ها  نإف  ، ن تع��� على أس���ة ال��دة �أداة  ال��دة على  إلى 

ال���ن  لإرضاء  ل�  ،ف�صة  ���قة  أنها  على  ال��غ�ل�ة  ول��  ال��اكل  (ال�اهي،    ال��م�ةعال�ة 
2016 ( . 

ت�عل� �ق�رة ال���ف على تق���    ال�ي  ج�دة ال��مة ال�����ة �أنها   ) 2014(ع��د،  ف  �َّ عَ 
 خ�مات تلائ� ت�قعات ال���ن أو ت�ف�ق عل�ها.

م����    � ت�اب�ِ �َ مَ   أنها ��اسُ �ج�دة ال��مة ال�����ة    ) 2015(الع�وان،  في ح�� عّ�ف  
 ة مع ت�قعات ال���ن.مَ ال��دة ال�ق�َّ 

ا في ق�اع  ن تع��� ج�دة ال��مة ال�����ة وم�اق��ها ت��لف ����ً أ  ) 2010(ش��وف،  ّ��  و�َ 
كة  رَ �ْ ن ال��دة ال�ُ ذل� أ  ال�لع ال�ل��سة، في  الق�اع الإن�اجي ال����ل    ع�ا هي عل�ه فيال��ارف  

ج�دة  وله�ا َ�ْ�ُ�� ال���ن على  كة في ال�لعة ال�ل��سة،  رَ �ْ في ال��مة ال�����ة هي غ�� ال��دة ال�ُ 
ال��مة   تق���  ع�ل�ة  ج�دة  أساس  على  ال�����ة   Quality Of The Service)ال��مة 

Delivery Process)   ،�ها ال���نُ �ِ �ْ � على ال��افع ال�هائ�ة ال�ي �َ ع���الإضافة إلى الأساس ال�  
 .(The Final Outcome)مـ� ال��مة 
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 : م����ات ج�دة ال��مات ال�����ة

    تي:���ا �أ���� ت��ی�ها  ، � خ��ة م����ات ل��دة ال��مات ال�����ة له�ا

عل�ها    ال���لَ ل م���� ج�دة ال��مات ال�����ة ال�ي ی��قع�ن  �ِّ �َ تُ وهي    ال���قعة:ال��دة   .1
 م� ال���ف ال�� ی�عامل�ن معه.

وال�ي   ، وهي م�� إدراك إدارة ال���ف ل����ة ال��مات ال�ي تق�مها ل��ائ�ها  :ال��ر�ةال��دة  .2
 .ه�ور��ات ه�تع�ق� أنها ت��ع حاجات

ت��ع  ال�ي  و ،  ال�����ةَ   ال��مةَ   ال���فِ   � م��فبها    ��دِّ ی وهي ال���قة ال�ي    : الف��ةال��دة   .3
 ل��اصفات ال����ة ال��ل��ة.

 .� بها ال��مة فعلاً �دَّ وهي ال��دة ال�ي تُ  : الفعل�ةال��دة  .4

(أب�   ال�ي ت��ن م�ل اس�ق�اب لأك�� ع�د م��� م� ال��ائ�.هي و  :لل��ائ�ال��دة ال��وجة  .5
 ) 2016قاع�د، 

 :ت���� ج�دة ال��مات ال�����ة

إن ع�ل�ة ت���� ال��مات ال�����ة هي ع�ل�ة م��ا��ة وم��لة لع�ل ن�ا� ال���ف، ��ا  
وح���ة في �ل ت�ای� ال��اف�ة ال�ي ت�فع ال���ف إلى ت���� خ�ماته    ض�ور�ةً   ع�ل�ةً   �ُّ عَ أنها تُ 

على ال��ائ� ال�ال���   وال��اف�ةِ  ،م�ه� ����ِ ال وج�بِ  ، ش�اع حاجات ال��ائ� ال��ی�ة ؛ لإال�����ة
م�ا�ا ج�ی�ة    � ب����� ال��مات ال�����ة إضافةُ َ� قْ و�ُ ،  وض�ان ع�م مغادرته� إلى م�ارف أخ�� 

ال��مات ال�ق�َّ   ����  ،ال��مات ل�ل�   ال�ی�،    ة.مَ ت�د� ه�ه ال��ا�ا إلى ز�ادة ال�ل� على  (ع� 
2016 ( 

  ، لى اس���ار ن�ا� ال���فإالأس�اب ال�ي ت�فع    ح�َ أ  �ُّ عَ ع�ل�ة ت���� ال��مات ال�����ة تُ 
�الإضافة    في ال���ق�ل،  د�ُ ز�ائ� جُ   وج�بِ   ، ه في ال��اف�ة على ال��ائ� ال�ال���ق�رتُ   ت�داد  هاو�

��ق�� الأه�اف ال�ال�ة  لوته�ف ع�ل�ة ت���� ال��مات ال�����ة    ، ز�ادة ق�رته على ال��اف�ةإلى  
�ق��� خ�مات ذات ج�دة  بز�ادة ح�� تعامل ال���ف  ، و د لل���ف�ُ ج�ب ز�ائ� جُ  : لل���ف

 .) 2015(أح�� أ.،   عال�ة. 
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 : س��ات���ات ت���� ال��مة ال�����ةإ

تق�م ع�ل�ة ت���� ال��مة ال�����ة أساساً على دراسة ت�ل�ل�ة ل��ق ال��مة ومع�فة ال��غ��ات  
،  اها ل����� خ�ماتهس��ات���ات ال�ي ���� لل���ف أن ی���َّ وه�اك الع�ی� م� الإ  ،ال��علقة بها 

 .) 2017(ال�اروني،   م�ها ما �أتي: 

 ها وت���� ال��مات ال�ال�ة س��ات���ة تع�یلإ .1

و تع�یل ال��مات  أ  ، م����ة ج�ی�ة  �ق��� خ�ماتب ال���ف    ت����س��ات���ة على  تق�م ه�ه الإ
اك��اف اس���امات ج�ی�ة لل��مة ال�����ة  على  ق�م  ت  انه أال�ال�ة ل�لائ� حاجات ال��ائ�، ��ا  

  ه�،ور��ات  ه�وحاجات  ال��ائ�   أذواق  �ِ تغ�ُّ إلى  و��جع ال��� في ت���� ال��مات ال�ال�ة    ،ال�ال�ة
 .) 2021(رح�اني،   ال����ل�جي ال���رِ  أو م�ای�ةِ 

  ق س��ات���ة ال�غلغل في ال��إ .2

،  قائ�ة م� خ�ماته ال�ال�ة في أس�اقه ال  ال���ف  تعاملِ   ح�ِ�  س��ات���ة على ز�ادةِ تق�م ه�ه الإ
 :ما �أتي  ����ع�   هةٍ وم�جَّ  م��فةٍ  ت�����ةٍ  وذل� م� خلال ب�ل جه�دٍ 

 �ال�ال��� على ز�ادة مع�لات اس���امه� ل��مات ال���ف ال�ال�ة،    ل���فا  ت���ع ز�ائ
 وغ�� ذل�. ، ت�ز�ع اله�ا�ا وال��ائ� ، �ع��� على ل����� ال�عامل  ب�نامجٍ  م� خلال

 ه�واس�ق�ابِ  ز�ائ� ال��ارف ال��اف�ة م�اولة ج�ب. 

  ���ی��ف�ن ب�ف� صفات ال��ائ� ال�ال���    ، م�اولة ج�ب ف�ات ج�ی�ة م� ال��ائ� ال��تق
 .) 2017(ه�وس،  لل���ف

 س��ات���ة ت���ة وت���� ال��ق إ .3

حاجات ور��ات    �ه  ع �ِ �ْ �ُ   ، س��ات���ة على ��ام ال���ف ب����� ب�نامج ل��ماتهت�ت�� ه�ه الإ
اس�    ت����   ، م�ا ی�د� إلى ال���ف  ��ا تل��ه م� ت��ُِّ� خ�مات ق�اعات ج�ی�ة م� ال��ائ�،  

أ� ت����    ، )Positioningى ه�ه الع�ل�ة �الإحلال ( �َّ �َ وتُ   ، هوت�س��  في ذه� ال���ن   ال���ف
   .م�انة م����ة لل���ف وال��اف�ة عل�ها في ال��ق 
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��ام  س��ات���ةالإتع���    نأ  ك�ا ���� ال��ج�دة ل��  ��غ�بال���ف    على  ال�ه��ة  � ال��رة 
 وذل� ع� ����: ،مع��ة ت�اف��ة ال���ن ع� خ�مة

  لى م�ا�� جغ�ا��ة ج�ی�ة.إ��ام ال���ف ب����� ش��ة ت�ز���ة ل��ماته، ل��ل 

 �م�اصفات ج�ی�ة  ب  ، ��ام ال���ف ب��ادة جاذب�ة خ�ماته لف�ات ج�ی�ة م� ال��ائ �����
ال�ق�َّ  ال��و���ة ،  مةلل��مة  ال��لات  ب�ل�  ل   ؛ وت����  ال��ق  في  ال��د  ال��ائ�  �ع��� 
 ال��اصفات.

  �2019(م��� د.،  ال��ائ� ال�ال���  ت�اف إلى ال��� ع� ن���ات ج�ی�ة م� ال��ائ (. 

 س��ات���ة ال����ع إ .4

  ، س��ات���ة على ��ام ال���ف ب����� خ�مات م����ة ج�ی�ة في أس�اق ج�ی�ةى ه�ه الإ�َ �ْ تُ 
نها ت��اول ت�س�ع خ���  أع� ن�اق ال��مات ال�أل�فة، ��ا  ة وعادة ما ت��ن ه�ه ال��مات خارج

���ن    أن  ض ع�داً واسعاً م� ال��ماتال���ف ال�� �ع�ِ   ع��ئ� ��� علىال��مة ال��ج�دة، و 
ه�ا ما  و  ، ذات ال��� ال��� م� ال��مات  الأخ��  ه أك�� م� ال��ارفئه و�قار م�أك�اً م� اس���ا

ال�ي أص��� ���ا�ة م�اك�  ،  ال������ة لا س��ا    ،في الع�ی� م� ال��ارف الأور��ة  �ُ�ه���� ملاح
 ) 2020(أب� ش�صاء، م� ال��مات ال�ال�ة وال�����ة.   ا� واسعً تع�ض م�ً  ،مال�ة

وذل� ع�    ، للاخ��ار م�ع�دة    اصً �ُ فُ   ال���ن   إدارة ال���ف في إع�اءت��سع    أن فال����ع �ع�ي  
وع� ���� دخ�لها إلى أس�اق ج�ی�ة م� خلال إضافة    ، ���� تق��� م���عة م� ال��مات ال��ی�ة 

  ، ج�ی�ةً   وتق��ةً   عال�ةً   مهاراتٍ   س��ات���ة ال����ة ن�� ال���ِّ إه�ا ال��ع م�  و���ل�    ،خ�مات ج�ی�ة 
ل�ق��� خ�مات    ؛س��ات���ة على ال��� وال����� وتع��� ه�ه الإ  ،ف�لا ع� ت�ه�لات مال�ة م�ع�دة

 .  ) 2022(�اس��،  ج�ی�ة

 :ة ال��مة ال�����ة�عاد ج�دأ

على ج�دة  ب�اس��ها    ���� ال���ُ   ، �عادأو  أ ن �ال��دة خ��ة معای��  � وال����  د�اءالأد  ح�َّ 
ال��ارف  اتال��م مقارنة  و   ،في  خلال  م�  ال��مة  ج�دة  ل�ق���  ال�عای��  ه�ه  ال��ائ�  �����م 

   .ت�قعاته� ع� ال��مة وما ���ل�ن عل�ه فعلاً 
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��ف  ف  ، ها ال�����ة ومعای��ِ   ال��مات��دة  �  ����اً   م� ال��اب وال�اح��� اه��اماً   الع�ی�ُ   أب��ذ  �و 
ه�ه    هاك����وذل� ل�ا    ؛ و�آراء م��لفة   �يء م� ال�ف��ل�عای�� �الأ�عاد أو ال  �ع� ه�ه ���  ن

ن ���� ولاء  أ���� لل���ف    ئ�وع��  ، ق�اعه إو  ألى رضا ال���ن  إت�د�    ت�علها  م� أه��ة  الأ�عاد
ن رضا ال���ن ی�ل ���رة ����ة  لأ  ؛ ال���ف  ن�احُ   -على ال��� ال�ع��-  ، م�ا ی��ج ع�هال���ن 

   . ) 2018(أح�� م.،  .على ج�دة خ�مات ال���ف

 الاع��اد�ة:   -1

  �عاد ه��ة م� الأأ ك��  نها ال�ع� الأبل إ  ،ال���ة ل��دة ال��مة  �عادِ الأ  ح�َ  أ ُ الاع��اد�ةتُعَّ�  
 The Ability to Perform The Promised Service Dependably and (  ،الأخ�� 

Accurately (ال���عي،    تع�ي الق�رة على ت�ف�� ال�ع�د �ال��مة ��ل ثقة ودقة  ، وهي)2015 (،  
��ام ال���ف ال�� ق�م ال�ع�د لل��ائ� ب�ق��� ال��مات  نها درجة الْ أ�  ) 2015(ق���ة،  وصفها  �ا  ك

ال��مات ل��ه��    مِنها قابل�ة مق�ِّ أ �  ) 2016(ع�او�،    ، في ح�� ع�فهادق وجهأال��ع�دة على  
 . م� ال�قة هال��مات ال�ي وع� ال��ائ� بها في ال����� ال����ص عل�

لأنه �ع�ز م� ثقة ال���ن    ؛ ال���فِ  ل���ن ت�اهَ ل  ال��اسة ج�اً   الأ�عادم�    ال�ع�ه�ا   �ُّ عَ ل�ل� �ُ 
مه ال���فُ    ، �ال���ف الأخ�اء،  ها و��قة عال�ة خال�ة م�  م� خ�مات لل���ن في وق���ا �ق�ِّ

 ت�ة:  الآ الف���ةُ  ال�عای��ُ  ال�ع�ت��رج ت�� ه�ا و 

  ُعال�ة. ه ب�قةٍ ف خ�ماتِ ال���ِ  أداء 
  ُللإجا�ة على اس�ف�ارات ال��ائ�. ال�ا��ةَ  ال�ع�فةَ ال���ف  م��فِ  ام�لاك 
 ال���ام�ةَ  ال���نِ  حاجاتِ  ال��مات ال�ي �ق�مها ال���فُ  �ف��ت. 
 على م��ف ال���ف. اع��ادًا ���ً�ا  ال���ن  اع��اد�ة 
  َعال�ة. ةن�از ال��مة في ال�ق� ال��اس� و��قإ لى إال���ف   يعْ س 
 2017(ال�اروني،  ��ا ی��اس� مع س�عة ال���ف. ال�����ةِ  ال��مةِ  تأد�ة (. 

 : مانةالأ  -2

و���    ،لى زرع ال�قة في نف� ال���ن إن داخل ال���ف  � ال�ي ی���ع بها ال���ف  ال��ث���ةت���  
�أنها ال���ا��ة والأمانة ال�ي ���از بها ال���ف ع�� تق���ه ال��مات لل���ن    ) 2016(ل�ل�ح،  
ت���� م�ا��  و   ال��مات ال�ي ���ل عل�ها ال��ائ�  في  ج�اً   وه�ا ال�ع� مه�  ، ) 2014(ع��د،  

وال��مات    ، م��أال�و   ، خ�مات ال���فة  : م�ل  ، و ال��مات ال�ي ��ع� ال���ن �ع�م ال�أك� م�ها أ  ، عال�ة
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مان  ت���� تعاملاته مع ال���ف ال�� ی�ف� له الأ  ال���ن   ��اول   وله�ا   ؛وال��مات القان�ن�ة  ،ال���ة
ل���    ؛�قة مع ال��ائ�م� العلاقات    دارة ال���ف ب�اءُ إعلى    ی�ع�َّ�  وم� ثَ�َّ   ، وال��ا�ة في ال�عامل 

   : الآت�ة ال�عای�� الف���ة �عُ�   ال�ع�ت��رج ت�� ه�ا و  ، ال�ائ�ولائه� 

  ُال�ل�. ع��في ال���ل على ودائعه  ال���نِ  ق�رة 
  دارة ال���ف.إعلى ال���ف�� م� ال�قا�ة ال�ائ�ة 
  ُّل�� ال���ف. مان وال��ا�ة الأ وسائلِ  �ُ ت�ف 
 وت�ث��. ت���لٍ  � ال���ف �أن��ةِ اح�فا 
 2018(ب�ر��ة،  ض� ع�ل�ات ال��قة (الق�ص�ة)  ح�ا�ةٍ  ال���ف ب�امجَ  ام�لاك (. 
 

    :ال���ا��ة  -3

   تامٍّ، الق�رة على تق��� ال��مة ���قٍ و وال��ق وال�قة ال���ادلة في أداء ال��مة،    الأمانةوتع�ي  
ماد�اً أم مع���اً، وعلى س��ل    ال��ر   س�اء �ان  ،ل�اق ال��ر �ال��ائ�إفائقة م� دون    وع�ا�ةٍ 

س��� ال�فا� على أم�الي   أو هل  ؟ال���ف مع م��ل�ات ال��ائ� ���عة تامةس��عامل ال��ال هل 
   ؟ م� ال�لاع� وال��قة ال��دَعَةِ في ال���ف

 ت�ف�� الآتي: �ه عل وج�َ في خ�مات ال���ف  �ٌّ هِ مُ  ال�ع�َ  اه�لأن و 

  ِّ�م ال��مة وال���ن.تع��� ال�قة ال���ادلة ب�� مق 
 لل��و�ج ع� خ�مات    ام��رً   رضا ال���نِ �ْ�نُ  ،  دع� ولاء ال��ائ� لل���ف ال�� ی�عامل�ن معه

 .) 2017(ال���ي،  ال���ف

   :سه�لة ال�ص�ل وال���ل على ال��مة -4

وال�مان  َ� قْ و�ُ  ال��ان  في  و���  ��ه�لة  ال��مة  على  ال���ل  في  ال���ن  إم�ان�ة  بها   �
ال�� ���� ف�صة ال���ل على  �  و���ل عل�ها ��ه�لة م� خلال الات�ال ال��اش  ،ال��اس���

 - �أتي: ما   ال��مةِ  مُ مق�ِّ  ی�فِّ�ُ ل����قها و  ، ال��مة

  َعة. ل ال��عامِ �ل�  ل�ل��ةِ  ؛م��لفة ات�الٍ  أجه�ة��� 
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  َل��ادة  وذل�    ؛مها ال���ف ل��ائ�ه للإعلان ع� ال��مات ال�ي �ق�ِّ    تُْ�َ�ْ�َ�مإعلانٍ   وسائل
الآخ��� �ال��اف���  مقارنة  ال����ة  ثَ�َّ و   ، ح��ه  مع    م�  ال��عامل��  ال��ائ�  ع�د  ز�ادة 

 .) 2008(ال�ص�،  ال���ف

   وج�د الع�ی� م� الف�وع ال�ي تل�ي اح��اجات ال��ائ� وت��� ح��له� على ال��مة في
 أ� م�ان جغ�افي.
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 :أث� جائ�ة ��رونا على الاق��اد في دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي

ال��احل   ����ف�ن  العال�  أن�اء  ج��ع  في  الأو��ة  عل�اء  ی�ال  ل��اء  وال����رات  لا  ال���لفة 
أن ن����ف    �اولُ ��ف  ، ��ل م�حلة   ال��ت��َ   الاق��اد�َّ   الاق��ادی�ن ال�أث��َ   رُ �ق�ِّ و ،  19-ك�ف��

�أتي ��ف��  ال���لفةَ   ال��احلَ   ���ا  ال��    والأث�َ   ، 19-ل�ائ�ة  ال�اس�  أل�ق�هالاق��اد�    ، ��اة 
 ال��س�ات في ج��ع أن�اء العال�.  �و 

ل��اء   الاق��اد�  ال�أث��  ت����  م�احل   19-��ف������  أر�ع  إلى   & Topcu(   ال��ی� 
Gulal, 2020 (  ال�ة الع�و�  ال  : ال�ان�ةال��حلة    ، ق��اد�ةالا��ار�ة و ال ض�ار  الأ  : ال��حلة الأولى؛�،  
 COVID-19   )Bherwani etتأث��ات ما �ع�  :  ال��حلة ال�ا�عة   ،ت���� القاع  :ال��حلة ال�ال�ة
al., 2020 ( 

�ان� الآثار الاق��اد�ة    فق�  ؛ ل� ت�� دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي �ع��ة ع� ع�اق� ال��اء 
م�    ز ع�َّ   م�او   الاج��اعي، وال��اع�    ، وق��د ال�ف�  ،م� إغلاق ال���ات  ام���ً   19-ل��اء ��ف��
في ب�ا�ة    ادولارً   68.9نف� ب�ن� م�    ان�ف� سع�ُ   ؛ ح��أسعار ال�ف�  انه�ارُ   �ان  ه�ه الآثار

و��اء على ت�قعات م��� الإح�اء    م. 2020نها�ة أب��ل  في    ادولارً   25.27إلى    م2020ی�ای�  
ال�عاون   م�ل�  ل�ول  الإج�الي  ال��لي  ال�اتج  ن��  م��س�  فإن  ال�ل��ي،  ال�عاون  م�ل�  ل�ول 

 ٪. 2.2 �ان م2020ال�ل��ي في عام 

ال�أث��   ال��اب��    على دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي  19-ل��اء ��ف��  ال�اضحل� ���   ����
إلى انه�ار أسعار ال�ف�    بل ی�جع أ��اً   ف���، إغلاق الأع�ال وق��د ال�ف�    : م�ل   ، الاح��از�ة

ومع ذل� فإن ت�خل    ،عان� دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي م� أزم��� في نف� ال�ق� لق�  ف  العال��ة 
  ، م� الآثار ال�ل��ة لل��اء   ح��مات دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي م� خلال ت�اب�� م��لفة ق� ح�َّ 

م� مای�    أفي خف� الإن�اج ب�  ال�ف�على ان�فاض أسعار    ) أو�� ( فإن رد فعل    ذل�علاوة على  
م� ال���قع أن ���ن  �ان  وال��    ، دفع أسعار ال�ف� إلى الارتفاع قل�لاً   وه� ما  ، عام��ل��ة    2020

 على ال��� ال���ل. له تأث�� أك�� 

م��س� ن�� ال�اتج ال��لي الإج�الي ل�ول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي م� الق�اعات غ��    وق� بلغ
٪ م� ال�اتج  44٪، م�ف�عا �ال���د في ق�اع ال��مات، وال�� ���ل  3.2-  2020ال�ف��ة في عام  

 ).  2020ال��لي الإج�الي للق�اعات غ�� ال�ف��ة (إح�اءات دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي، 
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 ال�راسات ال�ا�قة:

إدارة الأزمات وت�ب�� ال��ا��: أزمة جائ�ة ف��وس  )، �ع��ان: "  2020م��� أق��ق� (  .1
 " : ق�اءة في ال����ة ال�غ���ة ب�� ال�� ال�س��ر� وال��ارسة19ك�رونا ��ف�� 

ف��وس   جائ�ة  أزمة  خلال  ال��ا��  وت�ب��  الأزمات  إدارة  على  ال�ع�ف  إلى  ال���  ه�ف 
و�دارة    ال���ُ   وع�ض  ،ك�رونا ال��ب��  الأزمة ومفه�م  ما��ة  إلى  الأول  ال����  أشار  م�����، 

� ال�اني مفه�م إدارة الأزمات  الأزمات، واش��ل على م�ل���، أوضح الأول تع��� الأزمة، و��َّ 
ال����ة ال�غ���ة ب�� ال�أ��� ال�س��ر� ورهان ال����ل   ت�اولال���� ال�اني   وأما ، وت�ب�� ال��ا�� 

ق�م   م�ل���،  وت���  الاق��اد�ة)،  ال�ق�ة  ل��ة  ال�س��ر�ة    ال�عال�ةَ   الأولُ ال��لُ�  (ق�ارات 
ء،  ال�س��ر� على حال�ي ال��ار والاس���ا ال����ُ�  :الأولى ؛ ن الل��وف الاس���ائ�ة، و��ه فق�ت

ال����ة  ال��ل�  وت��ق    . ال��ار�   حالةُ   :وال�ان�ة ال�اني إلى ل��ة ال�ق�ة الاق��اد�ة، ق�اءة في 
مفه�م ال�ق�ة، واه��� ال�ان�ة    :الأولى  ؛ نا ال�غ���ة ودروس ال���ق�ل (ال��ادة أولا وأخ��اً)، و��ه فق�ت 

�الإشارة إلى أنه إذا �ان� أزمة    ال���ُ   �َ �ِ وخُ   ،م� الأزمة إلى الف�صة  بل��ة ال�ق�ة الاق��اد�ة 
جائ�ة ف��وس ��رونا م��د ��ف عاب� و�ار�، س���ي وتع�د ال��اة ل���اها ال���عي والعاد�،  

 .لا س��ا على ال�����ات الاق��اد�ة  ،آخ� بٍ �ِ غْ ل معال� مَ فإن ت�ا��اته ت��ِّ 

)، �ع��ان: "إدارة ال��ا�� في ال���ك وم�اجهة أزمة ف��وس  2020علي ب� مع��، (  .2
 ال��ائ� أن��ذجا" COVID19ك�رونا 

ح�ى    ،في ال��الات الاق��اد�ة والاج��ا��ة   ع�ی�ةً ت��راتٍ   م2020ب�ا�ة عام    شه� العال�ُ 
في ه�ه ال�رقة   ال��ء  ل�ا سل� ال�اح� ؛  COVID 19ان��ار ف��وس ��رونا  ���  �  ،ال��اس�ة
الأزمات ال�اج�ة    �هام�اجهل�ع�ف على ����ة  ل  ؛على إدارة ال��ا�� في ال���ك ال��ائ��ة  ال����ة

على م�هج    اع��� ال�اح� في ب�ان ذل�و   ،ب�ل� أص�اب ال��الح  ةً م�ا��  ،ع� ان��ار الف��وس
ت�ل�لي، وق� ت�صل إلى أن ب�� ال��ائ� أص�ر الع�ی� م� ال�عل��ات ل��ادة ال���لة    آخ�وصفي و 

ال�عل�مات والات�ال   ، و�عادة ج�ول�ها   ، وتأج�لها   ال��ه�لاتوم�ح    ، ال�ال�ة ت���ل�ج�ا    ،واس�ع�ال 
ال�ل��ة   الآثار  ال����ة   ال�اصلةل����  ال��ا��  ال�الي    س��اً   ؛ م�  الاس�ق�ار  على  لل�فا�  م�ه 

 لل�لاد.

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

41 
 

ن: "أث� ت�ف�� ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة في �ل  ا)، �ع�� 2021رحابي ال��ی�، (  .3
 الأزمات على ز�ادة ت�اف��ة ال���ك: حالة تف�ي جائ�ة ��رونا"

خاصة في �ل الأزمات،    ،ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على ت���ع ال��مات ال�����ة
ت�ای�    ه�اك علاقة م�اش�ة ب��ول�ا �ان�    ، اوه� ما ��ه�ه العال� مع تف�ي جائ�ة ��رونا �أن�اعه

ال��ائ�   العلاقات الاق��اد�ة وال�ال�ةو حاجات  ال�راسةفق�    ،ت��ر  ����ة    ع�  إلى ال���  سع� 
م�اف��ه ت�لعات ز�ائ�ه و�م�انات  ی�اك�  ال���  العال� و   ،جعل  في  ال��ارف  وفي    عامة  اه��� 

ال��ائ�   م���ٍ   ع�دٍ   أك��ِ   �اس�ق�ابِ   خاصة   ال��ائ�  لم�  اح��اجاته�؛  ی�عل�  ��خاصة    ،�ل��ة  �ا 
تل��ة حاجات ال�ی�    �الإضافة إلى   ، وت���� الأداء  ، ��ه�لات الوتق���    ، ����عةال��مات  الب��ف��  

 ی�غ��ن في ال�عامل مع ب��ة غ�� ر���ة.

م�ش�ات ال�لامة ال�ال�ة   جائ�ة ��ونا على)، �ع��ان: "أث�  2021ب�ا���، ( إم��� ز��ان   .4
 للق�اع ال���في: دراسة ت�����ة على ال���ك العاملة في م��" 

ت�ل�لَ  ال���ت�ة    أه�ِّ  اس�ه�ف� ال�راسة  ) على م�ش�ات  ١٩-جائ�ة ��رونا (ك�ف��ع�  الآثار 
خارجي لل��مة الاق��اد�ة    س��ٌ   ع��ار أن ال�ائ�ةَ إال�لامة ال�ال�ة للق�اع ال���في ال����، � 

وال�ي    م2008��ا �ان في الأزمة ال�ال�ة    اداخل��   اال�ي تع�ض لها الاق��اد العال�ي، ول�� س��ً 
اع���ت ال�راسة ل��ق�� ه�ه الأه�اف على ال��هج  و   ، كان الق�اع ال�الي ه� م��رها الأساسي

  ت�ل�ل م�ش�ات ال�لامة ال�ال�ة لل���ك ال����ة ق�ل جائ�ة ��رونا م� خلال  ال�صفي ال��ل�لي،  
للعام    (ق�ل ال�ائ�ة)، ونف� الف��ة   م2019، في الف��ة م� ال��ع الأول إلى ال��ع ال�ال�  هاو�ع�

،  تهوق�   وت�صل� ال�راسة ال��ل�ل�ة إلى صلا�ة الق�اع ال���في ال����   ،(�ع� ال�ائ�ة)  م2020
م�َّ  ال�ي  العال��ة  الأزمة  م�  �ال�غ�  وذل�  ال�ال�ة،  م�ش�اته  ن���ة    ت وسلامة  ال�لاد  بها م��لف 

��ا ان�ه� ال�راسة ال������ة إلى وج�د ف�وق ج�ه��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ل��ش�ات    ، جائ�ة ��رونا 
،  ها و�ع�  لل���ك ال����ة ق�ل جائ�ة ��رونا -�اس���اء م�ش�ات ج�دة الائ��ان-ال�لامة ال�ال�ة  

الأص�ل،   إج�الي  إلى  ال�ائلة  الأص�ل  ال�ل��ة،  حق�ق  على  العائ�  في:  ال��ش�ات  ه�ه  وت���ل 
، وال���ة  ة ال�ال�ةم�ش�ات ال�لاء الاس���ارات ال�ال�ة إلى إج�الي الأص�ل (م�ا�� الاس���ارات)،  

ه�ه ال��ش�ات هي الأك�� تأث�ا ب��ا��ات جائ�ة   �ُّ وتعَ  ،ال����ة إلى ال���ة ال�ف���ة ل�ق�ق ال�ل��ة 
أه�ها: ض�ورة ��ام ال��� ال����� وال���ك العاملة    ، وأوص� ال�راسة ���لة م� ال��ص�ات   ، ك�رونا

س��ات���ة فعالة ل�ا �ع� جائ�ة ��رونا، �الإضافة إلى م�اولة ص�اغة  �ب�ضع خ�� م��ق�ل�ة و 
 ل��ان الاس�ق�ار ال�الي وال���في. ؛ن��ذج خاص �ال���� �الأزمات ال�ال�ة
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5.  ) ال��رجي  "2021ف�اد  �ع��ان:  لل��ارف  )،  ال�الي  الأداء  على  ��رونا  جائ�ة  أث� 
 "ال��ار�ة: دراسة ت�����ة على ع��ة م� ال��ارف الع���ة

ال��ار�ة   لل��ارف  ال�الي  الأداء  أث� جائ�ة ��رونا على  ال�ع�ف على  إلى  ال�راسة  ه�ف� 
اله�ف ت�صل� ال�راسة إلى وج�د تأث�� سل�ي ق�� ل�ائ�ة ��رونا على  ه�ا  ��ق��  لالع���ة، و 

� إلى ت�اجع صافي الأر�اح ال���عة  أدَّ م�ا  الأداء ال�الي لل��ارف ال��ار�ة الع���ة م�ل ال�راسة،  
  اتِّ�اعِ   وأوص� ال�راسة ���ورةِ   ،على ال����� العام  م2019مقارنة �العام ال�اب� له    م2020  لعام

س�اسةً   ال��ارفِ  لها  ت����ةً   الع���ة  ت�ع�ض  ق�  ال�ي  ال���ق�ل�ة  ال��ا��  لا    ؛ل��اجهة  ح�ى 
أشادت ال�راسة �الإج�اءات  و   ، ت�ع�ض ل��ائ� وم�اكل مال�ة ��ا تع�ض� له خلال ه�ه ال�ائ�ة 

الع���ة في دع�ها لل��ارف ال��ار�ة  ات�ع�ها ال��ارف ال�����ة  ال�ق��ة ال�ي  م�ا    ،وال��اسات 
 .وخ�وج ال��ارف م�ها �أقل ال��ائ� ،ثارها ال�ل��ةآفي م�اجهة ال�ائ�ة و  ساع� ����اً 

)، �ع��ان: "أث� ج�دة ال��مة ال����ة على رضا ال���ن  2022ع�� ال�ل�� ب�شل�ش، (  .6
 "-دراسة اس��لا��ة ل�� ز�ائ� ال���ك ال��ائ��ة–في �ل جائ�ة ��رونا  

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على م�� تأث�� ج�دة ال��مة على رضا الع�لاء في ال���ك  
  م� خلالها   ت���، و م��ان�ة في �ع� ال���ك   دراسةً   ال�اح�ُ   ع�لول��ق�� ه�ا اله�ف    ، ال��ائ��ة

م� خلال اس���ان    ا العلاقة ب��ه�   � سَ رِ دُ ��ا    ،ال��مة ال�����ة ورضا الع�لاء في ه�ه ال���ك  ج�دةُ 
ال�ي ت�صلو   ، ع على ع��ة م� الع�لاء زِّ وُ  ال��ائج  م���� ج�دة    إل�ها م��س�َ ال�راسةُ    � أ�ه�ت 

م���� رضا الع�لاء، ��ا دل� ال��ائج على وج�د علاقة   وم��س�َ   ، مة في ه�ه ال���ك ال��مة ال�ق�َّ 
ومع ذل� أشارت ال��ائج إلى أن ه�ا    ، ة ن��ً�ا ب�� أ�عاد ج�دة ال��مة ورضا الع�لاء�ِّ مُهق��ة و 

ال�أث�� �ق��� فق� على ال��ث���ة والاس��ا�ة والأمان وال�عا�ف وال�فا��ة، ب���ا ل� ��� ه�اك  
 تق��ً�ا أ� تأث�� مل��س على رضا الع�لاء.

تأث�� جائ�ة ��رونا في الع�ل�ات ال�����ة: دراسة  )، �ع��ان: " 2022ح��ر ال����� (  .7
 " ت�ل�ل�ة على ع��ة م� ال��ارف ال���م�ة في م�اف�ة ال��ف الأش�ف

  وع�ا�ة   اه��ام   �ضع و�ان� م  ،م� أب�ز ال��ض�عات ال�ي �ه�ت ح�ی�اً   ات�اول ال��� واح�ً 
تأث��    ،ال��اب وال�اح��� في ش�ى الاخ��اصات و الع�ی� م� الاق��ادی��   واش��ل ال��� على 

الع�اق  في  ال���في  للق�اع  ال�����ة  الع�ل�ات  ال���    ،فای�وس ��رونا على  وت��ل� م��لة 
�ال��ض في تأث�� جائ�ة ��رنا وت�ا��اتها على الع�ل�ات ال�����ة للق�اع ال���في، ف�لاً ع� 
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��ق�� أه�اف  ل و   ،ت�ا��اتها على ال���ة ال�ارج�ة ال�ي انع��� سلً�ا على ع�ل الق�اع ال���في
دَتال��� والإجا�ة ع� ت�اؤله   ف�ی� ف�ع  ا(م��ف ال�   :وهي  ، م�ارف ���ال لل���   ةُ ثلاث  حُ�ِّ

واع��� ال��� على    ،ال���اب، م��ف ال�اف�ی� ف�ع حي الأم��، م��ف ال�اف�ی� ف�ع الغ��) 
 ) ت�ز�ع  وت�  ال��انات،  ل��ع  �أداة  اس��انة110الاس��انة  على  عَ زِّ وُ   ،) 99(   م�ها  عجِ �ْ واس�ُ   ، )   �

وق� ت��� ال��� ف�ض�ة رئ��ة ت��� علاقة ال�أث��، وت�صل    ،ال�لاك في ال��ارف ال����ثة 
  مع���ة، على م���� الف�ض�ة   وتأث��ٍ   ارت�ا�ٍ   د علاقةِ � وج  :أه�ها  ،ال��� إلى م���عة م� ال��ائج

وم� أه� الاس���اجات    ، الع�ل�ات ال�����ة ��ائ�ة ��رونا   ال�ئ���ة ب�� م�غ��ات ال���، وتأث�ُ 
ال��ارف    جائ�ة ��رونا، واع��ادُ   ���� إضا��ة    ت�ال��َ   ال���فِ   لُ ت��ُّ   : ال�ي ت�صل إل�ها ال��� 

 .على إم�ان�ة ال��ارد ال����ة في ت�اوز الأزمات

م�اه�ة ال��مات ال�����ة في تع��� ال���ل ال�الي  )، �ع��ان: "  2022سل�� ح��� (  .8
 �ة ال�ع�د�ة" �في �ل جائ�ة ��رونا "�ال����� على ال��ل�ة الع� 

اس�ه�ف ه�ا ال��� مع�فة ال�ضع ال�الي لل���ل ال�الي في الق�اع ال���في في ال��ل�ة  
  ه وت���ات وف�ص ال���ل ال�الي ،وذل� م� خلال مع�فة ج�ان� الق�ة وال�عف  ، الع���ة ال�ع�د�ة 

ال�ي ت�اجه مق�مي ال��مات ال�ال�ة، �الإضافة إلى ت�ض�ح ال�ور ال�� ���� أن تق�م �ه ال��مات  
م قائ�ة  ااس���ت�  ذل�    ول��ق��   ،ال�����ة ال�ق��ة في تع��� ال���ل ال�الي في �ل جائ�ة ��رونا

ع ال��انات م� م��في ال���ك ال�����ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ع� ����  ل��ْ   اس�ق�اءٍ 
ت إلى ز�ادة ال�ل� ���ل غ�� م���ق  وت�صل ال��� إلى أن جائ�ة ��رونا أدَّ  ، الع��ة الع��ائ�ة 

على ال��مات ال�����ة ال�ق��ة، وعلى ه�ا ال�هج ح�ص� ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة على الاس�فادة  
اس��ا�ةً  ال�ق��ة  ال�����ة  ال��مات  ت�   ىوأوص   ، ل�ائ�ة ��رونا   م�  ال���ك  �ِّ ال��� ���ورة  ي 

خاصة في �ل ت���ات    ، ل��اك�ة ال��ام ال���في العال�ي   ؛ م� الاب��ارات ال�ال�ة   ال�ع�د�ة ال����َ 
 .جائ�ة ��رونا

ال���فة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��ار�ة الل���ة: )، �ع��ان: "  2022أح�� م�ع�د (  .9
 " ال�اقع و�م�ان�ات ال��سع في �ل أزمة ��رونا

��اجهة  لالل���ة    ال��ار�ة   ��ارفالال�راسة إلى مع�فة واقع ال���فة الإل���ون�ة في    �ه�ف
، وت��ل� م��لة ال�راسة في ال��ال ال�الي: ما ه� واقع  19الأزمات ال�����ة في �ل أزمة ��ف��  

على    واع���ت ال�راسة؟  19ال���فة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��ار�ة الل���ة في �ل أزمة ��ف��  
ة، ال�ي ت� اخ��ارها م�  ل�َّ في ج�ع ال��انات الأوَّ  الاس��انةِ  أداةَ  م����مةً ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، 
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ع��ة   ف�دٍ   ع���ة خلال  ثلاث�ائة  ع�دها  ال�راسةت�صلو ،  ت�اوز  ال��ائج   �  م�    ،إلى ج�لة م� 
د إ��ال م� الع�لاء على خ�مات ال���فة الإل���ون�ة �ال��ارف ال��ار�ة في �ل  � وج  : أه�ها

ال���ف ال����� إلى ال��سع في ت���� خ�مات ال���فة الإل���ون�ة    وسعيُ ،  19أزمة ��ف��  
��ف��   أزمة  في �ل  ال��ار�ة  ال�راسة    ، 19�ال��ارف  الأساس�ة  �وأوص�  ال���ة  ت�ف��  ��ورة 

 .عامةل��ان ن�اح الع�ل الإل���وني في الق�اع ال���في  ؛للات�الات 

)، �ع��ان: "أث� جائ�ة ��رونا على الق�اع ال���في  2022م���ة الق��اني، (  .10
 ال�ع�د�: دراسة م��قة على ال���ك ال�ع�د�ة" 

���    ���ا-  19-ال�����أ�ه�ت الأزمة ال���ة العال��ة ال�اج�ة ع� ان��ار و�اء ��رونا  
العال�،    أن  -العال�ق�اع ال��ارف ع��   ال�ي ف�ض�ها غال��ة ال�ول ح�ل  ال��� الإل�امي  ف��ة 

  ال��ه�لات ش�ل� ضغ��ا م��ای�ة م� ال��ا�� على ن�ا� ال���ك، ولا س��ا ال���ك ال�اش�ة في  
اض��   ،لل���ات أو    ت�ع�ما  الإن�اجي  ال��ا�  ع�  لل��قف  العال�  ح�ل  ال��س�ات  م�  ال���� 

و  ث�ال��اعي،  أن    م�  الأزمة  ت��    ال��ه�لات��ف�  ل�  ال���ة ه�ه  الأزمة  ال�����ة خلال 
في جان�ه ال����  ال�� اعُ�ِ��  وم� ه�ا ال���ل� جاءت ف��ة ال���،    ، م��او�ة ب�� ق�اع وآخ� 

ال��هج ال��ل�لي للق�ائ� ال�ال�ة لل���ك  على  للإل�ام ����لف ج�ان� ال�راسة، و   ؛على ال��هج ال�صفي
شه� وال��ع  الأ��عة  بمقارنة    م2020شه� وال��ع ال�ا�ع م� عام  الأوذل� خلال ت�عة    ، ال�ع�د�ة

 .  م2019ال�ا�ع م� العام 

ال����حة    ال��ه�لاتم�ها: ز�ادة ال�ل� على    ، وان�ه� ال�راسة إلى ج�لة م� ال��ائج وال��ص�ات 
أر�اح أغل�    ، وان�فاض م� ال���ك لق�اع ال���ات، وذل� لل����ة على ت�ا��ات جائ�ة ��رونا 

ال�اج�ي م��ف  ال��ار�،  (الأهلي  �اس���اء  ال�راسة  لع��ة  ال���نة  ال�ع�د�ة  وال���    ، ال���ك 
في ت�عة    اواض�ً   ان�فاضًاصافي دخلها م� الع�ل�ات ال���لفة  ان�فاض  و   ،ال�ع�د� للاس���ار) 

عام  الأ ال�اضي الأ��عة  بمقارنة    م2020شه� م�  العام  م��� خ�ائ�    ، وارتفاع شه� م� 
  ة ���� ت�ا��ات جائ�ة ��رونا على الاق��اد العال�ي عام ؛ الائ��ان لأغل� ال���ك ع��ة ال�راسة

���ورة    وأوص� ال�راسة  م�ه.  الق�اع ال���فيخاصة    ، الاق��اد ال�ع�د�   م�لهو   ، م2020في  
على وضع ال����عات والأ�� القان�ن�ة وال������ة م� م�س�ة ال�ق� الع��ي ال�ع�د�، ال�ي  الع�ل 

ق�اع  التع�ل على اس�فادة ال���ك م� ح�م الإنقاذ و�ج�اءات ال�ع� ال�ي ات��تها ال��س�ة ل�ع�  
ال�ع�د�  ��ا أوص�ال���ي  الاع��ار  ���ورة    ،  �ع��  ���ا ���  �الأخ�  �ازل  ل��ة  اق��احات 

م� أجل    ،خاصة في ه�ه الأزمة وس�عة ان��ار الف��وس   ،ت�اوز الآثار ال�ل��ة لل��ا�� ال����ة
 ل�فا� على الاس�ق�ار ال�الي.ا



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

45 
 

11. Yomna Abdulla and Yousif Ebrahim (2022): " Effect of 
COVID‐19 on the performance of Islamic and conventional 
GCC banks" 

في دول م�ل� ال�عاون    م�رجاً   ب��اً   49على أداء    19-أزمة ��ف��  آثارَ   ت��� ه�ه ال�رقةُ 
الف��ة م� ال��ع الأول م�   ال�ال� م� عام    وح�ى  م 2017عام  ال�ل��ي، خلال   م. 2020ال��ع 

تأث�ِ ال��ائج    �و��ف تأثُّ   ع�  ال�ل���ة  ذل�  ، �ال��اء   اً �سل�   ا� ال���ك  ال���ك    فق�  ومع  أداء  �ان 
��ا أ�ه�ت ال��ائج أن ال���ك في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة   ، الإسلام�ة أف�ل م� ال���ك ال�قل���ة

أك��َ  تأث�ت  ال����ة  الع���ة  ال�ل��ي    غ��ها م�  م�  والإمارات  ال�عاون  م�ل�  دول  في  ال���ك 
وال�ي    م�ها،  ال����ة   ، لا س��ا أن ال���ك الإسلام�ة ال��ت��ة �ال���مة   ِ� ال��ائجُ �َ ��ا وضَّ   ،الأخ�� 
أن ال���ك الإسلام�ة    وأك�ت ال��ائج    ،م� غ��ها  �ال��اء  �ان� أك�� تأث�اً   ها،ق�وضِ   �ُ �َ نِ   ارتفعْ� 
 في تعافي دول م�ل� ال�عاون ال�ل��ي م� ع�اق� ال�ائ�ة. �ٍّهِ مُ  �ورٍ ب تق�مَ ���� أن عامةً 

12. Mustafa Reda Rabbani. et al (2022) " The Response of 
Islamic Financial Service to the COVID-19 Pandemic: The 
Open Social Innovation of the Financial System" 

�أداة م���لة ل��اع�ة الاق��ادات ال����رة على اج��از    الإسلاميَّ   ال����لَ   تق��ح ه�ه ال�راسةُ 
ل��اء ��ف��  م� أر�ع م�احل    ال�راسة ن��ذجاً   دتوح�َّ ،  الأزمة الاق��اد�ة ال�ات�ة ع� ال��اء �أمان

�الإضافة إلى    ،ل�ل م�حلة م� م�احل ال��اء   م����ةٍ   إسلام�ةٍ   مال�ةٍ   وتق��ح ع�� خ�ماتٍ ،   19  –
لل�غل� على الأض�ار    ؛ ال في م�احل م��لفة ���ل فعَّ   ه�ه ال��ماتِ   اس���امِ  �ةَ ���  لُ �لِّ تُ   اذل�، فإنه

 الاق��اد�ة ال�اج�ة ع� ال��اء.
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 :ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة

مع ال����� على    الأزمات و�دارة ال��ا�� في ال��اق ال�غ��ي   إدارةَ   �ق�ق� م��� أ  دراسةُ   �ناق�
ال�ان� الاق��اد� ���ل عام وم� ناح�ة قان�ن�ة ع��قة ول� ی�� ال���ق لل��ارف الإسلام�ة في  

 ال�غ�ب على وجه ال���ی�.

-COVIDال��ا�� في ال���ك ال��ائ��ة في م�اجهة أزمة    إدارةَ   علي ب� مع��  دراسةُ   �س���فا
أو  ال��ارف  مع    ام�اش�ً   تعامُلاً   عامل �ت، ول��ها ل�  رؤ� م� س�اق و��ي م��لف   �م، وق�َّ 19

 ال����ات والاس��ا�ات ال���دة ال�اصة بها.

  ومع   ،أث� تق��� ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة أث�اء الأزمات  رحابي ال��ی�دراسة    �ت�اول 
على إدارة    ةً حا� ص� ��ِّ ت  ل�  اعلى إم�انات ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة، فإنه  ال��ءَ   ها���لت

 .الإسلام�ة  ال��ارف�دة ال��مات في وجَ  ،ال��ا��

إب�ا���دراسة    ت� كَّ رَ  ز��ان  لل���ك    م���  ال�ال�ة  ال�لامة  م�ش�ات  على  ال��اء  تأث��  على 
  على وجه ال���ص ل  �لِّ تُ   ل�  اآثار ال��اء على الأداء ال���في، إلا أنه   �درس  اأنهومع    ، ال����ة

 ال��مات في ال���ك. إدارة ال��ا�� وج�دةَ  س��ات���اتِ إ

رؤ� م� ال���ك    ق�َّمَ� لل���ك ال��ار�ة أث�اء ال��اء، و   ال�اليَّ   الأداءَ   ف�اد ال��رجي  دراسةُ   ����
ال��اء،    � قت��َّ   ا أنه  ومع   ،الع���ة تأث��  ت إلى  ل�  إدارة  ل��ها  م�ارسات  ال���ی�  ��اول على وجه 

 .ال��ارف الإسلام�ةال��ا�� وج�دة ال��مات في 

ج�دة ال��مات ال�����ة على رضا الع�لاء أث�اء    تأث��َ   ع�� ال�ل�� ب�شل�ش   دراسةُ   � س���فا
  ل��ها ج�دة ال��مة ،  ال��ی� ع�  إلى    � قَ ت��َّ   ومع أنها   ،ال��اء، مع ال����� على ال���ك ال��ائ��ة

 ال��ا�� وال��اق ال���في. إدارةِ  ��اول على وجه ال���ی� م�ارساتِ ت �ل

ال�����   دراسةُ   حلَّل� في    تأث��َ   ح��ر  ال���م�ة  ال���ك  في  ال�����ة  الع�ل�ات  ال��اء على 
��� على وجه ال���ی� في  ت  �ل  ل��هاال��ان� ال��غ�ل�ة،    �درس  ومع أنها  ، م�اف�ة ال��ف �الع�اق 

 .عامة في ال��ان� الأخ�� س��ات���ات إدارة ال��ا�� أو ج�دة ال��مات ال�����ة  إ
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على م�اه�ة ال��مات ال�����ة في ال���ل ال�الي في ال��ل�ة    سل�� ح���   دراسةُ   ت� كَّ رَ 
م�ارسات    ام�اش�ً ت�ل�لاً  ل  �لِّ ت  � ل  ل��ها جانً�ا مهً�ا،    عال��   ا أنه   ، ومع الع���ة ال�ع�د�ة أث�اء ال��اء 

 إدارة ال��ا�� وال��دة ال�املة لل��مات ال�����ة.

م�ع�د  دراسةُ   ْ� ت�اول  الل���ة    ال�عاملَ   أح��  ال��ار�ة  ال���ك  في  الإل���وني    أث�اء ال���في 
� ���ل م�اش� على  ��ِّ ت  �لل��ها  ال��مات ال�����ة الإل���ون�ة،    إم�اناتِ   ومع م�اق�ِ�ها  ، الأزمة

 .ال��ارفم�ارسات إدارة ال��ا�� وج�دة ال��مات في 

على تأث�� ال��اء على الق�اع ال���في ال�ع�د�،    م���ة الق��انيال�راسة ال�ي أج�تها    ت� كَّ رَ 
��اول على وجه ال���ی� س�اق وم�ارسات  ت   ل�  مع ذل�ل��ها  و   ، م�ا ی�ف� ن��ة ثا��ة لل�أث��ات الإقل���ة 

 .ال��ارف الإسلام�ة في ال�ولة

ال�ائ�ة على أداء ال���ك في ال���قة، ح��   تأث��َ  ���ى ع��الله و��سف إب�ا��� دراسةُ  ْ� ع��
ك�ف� ال��ائج أن ال���ك الإسلام�ة �ان� أك�� ق�رة على م�اجهة ال����ات ���ل فعال مقارنة �ال���ك  

  ال�قل���ة، م�ا ���� إلى ق�رتها على ال���� مع ال��وف الاق��اد�ة ال���ة. 

ال��ء على دور ال����ل الإسلامي ��س�لة ل�ع��� الاس�ق�ار    � �ف�لَّ   ام��فى رضدراسة  أما  
ق��ح ال��� ن��ذجاً م����اً ���ل ع�ة م�احل ل��اجهة  وا  ، الاق��اد� والاج��اعي خلال الأزمات

مال�ائ�ة، و    الاب��ارِ   ن��َ   هُ ال��جُّ   وق� ع�� ه�ا   ، خ�مات مال�ة إسلام�ة م��لفة ل�ل م�حلة  ع��َ   ق�َّ
اس��ا�ةً  الإسلام�ة  ال�ال�ة  ال��مات  ال�غ�    الةً فعّ   في  ف��ات  خلال  الاق��اد  لاح��اجات 

   الاق��اد�.
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 الف��ة ال����ة: 

أث� و�اء ��رونا على إدارة ال��ا�� وج�دة ال��مات  [  ت��� الف��ة ال����ة في ال�راسة ال�ال�ة  
في   ال�����  الإسلام�ة   ال��ارفال�����ة  م�ل�ة  ال���د    ]في  ال��اق  دراسة    لل��ارف في 

  ��ف� ح��    في،  ال��مات ال�����ة  وج�دةواس��اب�ها لل��اء م� ح�� إدارة ال��ا��    الإسلام�ة
أن  ال�ا�قة تأث��َ   ال�راساتُ  ال�ل�ان، إلا  الق�اع ال���في في م��لف  ه�اك    ه لا ت�الال��اء على 

ل��ارسات إدارة ال��ا�� وال�فا�    ال��ارف في م�ل�ة ال�����حاجة لل��ق�� في ����ة ت����  
 غ�� م���قة.الخلال ه�ه الأزمة  ،على ج�دة ال��مة
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 � ل�الالف�ل ا 

 ل���قة والإج�اءات ا

ها، و��ل� أداة ال�راسة  لأف�اد م���ع ال�راسة وع���ِ لی��اول ه�ا الف�ل وصفاً ل��هج ال�راسة، و 
للإج�اءات في تق���   ال�����مة و��ق إع�ادها، وص�قها وث�اتها، ��ا ی���� ه�ا الف�ل وصفاً 

 ��ل�ل.العل�ها في  ال�راسةالأسال�� الإح�ائ�ة ال�ي اع���ت  أخ��اً ث� أدوات ال�راسة وت���قها، 

 : م�ه��ة ال�راسة

ال�ي    �ع�َّف ال���قة  �أنه  ال���  ال�راسةم�هج  ت�عل�  �ل  ت��عها  ن�ائج  إلى  ال�ها�ة  في  �ل 
�ال��ض�ع م�ل ال�راسة، وه� الأسل�ب ال���� ال�����م ل�ل م��لة ال���، إضافة إلى أنه العل�  

 �����ة إج�اء ال���ث العل��ة. ى�َ عْ ال�� �ُ 

����  -نه  إح��    ؛ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��اس��ه له�ا ال��ع م� ال�راسات   ت��ع ال�راسة 
أو ت����   ، یه�ف إلى وصف ال�اه�ة ال��روسة، أو ت��ی� ال���لة" -) 2010الق��اني وآخ�ون ( 

ال�عامل مع    ال��وف وال��ارسات، أو  على ما �ع�له الآخ�ون في  ال�ق��� وال�قارنة، أو ال�ع�ف 
��ا أنه: "ذل� ال��ع م� ال���ث ال�� ی�� ب�اس��ه  ،  ال�الات ال��اثلة ل�ضع ال��� ال���ق�ل�ة"

وذل� به�ف وصف ال�اه�ة ال��روسة    ؛ أو ع��ة ����ة م�ه   ، اس���اب ج��ع أف�اد م���ع ال��� 
 )".  ١٩١: ٢٠٠٦م� ح�� ���ع�ها ودرجة وج�دها(الع�اف، 

 ��ق ج�ع ال��انات: 

 ه�ا:  ، على ن�ع�� م� ال��انات  ال�راسةاع���ت 

 :ال��انات الأول�ة  - ١

ب��ز�ع اس���انات ل�راسة �ع� مف�دات ال���  ال���اني  وح��    ، وذل� �ال��� في ال�ان� 
ب�نامج   �اس���ام  وت�ل�لها  تف��غها  ث�  ال���،  م�ض�ع  في  اللازمة  ال�عل�مات    SPSSوت���ع 
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 )Statistical Package for Social Science واس���ام الاخ��ارات الإح�ائ�ة    ،) الإح�ائي
 وم�ش�ات ت�ع� م�ض�ع ال�راسة.  ، به�ف ال�ص�ل ل�لالات ذات ���ة  ؛ال��اس�ة

 :ال��انات ال�ان��ة  - ٢

،  ال��� ���اجعة ال��� وال�ور�ات وال����رات ال�اصة أو ال��علقة �ال��ض�ع ق��  ال��� ق�م �
وال���ك   ة، ال�ي ت�عل� �ال��ا��ات ال�ي جاء بها ف��وس ��رونا على الاق��اد الإسلامي عامهي و 

  .ق� ت�ه� في إث�اء ال�راسة ���ل عل�ي   م�اجعٍ   أ�ُّ ��ل�  ، و ة الإسلام�ة في م�ل�ة ال����� خاص
ال�راسة،و  وال��ق    العل��ة  على الأس�   �ن ی�ع�َّف ال�اح�   م� خلال الل��ء لل��ادر ال�ان��ة في 

ع� آخ� ال�����ات ال�ي ح�ث� وت��ث في    اعام�   ارً ت��ُّ   ون أخ�� ال�ل��ة في ��ا�ة ال�راسات، و 
 .ال��� م�ال 

 م���ع وع��ة ال�راسة:

-   وال�الغ ع�ده�  ،ی���ل م���ع ال�راسة في العامل�� في ق�اع ال��ارف في م�ل�ة ال�����
إج�اءات  ُ��ق�  م��فًا، وق�    7080  -م2022ح�� تق��� م��ف ال����� ال����� في نها�ة عام  

  ، م��فًا م� ع�ة م�ارف إسلام�ة عاملة في م�ل�ة ال�����  ) 351( ال�راسة على ع��ة ت��ن� م�  
اس��ا�ة    ) 338( وق� ت� ج�ع    ،هاح�� تّ� ت�ز�ع اس��انة إل���ون�ة �غ�ض اس���ا� ال��انات وج�عِ 

 .ل� ی�� اس�لامهف م� الاس��انات ال���قيأما و ، ) % 96.3و����ة (  ،صال�ة
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 خ�ائ� وس�ات ع��ة ال�راسة: الآت�ة ال��اول � ت��ِّ و 

 أولاً: ال��انات الأول�ة: 

 : ال��� .1

  الإناث ، أما ن��ة  )% 53.8(   � ) أن ن��ة ال���ر م� الع��ة ال��روسة بلغ 1� ( رقْ   ��ولُ ال�  �ِّ �َ یُ 
 . ���م ال�راسة  ه� أم�و  ، م�قار�ة ب�� ال����� جاءت ه�ا أن ال���   �لاح�و  ،) % 46.2�لغ� ( ف

 ): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الع�� 1ج�ول رق� ( 

 ال���ة ال����ة الع�د  ال���

 % 53.8 182 ذ��

 % 46.2 156 أن�ى

 % 100 338 ال����ع 

 ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الع�� ) ی��� 2ش�ل رق� ( 
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 ال��هل العل�ي:  .2

  � ) أن ن��ة غال� الع��ة ال��روسة م� ح�لة م�هل ال�راسات العل�ا بلغ 2رق� (   ��ولُ ال�  �ِّ �َ یُ 
  ،ن��ة مقار�ة ل�ا�ق�ها   ، وهي ) % 42.0(  �لغ�فن��ة ح�لة م�هل ال��ال�ر��س    أما   ،)% 42.3( 
ه�ا أن    �لاح�و   . ) م� الع��ة ال��روسة% 15.7أما ح�لة م�هل ال�بل�م فق� ش�ل�ا ما ن���ه ( و 

 غال��ة اس��ا�ات الاس��انة ه� م� أص�اب درجة ال��ال�ر��س وال�راسات العل�ا.

 ): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��هل العل�ي 2ج�ول رق� ( 

 ال���ة ال����ة الع�د  ال��هل

 % 15.7 53 دبل�م

 % 42.0 142 ��ال�ر��س

 % 42.3 143 دراسات عل�ا

 % 100 338 ال����ع 

 ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��هل العل�ي  ) ی���3ش�ل رق� ( 
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فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 س��ات ال���ة:  .3
فق�    ،س��ات   )5( ) أن ن��ة غال� الع��ة ال��روسة خ��ته� الع�ل�ة أقل م�  3رق� (   ��ولُ ال�  �ِّ �َ یُ 

 27.8(   ف�لغ�   س��ات   ) 10( إلى    ) 5( � خ��ته� الع�ل�ة م�  ن��ة مَ   أما  ،) % 30.2بلغ� ن���ه� ( 
)  % 27.2س�ة ب�اقع (   ) 15( إلى    ) 10( � ���ل��ن س��ات خ��ة م�  ت�ل�ها ب���ة مقار�ة مَ ث�   ، )%
مَ و  م�  أما  أك��  خ��ة  س��ات  ���ل��ن   � )15 (   ) ن���ه  ما  فق� ش�ل�ا  الع��ة  %14.8س�ة  ) م� 

 ال��روسة. 
 ): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� س��ات ال���ة 3ج�ول رق� ( 

 ال���ة ال����ة الع�د  س��ات ال���ة 

 % 30.2 102 س��ات 5أقل م� 

 % 27.8 94 س��ات 10 -5

 % 27.2 92 س��ات 15 – 10

 % 14.8 50 س�ة  15أك�� م� 

 % 100 338 ال����ع 

 ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� س��ات ال���ة ) ی��� 4ش�ل رق� ( 
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فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 ال����� ال�ه�ي:  .4

  )102( بلغ ع�ده�  ق�  و   ، م� ال���ف��) أن ن��ة غال� الع��ة ال��روسة  4رق� (   ��ولُ ال�  �ِّ �َ یُ 
ث� تل�ها ن��ة ال��راء    ،) % 27.8(   �لغ�ف  ال���ف��ن��ة    أما   ،)% 30.2( بلغ�    ا، ب���ةم��فً 

 .)% 27.2ب���ة (   ف�اءت م�قار�ة

 ): ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�ه�ي 4ج�ول رق� ( 

 ال���ة ال����ة الع�د  ال����� ال�ه�ي

 % 30.2 102 م��ف 

 % 27.8 94 م��ف 

 % 27.2 92 م�ی�

 % 100 338 ال����ع 

 ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�ه�ي ) ی��� 5ش�ل رق� ( 
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فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 أداة ال�راسة: 

 ي:تعلى ال��� الآأعُِ�َّت ق� كان� الاس��انة أداة ال�راسة، و 

   س���امها في ج�ع ال��انات وال�عل�مات. لاإع�اد اس��انة أول�ة 
  ��ل��ع ال��انات.   ملائ�ة الاس��انةاخ��ار م 
  .تع�یل الاس��انة ���ل أولي 
 اس�. م  ه�  �ع�یل ح�� ماالو   ، إج�اء دراسة اخ��ار�ة م��ان�ة أول�ة للاس��انة� 
 ةس��انة ل��ع ال��انات اللازمة لل�راست�ز�ع الا .   

 : يتعلى ال��� الآ  أساس��� م��ر���وق� ت� تق��� الاس��انة إلى  

  ، �����ر ح�ل الأس�لة ال����ة و  ، الأول�ة لع��ة ال�راسة ال��انات ����ل على :  ال���ر الأول 
   . أس�لة  4م� و����ن 

إدارة ال��ا�� وج�دة ال��مات ال�����ة في ال��ارف  �: ی���� م�الات ت�عل�  ال���ر ال�اني 
، وت�  )أس�لة 3( وأخ�� ن���ة س�ال)  33(   وت�ق�� لأس�لة ��اس�ة الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����

 :يت على ال��� الآم�الات  س�ةإلى  الأس�لة ال��اس�ة  تق���

 فق�ات.   ) 5( و�����    ، ال��ال الأول: م�ا�� ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة 
 فق�ات.   ) 5( و�����    ، ال��ال ال�اني: إدارة م�ا�� الائ��ان 
 فق�ات.   ) 5( و�����    ، ال��ال ال�ال�: إدارة م�ا�� ال���لة 
 ��فق�ات.   ) 5( و�����    ، رأس ال�ال ال��ال ال�ا�ع: إدارة م�ا 
 فق�ات.   ) 5( و�����    ، ال��ال ال�ام�: إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة 
 فق�ات.   ) 8( و�����    ، ال��ال ال�ادس: ج�دة ال��مات ال�����ة 

 )5وق� �ان� الإجا�ات على �ل فق�ة ح�� م��اس ل��ارت ��ا ه� م�ضح في ج�ول رق� ( 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 : م��اس ل��ارت ال��اسي )5ج�ول رق� ( 

درجة  
 ال��افقة 

غ�� م�اف�   غ�� م�اف� م�ای� م�اف�  م�اف� ���ة
 ���ة

 1 2 3 4 5 ال�رجة
 

 : ص�ق الاس���ان

:  ١٩٩٥(الع�اف،    ا ص��ً�ا ��اسً ه  ت ل �َّ عِ �� ما أُ �ِ م� أنها س�َ   ال�أك�َّ   الاس��انةِ   ص�قُ �ع�ي  
مع  الاس��انة ل�ل الع�اص� ال�ي ��� أن ت�خل في ال��ل�ل،    � �ال��ق "ش��لُ َ� قْ ، ��ا �ُ ) ٤٢٩

 .) ۱۷۹ : ۲۰۰۱ل�ل م� �����مها"(ع���ات وآخ�ون  مفه�مةً  ���نَ ؛ لوض�ح فق�اتها ومف�داتها

 :، وذل� على ال��� الآتيداةالأم� ص�ق ال�راسة  ت�وق� تأكَّ 

  :ال��ق ال�اه�� للأداة

ع�ة    في  ال�أ� إب�اء  ب  � �ل�ان ال�و   ،�ع�ض أداة ال�راسة في ص�رتها الأول�ة   ال�راسة   قام�
ال��اراتم�ل:    أم�ر، لأجله، وم�� وض�ح ص�اغة  ما وضع�  ل��اس  ال��ارات    ، م�� ملائ�ة 

وم�� �فا�ة ال��ارات ل�غ��ة �ل م��ر م�    ،���ي إل�هتوم�� م�اس�ة �ل ��ارة لل���ر ال��  
الأساس�ة ال�راسة  م�غ��ات  أ��ا ،  م�اور  ُ�لَِ�  تع�یل ص�اغة    ض�ور�ٌّ   ه� ما    اق��احُ   ��ا  م� 

���ا ی�عل� �ال��انات   �أ�الال��ارات أو ح�فها أو إضافة ��ارات ج�ی�ة لأداة ال�راسة، و��ل� إب�اء 
في   ال�����م  ل��ارت  م��اس  جان�  إلى  ال��ل��ة،  وال�����ة  ال����ة  (ال��ائ�  الأول�ة 

   . )الاس��انة

على �ع� ال��ارات ال����رة،    ؛ لاح��ائها��ق� ��ل الاس��انةت  وال�لاح�ات   ��ج�هات الجاءت  و 
و�ضافة �ع� ال��ارات إلى م�اور    ،���ورة تقل�� �ع� ال��ارات م� �ع� ال��اور��ح  وت

 أخ��.



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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  ،ال��ارات   �ع�  ص�اغة  وذل� �إعادةال�ع�یلات،    َ�� �ِ جْ أُ   إلى ال�لاح�ات وال��ج�هات  واس��اداً 
 .� الآخ هاو�ضافة �ع� �ع�ها،  وح�ف

 الأسال�� الإح�ائ�ة: 

، فق� ت� اس���ام الع�ی� م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة  ����عةل��ق�� أه�اف ال�راسة وت�ل�ل ال��انات ال 
���� الاج��ا��ة    ع�  للعل�م  الإح�ائ�ة   Statistical Package for Social Scienceال��م 
(SPSS) ، � م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات:  أتيو���ا 

ــــي، ول���ی� ��ل ف��ة م��اس ل���ت   -1 ــــ� م��اس ل���ت ال��اســــــ ت� ت�م�� و�دخال ال��انات ح�ــــــ
 = 1-5ت� ح�ــــاب ال��� (و ال��اســــي (ال��ود ال�ن�ا والعل�ا) ال��ــــ���م في م�الات ال�راســــة،  

 = 4/5)، ث� تق�ـــــــــ��ه على ع�د ف��ات ال���اس ال���ـــــــــة لل��ـــــــــ�ل على ��ل الفق�ة أ� (4
وذل�    ؛)، �ع� ذل� ت� إضـــافة ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في ال���اس (وهي ال�اح� ال�ـــ��ح)0.8

   .وه��ا ،ل���ی� ال�� الأعلى للف��ة الأولى

 : على ه�ا ال���) ی�ضح أ��ال الف��ات  6��ول رق� ( الو 
 

 : م��اس ل��ارت ال��اسي )6ج�ول رق� ( 

الف��ة  
(م��س�  
 الفق�ة) 

1 - 1.8 1.8 - 2.6 2.6 - 3.4 3.4 - 4.2 4.2 – 5 

 ال�ق�ی� 
غ�� م�اف�  

 ���ة
 م�اف� ���ة م�اف�  م�ای� غ�� م�اف�

 5 4 3 2 1 ال�رجة

ال�زن  
 ال���ي 

20% – 
36% 

36% - 
52% 

52% - 68% 
68% - 
84% 

84% - 
100% 
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ھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعيات اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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  ،ت� ح�ــاب ال���ارات وال��ــ� ال����ة لل�ع�ف على ال�ــفات ال�ــ��ــ�ة ل�ف�دات ال�راســة -2
 وت��ی� اس��ا�ات أف�ادها ت�اه ��ارات ال��اور ال�ئ���ة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة. 

وذل� ل�ع�فة م�� ارتفاع أو ان�فاض اســــــــــ��ا�ات أف�اد ،    Meanال���ســــــــــ� ال��ــــــــــابي   -3
ال�راســــــة ع� �ل ��ارة م� ��ارات م�غ��ات ال�راســــــة الأســــــاســــــ�ة، مع العل� �أنه �ف�� في 

ن تف�ـــــ��  أعل�ا �) 89 : م1996ت�ت�� ال��ارات ح�ـــــ� أعلى م��ســـــ� ح�ـــــابي (ك�ـــــ�،  
   على ال��ارة. ���ن م�� الاس���ام أو م�� ال��افقة  

لل�ع�ف على م�� ان��اف    ؛ Standard Deviation)ت� اســــــ���ام الان��اف ال���ار� (  -4
ــة ــة ل�ل ��ارة م� ��ارات م�غ��ات ال�راســــــــــ ــ��ا�ات أف�اد ال�راســــــــــ ول�ل م��ر م�   ، اســــــــــ

� أن الان��اف ال���ار� ی�ضح ال����  لاحَ و�ُ   ، ال��اور ال�ئ���ة ع� م��س�ها ال��ابي
في اســــ��ا�ات أف�اد ال�راســــة ل�ل ��ارة م� ��ارات م�غ��ات ال�راســــة إلى جان� ال��اور  

ها ب�� �ُ ت�ــــــــ�ُّ   وان�فَ�   ســــــــ��ا�اتُ �ت الاِ ه م� ال�ــــــــف� ت��َّ ال�ئ��ــــــــ�ة، ف�ل�ا اق���� ����ُ 
�ع�ي عــ�م ت���  هــ�ا  ا فــأعلى فصــــــــــــــ��� ــً  ا(إذا �ــان الان��اف ال���ــار� واحــ�ً   ، ال���ــاس

  ها). �ِ وت��ُّ   الاس��ا�اتِ 
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 �ا�عالف�ل ال

 ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة وتف���ها 

 : ت�ل�ل م�الات الاس��انة

ت�ل�لُ  ت�  ال�راسة  ن�ائج  ال�ل�َّ   درجةِ   لاس��لاع  م�الات    م�الٍ   �لِّ   ودرجةِ   ، ةالاس��انة  م� 
 :في ال��ول الآتي  ما جاءعلى ن�� و�ان� ال��ائج  ،� في ال�راسةال��� ال�ع��َ  �َ فْ وَ  ،الاس��انة

) ت�ل�ل فق�ات الاس��انة: ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� وال���س� ال���ي و���ة الاخ��ار وال���ة  7ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات الاس��انة (  Sigالاح��ال�ة  

 ال���س�  ال��ال  م
الان��اف  
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

 ال���ة الاح��ال�ة
Sig 

 ال�رجة ال��ت�� 

ال��ال الأول: م�ا�� ع�م  1
 الال��ام �ال���عة الإسلام�ة 

 م�اف�  5 0.00 73.0% 0.71 3.65

ال��ال ال�اني: إدارة م�ا��   2
 الائ��ان 

 م�اف�  3 0.00 76.0% 0.74 3.80

ال��ال ال�ال�: إدارة م�ا��   3
 ال���لة 

 م�اف�  2 0.00 77.6% 0.67 3.88

ال��ال ال�ا�ع: إدارة  4
 رأس ال�ال  م�ا��

 م�اف�  4 0.00 75.2% 0.80 3.76

ال��ال ال�ام�: إدارة   5
 ال��ا�� ال��غ�ل�ة 

 م�اف�  1 0.00 80.4% 0.79 4.02

ال��ال ال�ادس: ج�دة   6
 ال��مات ال�����ة

 م�اف�  6 0.00 70.4% 0.76 3.52

 م�اف�  0.00 %75.0 0.49 3.75 ال����ع ال�لي 
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 م� ال�لاح� في ال��ول ال�اب�: 

الاســـــــ��انة دالة إح�ـــــــائً�ا ح�ـــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســـــــة، وق� بلغ ال���ســـــــ� ال��ـــــــابي   )1
ــ��انة   وه�ا �ع�ي أن ع��ة    . ) م�اف�( )، و��رجة  %75)، و��زن ن�ــــــــــــــ�ي ( 3.75(  عامةللاســــــــــــ

ال�راســــــــــــــة ت�� �أن ه�اك ج�لة م� ال��ا��ات ال�ي جاء بها ف��وس ��رونا على الاق��ــــــــــــــاد  
  ����ة، و���ـ�ة   و�ان� درج�ها،  ةوال���ك الإسـلام�ة في م�ل�ة ال����� خاصـ  ةً، الإسـلامي عام

ــارف ی�ع�و ذل� إلى أن جائ�ة ��رونا �ان لها آثار ع�نو %،  75  بلغ� ة على ع�ل ال��ــــ
 ء. مة للع�لاو��ل� على ج�دة ال��مات ال�����ة ال�ق�َّ   عامة، 

�� أن ه�اك ت�ا��ات ل�ائ�ة  ال�ي ب�َّ   ،) 2022وق� اتفق� ه�ه ال����ة مع دراسة (الق��اني،  
 ال���ك ال�ع�د�ة. أغلِ�  أر�احُ  -ح�� ن�ائج ال�راسة-����ها  ان�ف��  ،ك�رونا على الاق��اد

ــغ�ل�ـة، ����ســــــــــــــ� ح�ــــــــــــــابي  جاء في ال��ت�ـة الأولى  )2 ال��ـال ال�ـام�: إدارة ال��ـا�� ال��ــــــــــــ
أن جائ�ة ��رونا   ��ـ��  ذل�و   %)، و��رجة م�ارســة ����ة، 80.04)، و��زن ن�ــ�ي ( 4.02( 

 ق� خلق� ت�جهات ع�ل�ة وت�غ�ل�ة ج�ی�ة وم����ة في �ل ال�ائ�ة. 

ال��ال ال�ـــــــــادس: ج�دة ال��مات ال��ـــــــــ���ة، ����ســـــــــ� ح�ـــــــــابي  جاء في ال��ت�ة الأخ��ة   )3
�ه�ر جه�د   وذل� ��ــــــــــ��%)، و��رجة م�ارســــــــــة ����ة،  70.40)، و��زن ن�ــــــــــ�ي ( 3.52( 

ــ���ة ــ���ثة في حقل ال��مات ال��ــ ــ�غلال  ، م�ــ ــ��ة الع����ت�ة وال��مات الإل���ون�ة   واســ ال�ــ
وه�ا ما ی�ف�    . ه�ه ال�ه�د لا ت�ال ت��اج ل�ع� أك�� و���ة ت���ة ضـــــــ��ة  �ن �ان�و  ،  ك��یل

ــل�ش،   ــة (ب�شـــــ ــ��� ج�دة غ��  ) وال�ي أ�ه�ت ن�ائ�ُ 2022مع دراســـــ ــ�ها م�ـــــ لل��مة   م�اســـــ
 . و��ل� ل���س� م���� رضا الع�لاء  ، ال�ق�مة في ال���ك ال��ائ��ة
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 ت�ل�ل فق�ات ال��ال الأول: م�ا�� ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة: 

ال���س�   : و����� ال��ل�ل، (م�ا�� ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة) :) ت�ل�ل فق�ات ال��ال الأول 8ج�ول رق� (
ل���ع فق�ات ال��ال الأول    Sigوال���ة الاح��ال�ة   ، و���ة الاخ��ار  ،وال���س� ال���ي ، والان��اف ال���ار�  ، ال��ابي

)N=338 ( 

 ال���س�  الفق�ة  م
الان��اف  
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

 ال���ة الاح��ال�ة
Sig 

 ال�رجة ال��ت�� 

1 

ال�ائ�ة   أث�اءقام ال��� 
ب���ی� الال��ام �ال�عای��  

 عل�ه ال����ة ع�ا �ان
 . في ال�اب�

 م�اف�  3 0.00 70.0% 0.46 3.50

2 

ال�ائ�ة   أث�اءع�ل ال��� 
على ت���� ج�ان�  
ال����ة للإدارات  

 . ال����ة

 م�اف�  2 0.00 76.9% 0.58 3.85

3 

�ع� ال�ائ�ة ازداد ال�عاون  
مع ال�هات ال�قاب�ة لإ��اد  
حل�ل م��افقة مع ال���عة 

  ال�الاتفي م�ل ه�ه 
 .���قعةالال�ارئة وغ�� 

 م�اف�  1 0.00 83.8% 0.53 4.19

4 

تأث� ع�د اج��اعات ه��ة  
ال�قا�ة ال����ة ول�انها  

جائ�ة  أث�اءال����ة 
 . ك�رونا

 م�اف�  4 0.00 68.5% 0.57 3.42

5 

ال�ائ�ة، ازداد ع�د   أث�اء
وال�ي   ،ال�عاملات ال�علقة

على ق�ار   ج�ازها ی��قف
أع�اء ه��ة ال�قا�ة  

 �ها. وت�ص� ال����ة

 م�ای�  5 0.00 66.2% 0.49 3.31

 م�اف�  0.00 %73.1 0.47 3.65 ال����ع ال�لي 
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ھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعيات اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ا ح�ـــــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســـــــــة، وق� بلغ ال���ســـــــــ�  إح�ـــــــــائ��  ل دالا� الأوَّ   ال��الُ جاء   )1
ــابي لل��ال (  ــ�ي ( 3.65ال��ـــ ، وه�ا �ع�ي أن ع��ة ) م�اف�( %)، و��رجة 73.1)، و��زن ن�ـــ

ال�راســــــــة ت�� �أن ه�اك ج�لة م� ال��ا��ات ال�ي جاءت بها جائ�ة ��رونا على ال��ــــــــارف  
و�ان الإســــــلام�ة في م�ل�ة ال����� تع�� ل�ج�د م�ا�� ع�م الال��ام �ال�ــــــ��عة الإســــــلام�ة،  

 .   %73.1  بلغ�  و����ة  ب�رجة ����ة ذل�

)، وال�ي ت�� على "�عــ� ال�ــائ�ــة ازداد ال�عــاون مع  3الفق�ة رق� ( جـاءت في ال��ت�ـة الأولى   )2
ال�هــات ال�قــاب�ــة لإ��ــاد حل�ل م��افقــة مع ال�ــــــــــــــ��عــة في م�ــل هــ�ه ال�ــالات ال�ــارئــة وغ�� 

ــابي ( و�ان ذل� ���قعة"،  ال ــ� ح�ــ ــ�ي ( 4.19����ســ ــة    %) 83.8)، و��زن ن�ــ و��رجة م�ارســ
 ك���ة. 

ال��ت�ـــة الأخ��ة   )3 "5الفق�ة رق� ( جـــاءت في  وال�ي ت�� على  ال�ــــائ�ــــة، ازداد عــــ�د    أث�ــــاء)، 
"،  �هاوت�صــ�  على ق�ار أع�ــاء ه��ة ال�قا�ة ال�ــ���ة  ج�ازها  وال�ي ی��قف  ، ال�عاملات ال�علقة

 %) و��رجة ����ة. 66.2)، و��زن ن��ي ( 3.31����س� ح�ابي ( و�ان ذل� 

 

 

 

 

 

 
 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�اني: إدارة م�ا�� الائ��ان:

والان��اف   ،ال���س� ال��ابي  ، و����� ال��ل�ل:(إدارة م�ا�� الائ��ان)   :) ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�اني9ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات ال��ال ال�اني ( Sigوال���ة الاح��ال�ة  ،و���ة الاخ��ار   ،وال���س� ال���ي ، ال���ار� 

 ال���س� الفق�ة  م
الان��اف 
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

ال���ة 
 الاح��ال�ة

Sig 
 ال�رجة ال��ت��

1 
واجه ال��� م�ا�� ائ��ان�ة ب���ة 

���� الان��اش الاق��اد�   عال�ة
 ال�اج� ع� ال�ائ�ة

 م�اف� 2 0.00 80.8% 0.55 4.04

2 
حاف� ال��� خلال ال�ائ�ة على ت��ع  
ص�غ ال�عاملات ال��علقة �ال����ل  

 ل�ل��ة اح��اجات الع�لاء 
 م�اف� 3 0.00 76.2% 0.63 3.81

3 
قام ال��� خلال ال�ائ�ة ب���ی�  

الال��ام ��عای�� ال�ق��� الائ��ان�ة تفاد�اً  
 لأ� أخ�ار وقع� ق�ل ال�ائ�ة

 م�اف� 4 0.00 75.4% 0.71 3.77

4 

ازداد خلال ال�ائ�ة ع�د الع�لاء  
ال�ی� قام�ا ب�أج�ل س�اد الأق�ا�  

ال����قة في م�ع�ها، وت�عاً ل�ل� قام  
ال��� ب��ادة م���ات حالات  

 ال��لف ع� ال��اد 

 م�اف� 1 0.00 82.4% 0.74 4.12

5 

أدت ال�غ���ات ال�ي أج�اها ال��� في  
س�اسات إدارة م�ا�� الائ��ان خلال  
ال�ائ�ة إلى ت�اجع أع�اد الع�لاء،  

ك�ع��� م�ا��ة ال��انات ال�ال�ة ل�ال�ي  
 ال����لات 

 م�ای� 5 0.00 65.4% 0.80 3.27

 م�اف� 0.00 %76.0 0.75 3.80 ال����ع ال�لي 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ــائ��  ال�اني دالا�   ال��الُ جاء   )1 ــ� ا  إح�ـــــــ ــة، وق� بلغ ال���ســـــــ ــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســـــــ ح�ـــــــ
ــابي لل��ال (  ــ�ي ( 3.80ال��ـــ وه�ا �ع�ي أن ع��ة   ، ) م�اف�( %)، و��رجة 76.0)، و��زن ن�ـــ

ال�راســــــــة ت�� �أن ه�اك ج�لة م� ال��ا��ات ال�ي جاءت بها جائ�ة ��رونا على ال��ــــــــارف  
بـ�رجـة ����ة،    و�ـانـ�الإســــــــــــــلام�ـة في م�ل�ـة ال����� أدت ل�ج�د م�ـا�� م�علقـة �ـالائ��ـان،  

 .  %76.0  بلغ�  و����ة

)، وال�ي ت�� على "ازداد خلال ال�ائ�ة ع�د الع�لاء  4الفق�ة رق� ( جاءت في ال��ت�ة الأولى  )2
ال�ی� قام�ا ب�أج�ل ســــــــــــــ�اد الأق�ــــــــــــــا� ال��ــــــــــــــ��قة في م�ع�ها، وت�عاً ل�ل� قام ال��� ب��ادة  

)، و��زن ن�ـــــــــ�ي  4.12م��ـــــــــ�ـــــــــات حالات ال��لف ع� ال�ـــــــــ�اد"، ����ســـــــــ� ح�ـــــــــابي ( 
 . %)، و��رجة م�ارسة ����ة82.4( 

)، وال�ي ت�� على "أدت ال�غ���ات ال�ي أج�اها ال���  5الفق�ة رق� ( جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة  )3
ــات إدارة م�ا�� الائ��ان خلال ال�ائ�ة إلى ت�اجع أع�اد الع�لاء، ��ع��� م�ا��ة   ــ�اســــ في ســــ

%)،  65.4)، و��زن ن�ـــــــ�ي ( 3.27ال��انات ال�ال�ة ل�ال�ي ال����لات"، ����ســـــــ� ح�ـــــــابي ( 
 و��رجة ����ة. 

 

 

 

 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ال�: إدارة م�ا�� ال���لة:

والان��اف   ،ال���س� ال��ابي  ، و����� ال��ل�ل: (إدارة م�ا�� ال���لة)  :) ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ال� 10ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات ال��ال ال�ال� ( Sigوال���ة الاح��ال�ة  ،و���ة الاخ��ار   ،وال���س� ال���ي ، ال���ار� 

 ال���س� الفق�ة  م
الان��اف 
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

ال���ة 
 Sig الاح��ال�ة

 ال�رجة ال��ت��

1 

خلال ال�ائ�ة، تأث�ت  
ح��ة الإی�اع وال���  

و����ة ت�ف� الأم�ال في  
 ال��� 

 م�اف� 4 0.00 76.2% 0.72 3.81

2 

اض�� ال��� لات�اذ  
إج�اءات �ارئة لإدارة  

م�ا�� ال���لة خلال ف��ة  
 ال�ائ�ة 

 م�اف� 3 0.00 77.6% 0.76 3.88

3 

ش�ع� ال���لات  
ال����ل�ج�ة ال��� على  
ت���� إدارة م�ا��  
ال���لة خلال جائ�ة  

 ك�رونا 

 م�اف� 2 0.00 78.4% 0.82 3.92

4 
خلال ال�ائ�ة واجه ال���  

����   عال�ةم�ا�� س��لة 
 تأج�ل الأق�ا� 

 م�اف� 5 0.00 74.6% 0.90 3.73

5 

ن�ح ال��� في ال�عامل مع  
تقل�ات ال��ق وتغ��ات  
الأسعار خلال جائ�ة  

ك�رونا ��ا ��ف� اس�ق�ار  
 ال���لة 

 م�اف� 1 0.00 80.8% 0.83 4.04

 م�اف� 0.00 %77.6 0.58 3.88 ال����ع ال�لي 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ا ح�ـــــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســـــــــة، وق� بلغ ال���ســـــــــ�  إح�ـــــــــائ��  دالا�   ال�ال�ُ   ال��الُ جاء   )1
ــابي لل��ال   ــ�ي ( 3.88(  �لهال��ــــــ وه�ا �ع�ي أن   ، ) م�اف�( %)، و��رجة  77.6)، و��زن ن�ــــــ

ــة ت�� �ــأن ه�ــاك ج�لــة م� ال�ــ�ا��ــات ال�ي جــاءت بهــا جــائ�ــة ��رونــا على  ع��ــة الــ�راســـــــــــــ
ــلام�ة في م�ل�ة ال����� ــارف الإســــــ ــ��لة داخل أدَّ   ، ال��ــــــ ه�ه  ت ل�ج�د م�ا�� م�علقة �ال�ــــــ

 .   %77.6  بلغ�  وال�ي جاءت ب�رجة ����ة، و����ة،  ال��ارف

ــل مع  5الفق�ة رق� ( جــاءت في ال��ت�ــة الأولى   )2 ــامـ ــ� في ال�عـ ال��ـ وال�ي ت�� على "ن�ح   ،(
تقل�ات ال�ــــ�ق وتغ��ات الأســــعار خلال جائ�ة ��رونا ��ا ��ف� اســــ�ق�ار ال�ــــ��لة"، ����ســــ�  

 . %)، و��رجة م�ارسة ����ة80.8)، و��زن ن��ي ( 4.04ح�ابي ( 

ــة الأخ��ة   )3 ــ�  4الفق�ة رق� ( جــاءت في ال��ت� ــه ال��ـ ــة واجـ ــائ�ـ وال�ي ت�� على "خلال ال�ـ  ،(
)، و��زن ن�ـــــــ�ي  3.73��ـــــــ�� تأج�ل الأق�ـــــــا�"، ����ســـــــ� ح�ـــــــابي (   عال�ةم�ا�� ســـــــ��لة  

 %)، و��رجة ����ة. 74.6( 

 

 

 

 

 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 رأس ال�ال: ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ا�ع: إدارة م�ا��

والان��اف   ،ال���س� ال��ابي  و����� ال��ل�ل:رأس ال�ال)   (إدارة م�ا��  : ) ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ا�ع11ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات ال��ال ال�ا�ع ( Sigوال���ة الاح��ال�ة  ،و���ة الاخ��ار   ،وال���س� ال���ي ، ال���ار� 

 ال���س� الفق�ة  م
الان��اف 
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

ال���ة 
 الاح��ال�ة

Sig 
 ال�رجة ال��ت��

1 
اس���م ال��� تق��ات أك��  
تق�مًا لإدارة م�ا�� رأس  

 ال�ال خلال ال�ائ�ة 
 م�اف� 1 0.00 81.6% 0.78 4.08

2 
ت� تغ��� م���� رأس ال�ال  
ن���ة لل����ات الاق��اد�ة  

 وال�ال�ة خلال ال�ائ�ة
 م�اف� 5 0.00 73.0% 0.73 3.65

3 

اض�� ال��� ل�ع�یل  
س��ات���اته لإدارة رأس  إ

  ،ال�ال خلال ف��ة ال�ائ�ة
على ت���� م���� ف��َّ� 

ل��اجهة    ؛رأس ال�ال
 ال����ات 

 م�اف� 3 0.00 73.8% 0.76 3.69

4 
ت� تق��� حاجة ال��� إلى  
ز�ادة رأس ال�ال أو تع���ه  

 خلال جائ�ة ��رونا 
 م�اف� 4 0.00 73.0% 0.71 3.65

5 

أث�ت ال�ائ�ة على ق�رة  
ال��� على ال��سع  

والاس���ار ���� ضغ��  
 إدارة م�ا�� رأس ال�ال 

 م�اف� 2 0.00 74.6% 0.81 3.73

 م�اف� 0.00 %75.20 0.75 3.76 ال����ع ال�لي 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ح�ــــــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســــــــــة، وق� بلغ ال���ســــــــــ�  ا  إح�ــــــــــائ��  دالا�   ال�ا�عُ   ال��الُ جاء   )1
ــابي لل��ال �ل ــ�ي ( 3.76(  هال��ــــــ وه�ا �ع�ي أن   ، ) م�اف�( %)، و��رجة  75.2)، و��زن ن�ــــــ

ع��ة ال�راســـــة ت�� ه�اك ج�لة م� ال��ا��ات ال�ي جاءت بها جائ�ة ��رونا على ال��ـــــارف  
ت ل�ج�د م�ـا�� م�علقـة ب�أس ال�ـال داخـل ال��ــــــــــــــارف  أدَّ   ، الإســــــــــــــلام�ـة في م�ل�ـة ال�����

 .   %75.2  بلغ�  الإسلام�ة، وال�ي جاءت ب�رجة ����ة، و����ة

ــ���م ال��� تق��ات أك�� تق�مًا  1الفق�ة رق� ( جاءت في ال��ت�ة الأولى  )2 )، وال�ي ت�� على "اسـ
)، و��زن ن�ــــــــــــــ�ي  4.08لإدارة م�ـا�� رأس ال�ـال خلال ال�ـائ�ـة"، ����ســــــــــــــ� ح�ـــــــــــــــابي ( 

 . %)، و��رجة م�ارسة ����ة81.6( 

)، وال�ي ت�� على "ت� تغ��� م�ــــــــــــــ��� رأس ال�ـال  2الفق�ة رق� ( جـاءت في ال��ت�ـة الأخ��ة   )3
)، و��زن ن�ـ�ي  3.65ن���ة لل����ات الاق��ـاد�ة وال�ال�ة خلال ال�ائ�ة"، ����سـ� ح�ـابي ( 

 %)، و��رجة ����ة. 73.0( 

 

 

 

 

 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

ھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعيات اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ام�: إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة: 

والان��اف   ،ال���س� ال��ابي و����� ال��ل�ل:(إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة)  : ) ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ام�12ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات ال��ال ال�ام� ( Sigوال���ة الاح��ال�ة  ،و���ة الاخ��ار   ،وال���س� ال���ي ، ال���ار� 

 ال���س� الفق�ة  م
الان��اف 
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

ال���ة 
 الاح��ال�ة

Sig 
 ال�رجة ال��ت��

1 

أدت ال�ائ�ة إلى ز�ادة ال��ا��  
ال��غ�ل�ة ال�اج�ة ع� ت���ات  

الع�ل ع� ُ�ع�، وع�م وج�د م�ونة  
 تق��ة داع�ة ل�ل� 

 م�اف� 4 0.00 70.8% 0.64 3.54

2 
ازداد ت���� ال��� على ت����  

خ�� اس���ار�ة الأع�ال وال�عافي  
 م� ال��ارث خلال جائ�ة ��رونا 

4.35 0.64 87.0% 0.00 3 
م�اف�  
 ���ة

3 
خلال ال�ائ�ة ت� ت���� جه�د  
ت���� ت���قات ال��� ال�ق��ة  
 لل�ص�ل لأك�� ع�د م� الع�لاء 

4.38 0.77 87.6% 0.00 2 
م�اف�  
 ���ة

4 

ع�ل ال��� على تع��� ت�اب��  
ل���اشى مع    ؛الأم� ال����اني

ال���ل ال����ل�جي وال�ق�ي ل���ع  
 ال�عاملات ال����ة خلال ال�ائ�ة

4.38 0.71 87.6% 0.00 1 
م�اف�  
 ���ة

5 
أث� خ�ار الع�ل ع� ُ�ع� ال��  

ن���ه ال�ائ�ة على ع�د  أ
 ال�عاملات وال��اول في ال��� 

 م�اف� 5 0.00 69.2% 0.98 3.46

 م�اف� 0.00 0.69 0.74 4.02 ال����ع ال�لي 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ح�ـــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســـــــة، وق� بلغ ال���ســـــــ� ا  إح�ـــــــائ��  دالا�   ال�امُ�   ال��الُ جاء   )1
ــابي لل��ال   ــ�ي ( 4.02( �له ال��ــــــ وه�ا �ع�ي أن   ، ) م�اف�( %)، و��رجة  80.4)، و��زن ن�ــــــ

ــة ت�� �ــأن ه�ــاك ج�لــة م� ال�ــ�ا��ــات ال�ي جــاءت بهــا جــائ�ــة ��رونــا على  ع��ــة الــ�راســـــــــــــ
ال��ـــــــــارف الإســـــــــلام�ة في م�ل�ة ال����� أدت ل�ج�د م�ا�� ت�ـــــــــغ�ل�ة داخل ال��ـــــــــارف  

 .   %80.4  بلغ�  ، وال�ي جاءت ب�رجة ����ة، و����ةفي م�ل�ة ال�����الإسلام�ة 

)، وال�ي ت�� على "ع�ــل ال��ــ� على تع��� تــ�اب��  4الفق�ة رق� ( جـاءت في ال��ت�ـة الأولى   )2
ــ���اني ــى مع ال���ل ال����ل�جي وال�ق�ي ل���ع ال�عاملات ال����ة خلال    ؛ الأم� ال�ــــــ ل���اشــــــ

 . %)، و��رجة م�ارسة ����ة جً�ا87.6)، و��زن ن��ي ( 4.38ال�ائ�ة"، ����س� ح�ابي ( 

)، وال�ي ت�� على "أث� خ�ـار الع�ـل ع� ُ�عـ� الـ��  5الفق�ة رق� ( جـاءت في ال��ت�ـة الأخ��ة   )3
ــابي ( أ ــ� ح�ـــ )، و��زن 3.46ن���ه ال�ائ�ة على ع�د ال�عاملات وال��اول في ال���"، ����ســـ

 %)، و��رجة ����ة. 69.2ن��ي ( 

 

 

 

 

 

 

  



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

71 
 

 ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ادس: ج�دة ال��مات ال�����ة: 

  ،ال���س� ال��ابي  و����� ال��ل�ل: (ج�دة ال��مات ال�����ة)   :) ت�ل�ل فق�ات ال��ال ال�ادس 13ج�ول رق� (
 ) N=338ل���ع فق�ات ال��ال ال�ادس ( Sigوال���ة الاح��ال�ة  ،و���ة الاخ��ار   ،وال���س� ال���ي ،والان��اف ال���ار� 

 ال���س� الفق�ة  م
الان��اف 
 ال���ار� 

ال���س� 
 ال���ي

Sig ��ال�رجة ال��ت 

1 
ان�ف�� ج�دة ال��مات ال����ة ال�ي �ق�مها ال���  
 م�ا أث� على س�عة ال��� سل�اً خلال جائ�ة ��رونا 

2.23 0.71 44.6% 0.00 8 
غ�� 
 م�اف�

2 
ن�از ال��مات ال����ة  إل� ی�ج� أ� تغ��� في وق� 

 خلال جائ�ة ��رونا 
 م�ای� 6 0.00 60.8% 0.74 3.04

3 
ح�ص ال��� خلال ال�ائ�ة على تق��� خ�مات  

 م����ة م���عة للع�لاء 
 م�اف� 4 0.00 77.6% 0.67 3.88

4 
أث�ت ال�ائ�ة على أوقات ع�ل ال��� وال�عاملات  

 ال��م�ة 
 م�اف� 5 0.00 74.6% 0.80 3.73

5 
ت��� الإج�اءات ال�ع���ة في تق��� ال��مة ال����ة 

 �ال�ه�لة وال��ا�ة �ع� جائ�ة ��رونا 
 م�اف� 2 0.00 83.0% 0.79 4.15

6 
تأث� ال��� خلال جائ�ة ��رونا في تق��� خ�ماته  

 ل���ون�ة الإ
 م�ای� 7 0.00 58.4% 0.76 2.92

7 
ت��ع العامل�ن �ال�هارات اللازمة لاس���ام  

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال���ف�ة في ال��� خلال  
 ال�ائ�ة 

 م�اف� 1 0.00 83.0% 0.72 4.15

8 
اس��اع الع�لاء ال��اصل والات�ال �العامل�� في  

 ال��� ��ه�لة و��� خلال جائ�ة ��رونا 
 م�اف� 3 0.00 80.8% 0.69 4.04

 م�اف� 0.00 %70.4 0.73 3.52 ال����ع ال�لي 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ال��ول ال�اب�: ملاح�ات على

ح�ــــــ� ال��� ال�ع��� في ال�راســــــة، وق� بلغ ال���ســــــ�  ا  إح�ــــــائ��  دالا�   ال�ــــــادسُ   ال��الُ جاء   )1
ــابي لل��ال �ل ــ�ي ( 3.52(  هال��ــــــ وه�ا �ع�ي أن   ، ) م�اف�( %)، و��رجة  70.4)، و��زن ن�ــــــ

ع��ة ال�راســـــة ت�� ه�اك ج�لة م� ال��ا��ات ال�ي جاءت بها جائ�ة ��رونا على ال��ـــــارف  
ت إلى ق��ر في ج�دة ال��مات وات�اذ ت�اب�� ل�فعها داخل  أدَّ   ، الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����

 . %70.4  بلغ�  ال��ارف الإسلام�ة ال������ة، وال�ي جاءت ب�رجة ����ة، و����ة

)، وال�ي ت�� على "ت��ع العـامل�ن �ـال�هـارات اللازمـة 7الفق�ة رق� ( جـاءت في ال��ت�ـة الأولى   )2
)،  4.15لاسـ���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال���اف�ة في ال��� خلال ال�ائ�ة"، ����سـ� ح�ـابي ( 

 . %)، و��رجة م�ارسة ����ة83.0و��زن ن��ي ( 

)، وال�ي ت�� على "ان�ف�� ج�دة ال��مات ال����ة  1الفق�ة رق� ( جاءت في ال��ت�ة الأخ��ة  )3
ال�ي �ق�مها ال��� م�ا أث� على ســــــ�عة ال��� ســــــل�اً خلال جائ�ة ��رونا"، ����ســــــ� ح�ــــــابي  

 %)، و��رجة قل�لة. 44.6)، و��زن ن��ي ( 2.23( 

 اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة: 

،  a ≥0.05  الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى: لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة 
 ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة ال��ا�� في ال���ك الإسلام�ة.

 الآتي:في ت���ل  ،ف���ة  أخ�� ف�ض�اتُ  ه�ه الف�ض�ة  و��ف�ع م�

1- H01  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة
 ك�رونا على إدارة م�ا�� ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة. 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة م�ا�� ع�م  ؛ودراسة ال��ای� الأحاد� ANOVA): اخ��ار 14( رق� ج�ول
 الال��ام �ال���عة الإسلام�ة

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 173.261 49.733 1 49.733 الان��ار  1

   287. 336 96.447 ال���قي  

    337 146.180 ال����ع  

 

  ُّب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اه�ــاك ان�ــ�ارً ، وتع�ي أن  0.05م�    ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل
ك�رونا و�دارة م�ا�� ع�م الال��ام �ال�ــــــ��عة الإســــــلام�ة داخل ال��ــــــارف الإســــــلام�ة في  

ل الف�ض  �َ قْ �ُ � الف�ض�ة ال�ف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�   ، م�ل�ة ال����� ح�� رأ� الع��ة ال��روسة
ل�أث��   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـــــائ�ة ع�� م�ـــــ��� مع���ة   ا��ع�ى أن ه�اك ف�وقً   ، ال��یل

 جائ�ة ��رونا على إدارة م�ا�� ع�م الال��ام �ال���عة الإسلام�ة. 

H01-2  : ٌدلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة    ذاتُ   لا ت�ج� ف�وقa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 على إدارة م�ا�� الائ��ان.

 الائ��ان ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة م�ا��   ANOVA): اخ��ار 15( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 226.365 32.234 1 32.234 الان��ار  1

   0.142 336 47.846 ال���قي  

    337 80.08 ال����ع  
 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

عالية وكفاءة نظراً لما يتمتع بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ــلام�ة في م�ل�ة ال����� ح�ـــ� رأ�   ــارف الإسـ ك�رونا و�دارة م�ا�� الائ��ان داخل ال��ـ

ــة ــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، الع��ة ال��روسـ ــ�ة ال�ـ ��ع�ى أن ه�اك    ، ل الف�ض ال��یلُ�قْ�َ � الف�ضـ
ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـــائ�ة ع�� م�ـــ��� مع���ة   اف�وقً 

 م�ا�� الائ��ان. 
3- H01 :   مع���ة م����  ع��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  ف�وق  ت�ج�  ل�أث�� جائ�ة   ، a≥0.05لا 

 ك�رونا على إدارة م�ا�� ال���لة.

 ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة م�ا�� ال���لة ANOVA): اخ��ار 16( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 684.631 67.723 1 67.723 الان��ار  1

   099. 336 33.237 ال���قي  

    337 100.960 ال����ع  

 

   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ــ� رأ�   ــلام�ة في م�ل�ة ال����� ح�ـ ــارف الإسـ ــ��لة داخل ال��ـ ك�رونا و�دارة م�ا�� ال�ـ

ــة ــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، الع��ة ال��روسـ ــ�ة ال�ـ ��ع�ى أن ه�اك    ، ال��یل  ل الف�ضُ �َ قْ �ُ � الف�ضـ
ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـــائ�ة ع�� م�ـــ��� مع���ة   اف�وقً 

 م�ا�� ال���لة. 

H01-3  : ُذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة    � ف�وقٌ �جَ لا تa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 على إدارة م�ا�� رأس ال�ال.

  



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة م�ا�� رأس ال�ال ANOVA): اخ��ار 17( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 422.035 40.542 1 40.542 الان��ار  1

   0.096 336 32.278 ال���قي  

    337 72.82 ال����ع  
 

   �أقــل م ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة 
ــ�   ــلام�ة في م�ل�ة ال����� ح�ــــ ــارف الإســــ ك�رونا و�دارة م�ا�� رأس ال�ال داخل ال��ــــ

��ع�ى أن   ، ال��یل ل الف�ضُ �َ قْ �ُ � الف�ضــــــ�ة ال�ــــــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، رأ� الع��ة ال��روســــــة
ل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـائ�ة ع�� م�ـ��� مع���ة    اه�اك ف�وقً 

 إدارة م�ا�� رأس ال�ال. 

H01-4  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05 ،   ل�أث�� جائ�ة ��رونا
 على إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة.

 ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة ANOVA): اخ��ار 18( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 350.153 38.386 1 38.386 الان��ار  1

   0.11 336 36.834 ال���قي  

    337 75.22 ال����ع  
 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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   �أقــل م ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة 
ك�رونا و�دارة ال��ا�� ال��ـــــغ�ل�ة داخل ال��ـــــارف الإســـــلام�ة في م�ل�ة ال����� ح�ـــــ�  

��ع�ى أن   ، ال��یلُ  ل الف�ضُ �َ قْ �ُ � الف�ضــــــ�ة ال�ــــــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، رأ� الع��ة ال��روســــــة
ل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـائ�ة ع�� م�ـ��� مع���ة    اه�اك ف�وقً 

 إدارة ال��ا�� ال��غ�ل�ة. 

، a ≥0.05الف�ضــ�ة ال�ئ��ــ�ة ال�ان�ة: لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ــائ�ة ع�� م�ــ��� مع���ة
 ل�أث�� جائ�ة ��رونا على ج�دة ال��مات ال�����ة في ال���ك الإسلام�ة. 

 ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على ج�دة ال��مات ال�����ة   ANOVAاخ��ار ): 19( رق� ج�ول
 في ال���ك الإسلام�ة 

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 709.677 51.198 1 51.198 الان��ار  1

   072. 336 24.240 ال���قي  

    337 75.437 ال����ع  

 

   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ك�رونا ج�دة ال��مات ال��ــ���ة في ال��ــارف الإســلام�ة في م�ل�ة ال����� ح�ــ� رأ�  

ــة ــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، الع��ة ال��روسـ ــ�ة ال�ـ ��ع�ى أن ه�اك    ، ل الف�ض ال��یل�َ قْ �ُ � الف�ضـ
ج�دة   على  ل�أث�� جائ�ة ��رونا ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـائ�ة ع�� م�ـ��� مع���ة   اف�وقً 

 ال��مات ال�����ة في ال��ارف الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����. 

 الآتي:في ت���ل   ، ف���ة   أخ�� ف�ض�اتٌ  الف�ض�ة ال�ان�ة و��ف�ع م�



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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H01-1  : ٌدلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة    ذاتُ   لا ت�ج� ف�وقa≥0.05  ل�أث�� جائ�ة ��رونا ،
 على الاع��اد�ة.

 الاع��اد�ة ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على  ANOVA): اخ��ار 20( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 224.345 31.234 1 31.234 الان��ار  1

   0.142 337 46.846 ال���قي  

    338 78.08 ال����ع  
 

   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ح�ــــــــ� رأ� الع��ة    ، داخل ال��ــــــــارف الإســــــــلام�ة في م�ل�ة ال�����الاع��اد�ة ك�رونا و 

 ا��ع�ى أن ه�اك ف�وقً   ، الف�ض ال��یل  ُ�قَ�ل� الف�ضــــ�ة ال�ــــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، ال��روســــة
 . الاع��اد�ةل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة  

H01-2  :  ُذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة    � ف�وقٌ �جَ لا تa≥0.05  ل�أث�� جائ�ة ��رونا ،
 .على ال���ا��ة 

 ال���ا��ةودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على  ANOVA): اخ��ار 21( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 664.731 68.703 1 68.703 الان��ار  1

   099. 336 33.237 ال���قي  

    337 101.940 ال����ع  

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اان�ــ�ارً ه�ــاك  ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ــ�ا��ة  ك�رونا ــلام�ة في م�ل�ة ال�����  وال��ــــ ــارف الإســــ ح�ــــــ� رأ� الع��ة    ، داخل ال��ــــ

 ا��ع�ى أن ه�اك ف�وقً   ، ال��یل  الف�ضُ   لُ �َ قْ �ُ الف�ضــــ�ة ال�ــــف��ة و  ُ� فَ �ْ تُ و��ل�    ، ال��روســــة
 . ال���ا��ةل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة  

H01-3  :  لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ةa≥0.05  ل�أث�� جائ�ة ��رونا ،
 على الأمان.

 الأمان ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على  ANOVA): اخ��ار 22( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 412.045 40.542 1 40.542 الان��ار  1

   0.096 336 34.278 ال���قي  

    337 74.82 ال����ع  
 

   �ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اه�ــاك ان�ــ�ارً ، وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة أقــل م
ح�ــــــــــــــ� رأ� الع��ة    ، داخل ال��ــــــــــــــارف الإســــــــــــــلام�ة في م�ل�ة ال����� والأمانك�رونا  

 ا��ع�ى أن ه�اك ف�وقً   ، ال��یل  ل الف�ضُ �َ قْ �ُ � الف�ضــــ�ة ال�ــــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، ال��روســــة
 . الأمانل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة  

H01-4  : ُذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة    ف�وقٌ   �ُ �جَ لا تa≥0.05  ل�أث�� جائ�ة ��رونا ،
 على سه�لة الاس���ام.

 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 سه�لة الاس���ام ودراسة ال��ای� الأحاد� ل�أث�� جائ�ة ��رونا على  ANOVA): اخ��ار 23( رق� ج�ول

ANOVA 

 م���� ال�لالة  F���ة اخ��ار  ال���س�  درجة ال���ة  م���ع ال���عات   ال���ذج

 0.00 360.153 39.386 1 39.386 الان��ار  1

   0.11 336 37.834 ال���قي  

    337 77.22 ال����ع  
 

   �أقــل م ب�� جــائ�ــة    اوارت�ــا� ــً  امع���ــ�   اه�ــاك ان�ــ�ارً وتع�ي أن    0.05ال���ــة الاح��ــال�ــة 
ح�ـــــ� رأ�    ، داخل ال��ـــــارف الإســـــلام�ة في م�ل�ة ال����� ســـــه�لة الاســـــ���امك�رونا و 

ــة ــف��ة و فَ �ْ تُ و��ل�    ، الع��ة ال��روسـ ــ�ة ال�ـ ��ع�ى أن ه�اك    ، ال��یل  ل الف�ضُ �َ قْ �ُ � الف�ضـ
ل�أث�� جائ�ة ��رونا على   ، a≥0.05ذات دلالة إح�ـــــــــــــائ�ة ع�� م�ـــــــــــــ��� مع���ة  اف�وقً 

 . سه�لة الاس���ام

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.
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 � الف�ل ال�ام

 ال��ائج وال��ص�ات 

 ال�ات�ة 

على إدارة ال��ا�� وج�دة ال��مات ال�����ة    19-�اخ��ام ه�ه ال�راسة ح�ل أث� جائ�ة ��ف��
وم���عة    ع��قةٌ   لها تأث��اتٌ   الإسلام�ة في م�ل�ة ال�����، ��ه� أن ه�ه ال�ائ�ةَ   ال��ارففي  

وتق���   ال��ا��  إدارة  على  ت��أ  ال�ي  �ال����ات  ی�عل�  ���ا  خاصة  ال���في،  الق�اع  على 
س��ات���ات  �فاً س��عاً و ال�أك�� على أن ه�ه ال��وف الاس���ائ�ة ت��ل� ت��ُّ وعل�ه ���ر ب�ا    ، ال��مات

 فعّالة ل��ان اس��امة ون�اح ال���ك الإسلام�ة في م�اجهة ال����ات ال�ال�ة وال���ق�ل�ة.

 ال��ائج 

�� في ز�ادة ال����ات وال��ا�� ال�ي ت�اجه ال���ك الإسلام�ة،  ت��َّ   أن ال�ائ�ةَ   أ�ه�ت ال�راسةُ 
 �ات ال���عة في ال���ة ال�����ة.مع ال��غ�ِّ  ِ� م�ا ی��ل� ت����اً في إدارة ال��ا�� لل���ُّ 

ه�ه ال��دة   ة، وت����ُ مَ �ت على ج�دة ال��مات ال�����ة ال�ق�َّ أث��� ال�راسة أن ال�ائ�ة أثَّ 
 ����� الع�ل�ات.ل س��ات���ات و�مة ی��ل� ت���ل�ج�ا م�ق�ِّ 

  ، في ت���� ج�دة ال��مات  حاس�ٌ   دورٌ   لهأ�ه�ت ال�راسة أن ال���ي ال���ع لل����ل�ج�ا والاب��ار  
 وتع��� إدارة ال��ا�� في ال���ك الإسلام�ة.

الإسلام�ة  أشار لل���ك  ح��مي  دع�  وج�د  إلى ض�ورة  س�اسات    ، ال���  م� خلال وضع 
 ات.ها على م�اجهة ال����َّ � في تع��� اس�ق�ارها وق�رتِ هِ �ْ ت�ف���ة وت�����ة تُ 

ال�راسة على أه��ة تع��� ال��اصل وال�فا��ة ب�� ال���ك الإسلام�ة وع�لائها والأ��اف    دُ �ِّ �َ تُ 
 س�عة ال���ك. وتع���ِ  ،أك��َ  في ب�اء ثقةٍ  ل�ا ل�ل� م� أث� ق��  ؛ الأخ�� ال�ع��ة 
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المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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 ��ص�ات: ال

�  ق�رتها على ال���ُّ ز�ادة  و   ، ل����� م�ونة ال���ك   ؛س��ات���ات إدارة ال��ا��إ  تع���ُ   لُ �َّ ُ�فَ 
 مع ال����ات الاق��اد�ة ال��غ��ة.

الاس���ارُ  الإسلام�ة  ال���ك  على  ال�ال�ة   ���  ال����ل�ج�ا  ال�ق��ة    ، في  الاب��ارات  وت���� 
 وتع��� ت���ة الع�لاء. ، ل����� تق��� ال��مات 

ل���ن�ا على درا�ة �أح�ث    ؛ ح ب�ع��� ب�امج ال��ر�� وال����� ل���في ال���ك الإسلام�ةَ� �ْ یُ 
 ال��ارسات وال�ق��ات في م�ال إدارة ال��ا��.

  ،ال�ع� اللازم  ؛ ل��ف��ال�عاون ب�� ال���ك الإسلام�ة وال�هات ال���م�ة   ���ورة تع���ِ ح  َ� �ْ یُ 
 ��ف���ة.ال��اسات الوت���� 

ال�فا��ة م�ارسات  تع���  الإسلام�ة  ال���ك  على  الع�لاء    ، ���  مع  ال��اصل  وتع��� 
 ل��اء علاقات قائ�ة على ال�قة. ؛ وال��������

 

 

 

 

 

 

  



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات
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ال��ِّ   ��لع ون م�ار����  م�  الاس�فادة  إلى  ه�ا  ال�اج����   ��� ال�ي    ؛�ةفي  ال����ات  لفه� 
الإسلام�ة ال���ك  أج�تهاال���ُّ مع�فة  و   ،واجه�ها  ال�ي  على    ؛فات  ال��اء  ه�ا  ل�أث��  اس��ا�ة 

 س��ات���ات إدارة ال��ا�� وال��مات ال�اصة بها.إ
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 وأخ�� ن���ة.   ،أس�لة ��اس�ة إلى  ت�ق��

 :  ت��نُ الإجا�ةُ أحَ� ال��ارات الآت�ة  )، ح�� 5-1أغل� الأس�لة س���ن ����اس ل���ت ( 
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 م�ال ج�دة ال��مات  -6

 ال��ال 

1.  
ان�ف�� ج�دة ال��مات ال����ة ال�ي �ق�مها ال��� م�ا أث� على س�عة ال��� سل�اً خلال  

 .جائ�ة ��رونا 
 ل� ی�ج� أ� تغ��� في وق� ان�از ال��مات ال����ة خلال جائ�ة ��رونا.  .2
 ح�ص ال��� خلال ال�ائ�ة على تق��� خ�مات م����ة م���عة للع�لاء    .3
 أث�ت ال�ائ�ة على أوقات ع�ل ال��� وال�عاملات ال��م�ة.    .4
 .ت��� الإج�اءات ال�ع���ة في تق��� ال��مة ال����ة �ال�ه�لة وال��ا�ة �ع� جائ�ة ��رونا  .5
 .الال���ون�ة تأث� ال��� خلال جائ�ة ��رونا في تق��� خ�ماته   .6

ت��ع العامل�ن �ال�هارات اللازمة لاس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال���اف�ة في ال��� خلال    .7
 .ال�ائ�ة

 اس��اع الع�لاء ال��اصل والات�ال �العامل�� في ال��� ��ه�لة و��� خلال جائ�ة ��رونا   .8
 



فاقم المشكلات الاقتصادية لدى الدول فقد زادت معدلات لمستجد أقحم الدول �� أزمات اقتصادية ومالية عميقة، فقد أدى إغلاق القطاعات الاقتصادية �إجراء وقا�ي إ�� تجائحة ��ية غ�� مسبوقة أثرت ع�� جميع دول العالم نظراً لسرعة ان�شاره والآثار الاقتصادية الس�ئة ال�� أحد��ا حيث أن و�اء �ورونا ا 2019ش�د العالم �� ��اية عام 

المرض أو الإجراءات الاقتصادية للتخفيف من تداعياتھ ع�� الاقتصادات الوطنية وقد شملت �ذه الإجراءات  اران�ش�ة �ذه الأضرار فقد اتخذت دول العالم العديد من الإجراءات سواء ال��ية ل��د من البطالة �ش�ل كب�� وكذلك ارتفعت الأسعار مؤشرة لموجة عارمة من الت��م الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة معدلات الفقر �� ا��تمعات، ولمواج

بھ الاقتصاد الإسلامي من مصداقية  و�عتقد أن للاقتصاد الإسلامي من الآليات والأدوات ال�� يمكن أن تواجھ التداعيات الاقتصادية للو�اء بفعالية وكفاءة نظراً لما يتمتعوا��اً ل�ستمر الأزمة وتداعيا��ا،  ز�ادة الإنفاق ا���ومي لدفع التعو�ضات، وقامت السلطات الرقابية بخفض أسعار الفائدة ع�� ال�س�يلات ولكن لم يكن تأث�� �ذه الإجراءات

 لاس�ناده إ�� ال�شر�ع الر�ا�ي ا��كم.

 
 

 :ال���ر ال�ال�: الأس�لة ال����عة 
 
ن�ج� اخ��ار ال��الات الأخ�� لإدارة ال��ا�� ال�ي قام ال��� ب�ع�یلها أو ت���فها اس��ا�ةً   -1

 لل��اء؟ (اخ�� �ل ما ی����).
  �ة �إدارة م�ا�� ال�� 
  إدارة م�ا�� ال��عة 
 ............. :(�ی�جى ال���ی) �غ�� ذل 

 
إلى تغ���ات   -2 ال��اء س��د�  أث�اء  ال��ا��  إدارة  ال���فادة م�  ال�روس  هل تع�ق� أن 

 دائ�ة في نهج إدارة ال��ا�� في ال��اعة ال�����ة الإسلام�ة؟ 
 �نع  
 لا  
 �غ�� م�أك   

 
- ی�جى تق��� أ� تعل�قات أو ملاح�ات إضا��ة ���ا ی�عل� ب�أث�� جائ�ة ��رونا (ك�ف�� -3

 ) على إدارة ال��ا�� في ال���ك الإسلام�ة.19

 
 
 
 
 

 ..ش�ً�ا ل�� على ال��ار�ة.. 

 


