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 ‌أ
 

 ص الملخّ 
عد وسائل الاتصال الرقمي من أكثر الوسائل التي تحظى �قبول وتفاعل من قبل المستخدمین،  تُ 

استخدام هذه الوسائل ومجالات عملها، في    المختلفة، على تنوّع اتجاهاتها  المؤسسات   وقد بدأت 
أنشطتها مختلف  والإعلان  توع�ة�ال  ،في  الرسائل   ؛والتثق�ف  هذه  مع  الجمهور  تفاعل  لضمان 

ف على دور ستهدف هذا ال�حث التعرّ وقد ا زة.الاتصالّ�ة التي تحقق أهداف المؤسسة �طر�قة ممیّ 
الثقافة وال تعز�ز  الرقمي في  معرفة وسائل الاتصال  من خلال    ،المرورّ�ة  توع�ةوسائل الاتصال 

 والوقوف على الدور الذي  ،ا من قبل الجمهوروالأكثر استخدامً   الرقمي التا�عة للإدارة العامة للمرور
. المرورّ�ة من جهة أخرى   توع�ةوتعز�ز ال  ،تقوم �ه تلك الوسائل في تعز�ز الثقافة المرورّ�ة من جهة

والتحدّ   ،ذلكى  لإ�الإضافة   الفرص  معرفة  ال�حث  الجمهور  �ستهدف  تواجه  التي  أثناء في  �ات 
 والثقافة المرورّ�ة. توع�ةالاستخدام وسائل الاتصال الرقمي في 

هي  و   )،Media dependency theoryال�حث نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام (   اعتمد وقد  
، �ما اتّ�ع هذا ال�حث المنهج الكمّي لجمع  نظرّ�ة تهتم بدراسة التأثیر الناتج عن وسائل الإعلام

من   افردً   439نتها من  نت عیّ التي تكوّ   أداة الاست�انة   وذلك من خلالوتفسیر وتحلیل الب�انات،  
�طر�قة عشوائ�َّة    وااختیر   ،جمهور وسائل الاتصال الرقمي من مواطنین ومق�مین في مملكة ال�حر�ن

والث�ات  الصدق  إجراءات  ات�اع  و�عد  إحصائ�ًّا    ،�س�طة.  الب�انات  تحلیل  خلالتم  الحزمة   من 
 .SPSSالإحصائّ�ة للعلوم الاجتماعّ�ة 

أنّ وتوصّ  إلى  ال�حث  (  ل  استخدامًا    )نستغرامالإ(و  )الواتساب منصّتي  الأكثر  الوسائل  من ضمن 
وحساب    % 31.4بتمثیل نسبي یبلغ     )ETRAFFIC(تطبیق    وقد �ان  ،للاتصال الرقمي �شكل عام

للمرور   العامّة  یبلغ    )الإنستغرام( في  الإدارة  نسبي  الأكثر    %27.7بتمثیل  الوسائل  من ضمن 
سهمت في تعز�ز الثقافة  أهذه الوسائل    أنّ �ما  استخدامًا من قبل الجمهور للإدارة العامّة للمرور،  

التي تقدّ   إلى جانب أنّ   ،المرورّ�ة  توع�ةوال تتمثل في قدرتها على نشر    تلك الوسائلمها  الفرص 
المرورّ�ة �سرعة    ،المعلومات  �القوانین  قیود دون  و والتعر�ف  أنّ   ،أيّ  إنجاز    على ها ساعدتهم  �ما 

عبر تلك الوسائل. أمّا   نشریُ لت من عملّ�ة التفاعل مع �ل ما  وسهّ   ،العدید من المعاملات المرورّ�ة
من    ولا تحدّ   ،فهي ل�ست شدیدة التأثیر  ،الاتصال الرقميوسائل  �ات التي تواجه  لتحدّ ى الإ�النس�ة  

. یوصي ال�حث �أهمّ�ة تنوع أسالیب النشر عبر وسائل الاتصال الرقمي  فوائد الفرص التي توفرها
�إضافة �عض المیزات �نظام إرسال الإشعارات والتعم�مات    ETRAFFICوأهمّ�ة تطو�ر تطبیق  

 والأخ�ار عبر التطبیق نفسه، و�ضافة رخصة الس�اقة في ذات التطبیق. 

  



 ‌ب
 

 الإهداء  
 

 .. وشكرًا وامتنانًا على البدء والختام اح�ًّ  لله الحمد 

غني النها�ات �فضله  و�لّ   ت ر لي البدا�االذي �سّ   لله   فالحمد   ،ني فعلتهالكنّ   ،لم تكن الرحلة قصیرة

 .. و�رمه

إلى أمي  ..ج بنورهملأتوهّ  الدروب فأناروا لي  ،ح�اتي بین یدیهم ن أ�صرتُ أهدي هذا العمل إلى مَ 

 ..يوأب

 ..وتيإلى إخ ..ن آمن بي ودعمني ووقف �جانبيمَ  إلى �لّ 

 ..إلى من ساندني من أصدقائي ..ولم یتساقطوا معي ة الذین عصفت بهم الح�اةإلى أولئك القلّ 

إلى أولئك الذین جعلتهم جسرًا    ..ي أترك حلمي �منتصف الطر�قلوني ما لا أطیق لعلّ ن حمّ إلى مَ 

 فضلى..لوجهة الى الإأعبر �ه 

والتي قالت أنا    ، الصعاب   إلى نفسي الصبورة التي واصلت المسیر طیلة هذه الفترة غیر م�الّ�ة �كلّ 

 بها.  رغمًا عنها أتیتُ فأبت  �نْ و  ،لها

 ..على البلاغ لله لذلك الحمد  ،سأصل لولا توفیق الله ما �نتُ 
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 كلمة شكر 
 .إلا �فضله سعيٌ  تم جهدٌ ولا تمّ الذي ما خُ  لله والحمد  ،على بلوغ التمام والكمال لله الحمد 

 ، ن علمه وخبرته ووقتهن منحني مِ ن آمن �قدراتي، إلى مَ مَ   �لّ ى  لإم �خالص الشكر والتقدیر  أتقدّ 
الصعو�ات التي واجهتها طیلة هذه    تذلیل �لّ   علىن أشرف على هذه الرسالة وساعدني  مَ ى  لإ

الد�تور حاتم  ،  م والمرشد لمعلّ ى الإ  ،ة وأنار �صیرتي بتوجیهاتهمرّ   عني في �لّ ن شجّ الفترة، إلى مَ 
 یر الجزاء.جزاه الله خَ  ،الصر�دي

�لّ أتقدّ كما   إلى  الشكر  �جز�ل  شجّ   م  أنْ من  منذ  المسیر  لمواصلة  طال�ةً   عني  مرحلة    �نت  في 
ه �الشكر  �الذ�ر الد�تور سامي رحموني والد�تور محمد المومني. �ما أتوجّ   وأخصّ   ،ال�كالور�وس

 إلى الد�تور أسامة المهدي.  ..ن أوصى بي وأثنى على قدراتيالجز�ل إلى مَ 

إلى   ..ل لنا الصعاب وتذلّ   ،عنا للمضي قدمًا�انت تدعمنا دائمًا وتشجّ .. مَن  و�لى الجندي الخفي
 زمیلة الدراسة مر�م جمعة.  

إلى زمیلة   ا..ل�عضنا �عضً یر عون  ا خَ فكنّ   ،في هذه المرحلة الدراسّ�ةن تشار�نا القدر ذاته  و�لى مَ 
 الدراسة والصد�قة أبرار الرشید.  

یر عون لي لأواصل  إلى أختي أماني التي �انت خَ   ..رف�قة در�يى  ل إم �الشكر الجز�ل  كما أتقدّ 
 ل�ا.الدراسات العُ مرحلة 

الأخت والصد�قة فاطمة  إلى    ..قراراتي  �لّ  دعمن  م �جز�ل الشكر والعرفان إلى مَ ولا أنسى أن أتقدّ 
 .وأماني الخل�فات  العز�ز عبد 

متي صفّ�ة  معلّ  ..متني الكتا�ةن علّ إلى مَ  ..سبً�ا في وصولي إلى هذه المرحلة ُ�نّ ن إلى مَ  ..أخیرًا
إلى الأستاذة  ..  ى الطرق صقلها �شتّ ى  لإ  دعمت جم�ع مواهبي و�انت تسعى جاهدةً ن  و�لى مَ   ،البناء

 ز�نب آل عمران. 

 

 

 

 



 ‌ث
 

 المحتو�ات قائمة 
 

 الصفحة   المحتوى 

 أ ص الملخّ 

 ب الإهداء 

 ج  كلمة شكر 

 ث قائمة المحتو�ات  

 خ  قائمة الجداول 

 د الرسوماتقائمة 

  1 الفصل الأول: مدخل إلى ال�حث  

 2 مة  المقدّ  1-1

 3 مشكلة ال�حث    1-2

 4 أهداف ال�حث  1-3

 4 ال�حث  أسئلة 1-4

 4 ال�حث فرضّ�ات  1-5

 5 ال�حث   أهمّ�ة 1-6

 6 حدود ال�حث   1-7

 6 مصطلحات ال�حث   1-8

 8 الإطار النظري والدراسات السا�قة الفصل الثاني: 



 ‌ج
 

 9 الإطار النظري   2-1

 12 الدراسات السا�قة والتعقیب علیها  2-2

 28 المرورّ�ة  توع�ةدور الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والالفصل الثالث: 

 29 الاتصال الرقمي: المفاه�م، الخصائص، الوظائف، الأدوات 3-1

 34 ة المرور�ّ  ة�ة والثقافالاتصال الرقمي والتوع 3-2

التوع�ة    3-3 حملات  في  الرقمي  الاتصال  استخدام  في  الدول  تجارب 

 ةالمرور�ّ 

38 

 42 ة في مملكة ال�حر�ن الاتصال الرقمي وتعز�ز الثقافة والتوع�ة المرور�ّ   3-4

 48 الفصل الرا�ع: الطر�قة والإجراءات  

 49 نوع ال�حث  4-1

 49 منهج�ة ال�حث   4-2

 50 مجتمع ال�حث   4-3

 50 ال�حثنة عیّ  4-4

 51 أدوات ال�حث  4-5

 52 نة ال�حث خصائص وسمات عیّ  4-6

 54 صدق وث�ات ال�حث   4-7

 55 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها والتوص�ات  

 56 ة  وع�ة والثقافة المرور�ّ توسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في ال  5-1

 60 ة  التوع�ة والثقافة المرور�ّ دور الاتصال الرقمي في تعز�ز  5-2



 ‌ح
 

�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في  الفرص والتحدّ   5-3

 ة التوع�ة والثقافة المرور�ّ 

65 

 70 اخت�ار صحة الفرض�ات  5-4

 80 خلاصة النتائج والمناقشة   5-5

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌خ
 

 

 الجداول  قائمة  
 

 الصفحة الجدول الرقم

 70 معامل ألفا �رون�اخ للتحقق من الث�ات 1

 71 اخت�ار التوز�ع الطب�عي  2

 72 رات الرئ�سة المتغیّ   حولنة ال�حث  عیّ   إجا�ات  متوسط 3

نتائج اخت�ار مان و�تني للتحقق من أثر امتلاك   4
 رخصة ق�ادة 

73 

للمتغیّ  5 والوس�ط  الحسابي  الم�حوثة  المتوسط  رات 

 ق�ادةلتفسیر أثر امتلاك رخصة  

73 

نتائج اخت�ار �روسكال والس للتحقق من أثر   6
 سنوات الخبرة

74 

 74 نتائج اخت�ار �روسكال والس للتحقق من العمر  7

  الم�حوثة   راتللمتغیّ   والوس�ط  الحسابي  المتوسط 8

 العمر  أثر لتفسیر

75 

النوع    أثر  من  للتحقق  و�تني  مان  اخت�ار  نتائج 9

 الاجتماعي 

75 

من أثر   للتحقق والس  �روسكال اخت�ار نتائج 10
 المستوى التعل�مي 

76 



 ‌د
 

  الم�حوثة   راتللمتغیّ   والوس�ط  الحسابي  المتوسط 11

 المستوى التعل�مي  أثر لتفسیر

76 

  أثر من للتحقق والس  �روسكال اخت�ار نتائج 12
 الحالة الوظ�ف�ة 

76 

  الم�حوثة   راتللمتغیّ   والوس�ط  الحسابي  المتوسط 13

 الحالة الوظ�ف�ة  أثر لتفسیر

77 

مدى  14 من  للتحقق  والس  �روسكال  اخت�ار    نتائج 

 استخدام وسائل الاتصال الرقمي 

78 

  الم�حوثة راتللمتغیّ  والوس�ط  الحسابي المتوسط 15
 استخدام وسائل الاتصال الرقمي  أثر لتفسیر

78 

 79 مصفوفة الارت�اط الخطي �طر�قة سبیرمان 16

 

  



 ‌ذ
 

 الرسومات قائمة  
 

 الصفحة الرسم  الرقم

 52 ر العمر  متغیّ نة حسب العیّ  خصائص  1

 53 ر النوع الاجتماعي  نة حسب متغیّ خصائص العیّ   2

 53 ر المستوى التعل�مي  نة حسب متغیّ خصائص العیّ   3

 54 ر الحالة الوظ�فّ�ة نة حسب متغیّ خصائص العیّ   4

 57 نة ال�حث حول رخصة الق�ادة توز�ع عیّ  5

 57 نة ال�حث حول سنوات الق�ادةتوز�ع عیّ  6

عیّ  7 وسائل  توز�ع  استخدام  مدى  حول  ال�حث  نة 

 الاتصال الرقمي  

58 

عیّ  8 الرقمي توز�ع  الاتصال  وسائل  حول  ال�حث    نة 

 الأكثر استخدامًا 

59 

لة للتعامل نة ال�حث حول الوسیلة المفضّ توز�ع عیّ  9

 الإدارة العامة للمرورمع 

60 

بنود الاستفادة من   ننة ال�حث عتوز�ع إجا�ات عیّ  10

 الثقافة المرورّ�ة 

62 

عیّ  11 إجا�ات  الاستفادة  متوسط  بنود  حول  ال�حث  نة 

 من الثقافة المرورّ�ة 

63 



 ‌ر
 

بنود الاستفادة من   ننة ال�حث عتوز�ع إجا�ات عیّ  12

 المرورّ�ة  توع�ةال

64 

عینّ متوسط   13 الاستفادة  إجا�ات  بنود  حول  ال�حث  ة 

 المرورّ�ة  توع�ةمن ال

65 

بنود الفرص التي توفرها عن  نة ال�حث  إجا�ات عیّ  14

 وسائل الاتصال الرقمي  

66 

نة ال�حث حول بنود الفرص التي  جا�ات عیّ إمتوسط   15

 توفرها وسائل الاتصال الرقمي  

67 

بنود التحدّ�ات التي تواجه    عننة ال�حث  إجا�ات عیّ  16

 وسائل الاتصال الرقمي  

68 

عیّ إمتوسط   17 التحدّ�ات  جا�ات  بنود  حول  ال�حث  نة 

 التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي 

68 

 72 التحقق من الق�م المتطرفة   18

 

 

 

 

 

 



 ‌ز
 

 الملاحق قائمة  
 

 الصفحة الملحق  الرقم

 92 أداة ال�حث الاست�انة    1

 109 أسماء السادة المحكمین  2

 

 



 
 

 

 

 

 الفصل الأول 
   مدخل إلى ال�حث 

 
 ة ـــــــــمدّ ــــقــــــــالم 1-1
 ثـــة ال�حـــمشكل 1-2
 ثـــــداف ال�حـــأه 1-3
 ثـــــة ال�حـــــأسئل 1-4
 ات ال�حث ـــــفرضیّ  1-5
 حث ــــــــة البــــأهمی 1-6
 ث ــــــــدود ال�ح ــــــح 1-7
 مصطلحات ال�حث 1-8
 

 
 
 
 
 
 

 



2 
 

 مة المقدّ  1-1

علام والاتصال  ومجال الإ  ،الح�اة �شكل عاملوجي الذي طال أغلب مجالات  و ر التكنى التطوّ أدّ 
خاص  المفاه�م  ،�شكل  من  العدید  ظهور  المُتمثل    ،إلى  الرقمي  الاتصال  المواقع  في  أبرزها 

،  �سبب �ثرة التفاعل والاستخدام  ؛الإلكترونّ�ة ومواقع التواصل الاجتماعي التي انتشرت انتشارًا واسعًا
سم  وذلك �سبب خصائصها التي تتّ   ؛من ح�اة الأفراد والمجتمعات   اهمً م  اجعلها تص�ح جزءً مما  

التواصل وسرعته في عملّ�ة ت�ادل الأفكار والخبرات  لك من خلال مجتمع افتراضي  ، وذ �سهولة 
 و�نتاج مواد إعلامّ�ة.   �عمل وفق آل�ات وتقن�ات الاتصال الحدیثة التي سمحت للجم�ع ببثّ 

وهذا ما جعل   ،ر وسائل الاتصال الحدیثة وانتشارهارت ملامح الح�اة ال�شرّ�ة �فضل تطوّ وقد تغیّ 
ت الرسائل حلّ  ،فعلى سبیل المثال  .�ستغني عن العدید من الأمور  -�شكل أو �آخر   -  نسانالإ

والمجموعات الافتراضّ�ة الموجودة في وسائل الاتصال الرقمي   ،الرسائل الخطّ�ة  الرقمّ�ة محلّ 
متجاوز�ن بذلك الحدود الزمانّ�ة والمكانّ�ة التي توفرها تلك   ،الجلسات والمجالس الاجتماعّ�ة  محلّ 

قد نجح في عمل�ة تسهیل التفاعلات الاجتماعّ�ة عن طر�ق    )نترنت الإ (و�هذا �كون    ،الوسائل
 وسائل الاتصال الرقمي.

التطوّ  هذا  مع  والاتصالوتماش�ًّا  الإعلام  مجال  في  الحاصل  التوعوّ�ة    ،ر  الحملات  انتقلت  فقد 
لتستثمر في    ؛والتثق�فّ�ة من التلفز�ون والإذاعة والصحف والمطوّ�ات إلى وسائل الاتصال الرقمي

�الإضافة إلى قدرتها على دمج    ،�السرعة الفائقة والانتشار الواسع والتفاعلّ�ة  ،زاتها وخصائصهاممیّ 
المتعدّ  وفیدیوهات الوسائط  وصور  من صوت  الأخرى   ،دة  المیزات  انخفاض   مع  التكال�ف    مثل 

 جه إلى استخدامها لتحقیق أهدافها.و�التالي �اتت أغلب المؤسسات تتّ  ،وسهولة الوصول

انطلاقًا من طب�عته ووظائفه    ؛في عصرنا هذا  زةً ممیّ   مكانةً   ووسائله  ر الاتصال الرقميیتصدّ   ،لذلك
من حیث   ن دور المؤسسات زات تدعم وتحسّ مستخدم�ه لما له من ممیّ   فيمرورًا بتأثیره    ،وأدواره

مة �سبب السرعة والمرونة التي  وتحسین الخدمات المقدّ   ،للحصول على المعلومات   كونها مصدرًا
ات  فقد �اتت هذه المنصّ   ،ز بها هذا النوع من الاتصال. و�سبب �ثرة المستخدمین لهذه الوسائلیتمیّ 

ما جعل المؤسسات في مملكة ال�حر�ن  ،  لمتلقینى الإوالتثق�ف �النس�ة    توع�ة في ال  همةً متلعب أدوارًا  
�شكل    مرورّ�ةً   وثقافةً   ،�شكل عام  شاملةً   ثقافةً   المتلقین  كسابإوذلك من أجل    ؛جه هذا الاتجاهتتّ 

 �النس�ة إلى الجهات والمؤسسات المعنّ�ة بهذا الشأن. خاص 

معرفة دور وسائل الاتصال الرقمي في  ى  ل إتسعى ال�احثة خلال هذه الدراسة    ،ومن هذا المنطلق
استجا�ة الجمهور  و   ،توع�ةها في ال�سهاممن خلال ق�اس مدى فاعلیتها و   ،التوع�ة والثقافة المرورّ�ة

 الوسائل.المستهدف وتفاعله مع هذه 
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 ي:ت على النحو الآ  ،م هذا ال�حث إلى خمسة فصولوقد قُسّ 

الأول   اشتمل على  ن ضمّ و�تالفصل  الذي  الثاني  والفصل  لل�حث،  عامًا  النظري  مدخلاً  الإطار 
�اللغ  ،لل�حث  تتعلّ   تینمع استعراض مجموعة من الدراسات السا�قة  ق �مجال  العر�ّ�ة والإنجلیزّ�ة 
ن الإطار المعرفي  قت علیها، ثم الفصل الثالث الذي تضمّ وقد استعانت ال�احثة بها وعلّ   ،ال�حث 
�عة، وأخیرًا الفصل الخامس  ن منهجّ�ة ال�حث والإجراءات المتّ �عق�ه الفصل الرا�ع الذي تضمّ   ،لل�حث 

 لخاتمة والتوصّ�ات.ى الإوصولاً  ،ال�احثة نتائج ال�حث مع تحلیلها ف�هالذي استعرضت 

 مشكلة ال�حث  1-2

ها "ع�ارة عن موقف علمي، أو علاقة علمّ�ة، أو مفهوم �حتاج إلى  تُعرف مشكلة ال�حث العلمي �أنّ 
 (عبد   .مات، والعلاقات، والنتائج للوصول إلى حقائق جدیدة"ال�حث والدراسة للوقوف على المقدّ 

 ) 2013الحمید، 

خطوات تحدید مشكلة ال�حث هي   وأولىمشكلة ال�حث،  هي تحدید  ة  إنّ من أهمّ الخطوات ال�حث�ّ 
فهي عملّ�ة �شعر وُ�درك من خلالها ال�احث بوجود مشكلة أو  ،  �المشكلة ال�حثّ�ة  أن �شعر ال�احث 

ثم    ،اقتراب ال�احث من تلك المشكلة وتحدیدهاتتجلّى في  وهي ما  وال�حث،    ظاهرة تستحقّ الدراسة
لیها ال�احثة في هذا إالنقطة الأساسّ�ة التي استندت    و�المشكلة هحساس  لإاولذا، فإنّ    .دراستها

 ) 2021لظفري،ا(. ال�حث العلمي

تطوّ  والإفقد  الاتصال  أجهزة  التطوّ رت  �سبب  لحقعلام  الذي  الهائل  الحالي  بها  ر  عصرنا  ،  في 
وهذا ما أتاح للأفراد فرصة   ،صغیرةً   لتجعل العالم قر�ةً   ،ى المسافات ى الحواجز وتتحدّ فأص�حت تتخطّ 

التواصل والتفاعل �فضل هذه الوسائل المختلفة، وهذا ما جعلها مصدرًا من مصادر المعرفة �النس�ة  
وأص�ح المتلقي في عصرنا هذا �میل    ،�فضلها �عرفون ما یدور حولهم من ظواهر وأحداث ، فإلیهم

 دة �قوم �طلبها بنفسه والتفاعل معها.محدّ  برامج اخت�ارى لإ

لدى المروري  تشكیل الوعي    علىلما لها من قدرة    ؛ع وسائلهتنوّ و   أهم�ة الاتصال الرقمي  وهنا تكمن
النظر عن الفروقات الفردّ�ة   �غضّ   ،تمییز  الأفراد دون أيّ   جم�ع  تخاطب   ذلك لأنها   ،المجتمعأفراد  
 ر. ا من الأمو موالمستوى التعل�مي وغیره كالسنّ 

الرقمي  ى  لإونظرًا   الاتصال  الوعيارت�اط  الأفراد ل  بتنم�ة  خلال  ،دى    التوعو�ة   برامج  نشر  من 
ل  رشادات والإ  والتعل�مات   المرورّ�ة الوسائل،هم  الدورّ�ة  تلك  في    عبر  ارتفاع  هنالك  وأن  لاس�ما 

�ارتفاع نس�ة    2022  –  2021احصائّ�ة الإدارة العامة للمرور لمقارنة حوادث الإصا�ات من عام  
إصا�ة   359و    2021إصا�ة في عام    358مقابل    2022إصا�ة في عام    419الإصا�ات البل�غة  
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فقد أثار ذلك   )،2022مرورّ�ة    حصائ�ات (ا  2021إصا�ة عام    268مقابل    2022�س�طة عام  
  والثقافة   توع�ةالتساؤلات لدى ال�احثة حول الدور الذي تقوم �ه وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز ال

 ر.المرورّ�ة لدى الجمهو 

 داف ال�حث  أه 1-3

 ة: ت� تحقیق الأهداف الآى لإتسعى الدراسة 

المستخدمةتحدید   -1 الرقمي  الاتصال  الجمهور  وسائل  قبل   والثقافة   توع�ةالبهدف    من 
 المرورّ�ة. 

 . روالثقافة المرورّ�ة لدى الجمهو  توع�ةالكشف عن دور الاتصال الرقمي في تعز�ز ال -2
والثقافة   توع�ة�ات لوسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في الالوقوف على الفرص والتحدّ  -3

 لجمهور.إلى ا�النس�ة  المرورّ�ة
 توع�ة الذي �مكن أن یلع�ه الاتصال الرقمي في التقد�م توصّ�ات تسهم في تعز�ز الدور   -4

 المرورّ�ة.  والثقافة

 أسئلة ال�حث  1-4

 ة: ت�الأسئلة ال�حثّ�ة الآ  نتحاول الدراسة الإجا�ة ع
إلى والثقافة المرورّ�ة �النس�ة    توع�ة وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في الهي    ما -1
 لجمهور؟ ا
 والثقافة المرورّ�ة لدى الجمهور؟   توع�ةتعز�ز السهمت وسائل الاتصال الرقمي في  أك�ف   -2
 توع�ة �ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في الالفرص والتحدّ   هي  ما -3

 والثقافة المروّ�ة من وجهة نظر الجمهور؟ 

 فرضّ�ات ال�حث  1-5

الأولى: إحصائ�ً   الفرضّ�ة  دالة  الاتصال  هناك علاقة  وسائل  استخدام  بین  التوع�ة  ا  في  الرقمي 
 .لعوامل الد�موغراف�ةى ا لإعزى ة تُ والثقافة المرور�ّ 

  توع�ة تسهم وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة من قبل الجمهور في تعز�ز ال  الفرضّ�ة الثانّ�ة:
 . المرورّ�ة والثقافة المرورّ�ة
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الثالثة: توفرها  الفرص    نتُمكّ   الفرضّ�ة  الرقمي  التي  الاتصال  المن  وسائل  تعز�ز    توع�ة عملّ�ة 
 والثقافة المرورّ�ة. 

والثقافة   توع�ةتعز�ز العملّ�ة  �ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقميتعیق التحدّ   الفرضّ�ة الرا�عة:
 المرورّ�ة.

 أهمّ�ة ال�حث  1-6

ساعدت   التي  سماته  خلال  من  أهمیته  الرقمي  الاتصال  عدد  مم،  انتشاره  على�كتسب  زاد  ا 
وهذا ،  وقدرته على تجاوز الحدود الزمانّ�ة والمكانّ�ة  عه یتسم �التفاعلّ�ة والتنوّ وذلك لأنّ   ،مستخدم�ه

متجاوزًا بذلك قیود العزلة، فالفرد في   الإلكتروني  أمام جهازه   طو�لةً   ما �جعل الفرد �قضي ساعاتٍ 
ص أهمّ�ة هذا الاتصال  اتصاله �الإنترنت �قرأ العدید من المعلومات والوقائع والأحداث، لذلك تتلخّ 

وهو بذلك قادر على تشكیل الوعي لدى الجمهور من   ، من مصادر المعرفة ادً جیّ  افي �ونه مصدرً 
 مها.التي �قدّ   والمعلومات  خلال المعارف

لكشف عن الفرص التي �مكن استغلالها من أجل ز�ادة من االمؤسسة  �مكّن  الاتصال الرقمي  إنّ  
  ، وعل�ه   .عرقل هذه العملّ�ة�ات التي قد تُ د التحدّ ه �حدّ �ما أنّ   ،المرورّ�ة لدى الجمهوروالثقافة    توع�ةال

 أ�ضًا من مواجهتها وتقو�مها.  انهعملّ�ة تحدیدها تمكّ  فإنّ 

تلع�ه وسائل  كما أنّ  ا  الاتصال  الاتصال الرقمي ُ�سهم في تطو�ر الدور الذي    توع�ة لفي سبیل 
مداد أصحاب القرار �معرفة أوسع من خلال المعلومات والنتائج  إوذلك من خلال  ،  المرورّ�ةوالثقافة  

نهم من عملّ�ة تعز�ز نقاط القوة لدیهم وتقو�م نقاط  والتي تمكّ   ،والتوص�ات التي توفرها هذه الدراسة
 الضعف.

ثبت تها على هذا المستوى، وهذا ما یُ فقد تبیّن قلّ   ،لدراسات السا�قة المحلّ�ةى الإال�احثة    عودةو�عد  
المجالى  لإحاجتنا   ال�حث إمن أجل    ؛دراسات في هذا  ثراء حقول علوم الإعلام والاتصال في 

 العلمي في مملكة ال�حر�ن.  

 حدود ال�حث   1-7

 الحدود المكانّ�ة: مملكة ال�حر�ن   •
 2023د�سمبر   – 2023  ینایرالحدود الزمانّ�ة:  •
الحدود الموضوعّ�ة: یدرس ال�حث الدور الذي تلع�ه وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز  •

 والثقافة المرورّ�ة في مملكة ال�حر�ن.   توع�ةال
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 مصطلحات ال�حث    1-8

  توع�ة الو الثقافة المرورّ�ة،  و هي: الاتصال الرقمي،    ،مصطلحات أساسّ�ة  ثلاثةال�حث  هذا  یتناول  
ط (الصادر عن  �المعجم الوس�  المصطلحات لغةً بهذه  ال�احثة في التعر�ف    استعانت وقد    المرورّ�ة.

المعنى الإجرائي الذي �عكس صطلاحي و الا   �الإضافة إلى المعنى  القاهرة)،�مجمع اللغة العر��ة  
 ما تعن�ه ال�احثة من هذا المصطلح في هذا ال�حث. 

 تصال الرقميالا  1-8-1

، وهي العلاقة التي تكون بین طرفین أو شخصین  ،)وَصَلَ (�لمة مشتقة من جذر    )الاتصال(  :لغةً 
الصلة والعلاقة و�لوغ هدف معیّن. هي ش�كة اتصالات رقمّ�ة عالمّ�ة  )  الرقمي(و  وتأتي �معنى 

 ) 2004(المعجم الوس�ط،  .رة عن خدمات الهاتفمطوّ 

الاتصال�ة عن  و أسلوب تقني حدیث من أسالیب الاتصالات یتم ف�ه نقل الإشارات  ه  اصطلاحًا: 
نتاج  إالاتصال الرقمي مجموعة الوسائل التي اخترعها ال�شر من أجل    د عو�ُ ،  طر�ق وسائط ناقلة

و�ثّ  (عبد   وجمع  والمجتمعات.  الأفراد  بین  والمعارف  المعلومات  وعرض  واستق�ال  ونشر    ونقل 
 ) 2021سم�ة،  & الوهاب 

استخدامها من أجل    یتم الوسائل الرقمّ�ة الرسمّ�ة التي    والاتصال الرقمي في هذه الدراسة ه ا:  جرائ�ًّ إ
شأنها   من  التي  والارشادات  المعلومات  معرف�ً   توع�ةنشر  ف�ما  فیوالتأثیر    ،االجمهور  سلو��ًّا  هم 

 ر.الالتزام �قوانین المرو  �خصّ 

 الثقافة المرورّ�ة  1-8-2

 �ضم القاف و�سرها.  )ثقِفَ ،  فَ ثَقُ (في اللغة العر�ّ�ة مأخوذة من الفعل الثُلاثي  )ثقافة(كلمة لغةً: 

 ، والعلم  ،والتهذیب   ،الشيءوتسوّ�ة    ،وسرعة التعلم  ،�الفطنة والذ�اء  ،عدیدة  وتأتي في اللغة �معانٍ 
 ) 2004(المعجم الوس�ط،   والتعل�م.

فهي حر�ة انتقال للأشخاص والآلات    )المرور(أمّا  فُ�قال ثقف الرجل �معنى صار حاذِقًا فطِنًا.  
 من مكان إلى آخر.

ي والمعرفي والمهاري ع�ارة عن منظومة فكرّ�ة منظمة تقوم على تعز�ز الجانب الحسّ   :اصطلاحًا
سن تعامله مع عناصر المرور �شكل  من أجل تحسین قدرته على الق�ادة الإ�جابّ�ة وحُ   ؛لدى الفرد 

 )2016(ناجي،   .عام



7 
 

لة سلوك في هذه الدراسة هي محصّ  )لثقافة المرور�ة(اـب عنينجرائي للثقافة المرورّ�ة: التعر�ف الإ
وسیره وفق التعل�مات   ،وتقیّده �همحافظته على نظام المرور  في  المتمثلة  ،  الفرد في مملكة ال�حر�ن

تض�ط سلو�ه    مرورّ�ةً   لد�ه ثقافةً   وهذا �عني أنّ   ،�شكل �سهم في تقلیل الحوادث والمخالفات المرورّ�ة
 أثناء سیره �المر��ة. في وحر�ته 

وهو الالتزام �القوانین    ،تثبیت سلوك تم تحدیدهیتم من خلالها  هي عملّ�ة  تعز�ز الثقافة المرورّ�ة:  و 
 من خلال اكتساب الفرد للمعارف والمهارات وطرق التفكیر التي �عكسها �سلو��اته.  ،المرورّ�ة

   :المرورّ�ة توع�ةال 1-8-3

الحفظ    ،)ىوعّ ( مصدر    :لغةً  �معنى  �أتي  الفهم الصح�ح لحق�قة ما �جري، والوعي  تكو�ن  وهو 
قال وعى فُلانًا: �معنى نصحه وجعله  ف�ُ ،  التفه�م والتوض�ح   وه  -  ةً عمل�ّ   –والوعي  ،  والإدراك والفهم
 ) 2004(المعجم الوس�ط،  .یدرك الموضوع

ب على تطب�قها  و�تدرّ  ،من المعارف والمعلومات  هي العملّ�ة التي یتلقى بها الفرد جملةً  :اصطلاحًا
نه من التحكم �سلو�ه عندما یتعامل مع  كسا�ه الق�م والعادات التي تمكّ إمن خلال    ،�شكل میداني

 ) 2006(بوطالبي،  .سواء �ان سائقًا أو راكً�ا أو راجلاً  ،الطر�ق

قوانین    :اجرائ�ًّ إ حول  والمعلومات  الأفكار  ال�حر�ن  في  الفرد  إكساب  على  الرقمي  الاتصال  قدرة 
وذلك عن طر�ق    ،من شأنها أن تحافظ على أمنه وسلامتهالتي  مع تزو�ده �التعل�مات    ،المرور

وذلك   ،عملّ�ة منظمة ومدروسة تستهدف تغییر اتجاهات وأداء وأفكار ومواقف الأفراد والجماعات 
  ت مع إعطاء صورة عن السلو��ا  ،یتم بتوض�ح السلو�ّ�ات الخاطئة و��ان مدى خطورتها وعواقبها

 الصح�حة التي �عود نفعها على الفرد والمجتمع.

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السا�قة

 

 ري ــــــــــــــــــظ ــــــار النـــــــــــــــــــــــالإط 2-1

 السا�قة والتعقیب علیها  الدراسات 2-2
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 النظري  الإطار 2-1

وهي نظرّ�ة الاعتماد    ت،مد م الدراسة في هذا الفصل تفصیلاً للإطار النظري والنظرّ�ة التي اعتُ تُقدّ 
إلى جانب  ،  تخص�ص م�احث تناولت مفهوم الاتصال الرقمي ووسائله   تم�ما  ،  علامعلى وسائل الإ 

 شرحًا حول مفهوم نظرّ�ة الاعتماد على وسائل الإعلام والدراسات السا�قة. یتضمّن الفصل  أن

الإعلام   2-1-1 وسائل  على  الاعتماد   Media dependency(  نظرّ�ة 
theory  :( 

ال�احثة ساندرا بول رو�ت�ش وزملائها عام  نظرّ�ة الاعتماد على وسائل الإنشأت   ید  علام على 
وهي نظرّ�ة تقوم بتوظ�ف المعلومات التي یتم التعرض لها في وسیلة معیّنة من أجل    ،م1974

لأنها في    ؛ات التي اهتمت بدراسة التأثیروهي من أبرز النظر�ّ   ،د اتخاذ قرار �شأن موضوع محدّ 
بین الأفراد ووسائل الإعلام المت�ادل  بذلك الاعتماد  التي تحكمهم هي    ،جوهرها تدرس  فالعلاقة 

علام والنظم الاجتماعّ�ة والجمهور، فالأفراد �عتمدون في تحقیق أهدافهم  علاقة اعتماد بین وسائل الإ 
ها ونشرها. وذلك من خلال جمهم للمعلومات ومعالجت  ،على المعلومات التي توفرها مصادر الإعلام

لكشف عن الأس�اب التي تجعل لوسائل الإعلام تأثیرات قوّ�ة وم�اشرة  ى الإكما أن النظرّ�ة تهدف  
 ) 2016 (الدل�مي، وتأثیرات ضع�فة وغیر م�اشرة في أح�انٍ أخرى. ،أح�انًا

أساسیتین تقوم على ر�یزتین  النظرّ�ة  أن  یودّ   ، كما  التي  الأهداف  أو    هما  الجماعات  أو  الأفراد 
 ،تحقیق أهدافها عبرهاى  لإوالمصادر المختلفة التي تسعى المنظمات أو الأفراد    ،المؤسسات تحق�قها

 للمعلومات التي �مكن من خلالها أن تتحقق الأهداف. (عبد  اجیدً  اعد وسائل الإعلام نظامً لذلك تُ 
 ) 2004الحمید، 

 ):  1998(مكاوي والسید،  :و�عتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقیق العدید من الأهداف

ومن خلال تلقي    ،وذلك من خلال معرفة الذات �التعل�م والحصول على الخبرات   :الفهم -1
 . المعارف

ي رأي أو وجهة نظر في موضوع سلوك معیّن من خلال تبنّ ى  لإوذلك بتوجیهك    :التوج�ه -2
 د. محدّ 

والتسل�ة الاجتماعّ�ة �الذهاب   ،التسل�ة المنعزلة �الراحة والاسترخاء   ؛نا وهي نوع  :ةالتسل� -3
 .لسینما ومشاهدة التلفز�ون مع العائلةى الإ
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ص الفرد لوسائل الإعلام �شكل  ها تبدأ بتفحّ فإنّ   ،تأثیرات هذه النظرّ�ة على الأفراد ى  لإأما �النس�ة  
 و�تم ذلك وفق خطوات (مكاوي،  ،ه أو قراءته�لإمشاهدته أو الاستماع  في  ر ما یرغب  ل�قرّ   ؛دقیق

2004(: 

الأولى • یودّ   :الخطوة  الذي  والمحتوى  الوسیلة  الفرد  الوسیلة  ینتقي  تلك  من  له  ، التعرض 
وتعتمد توقعاته    ،ض س�ساعده على الفهم أو التوج�ه أو التسل�ة أو تحقیق هدفهو�توقع �أن التعرّ 

أو من خلال محادثاته مع    ،تجارب مح�طه وخبراته السا�قة�،  هذه على العدید من العوامل
 أو من خلال الإشارات الیومّ�ة التي �حصل علیها من تلك الوسائل.  ،زملائه أو أصدقائه

 القدر�علیها    ضون لوسائل الإعلامیتعرّ لا �عتمد جم�ع الأشخاص الذین    :الخطوة الثانّ�ة •
�وضع   ، أبرزها تلك المتعلقة �الأهداف الشخصّ�ة  ،وهذا �عتمد على العدید من الأمور  ،ذاته

والشخصي الاجتماعي  المرجوّ   ،المتلقي  �الفائدة  یتعلق  ف�ما  لد�ه  التي  تلك  والتوقعات  من  ة 
 لمحتوى الذي یر�ده.ى الإ�الإضافة إلى سهولة وصوله  ،الوسیلة

هات الفرد  توجّ   فيوهنا تبدأ أول بوادر التأثیر لوسائل الإعلام    ،الاشتراك  :الخطوة الثالثة •
الذین    الأشخاص   فإنّ ،  هم في تنسیق المعلومات �سهاممن خلال مشار�ة الجمهور و   ،وسلو��اته

مثل الإقلاع عن    ،ضون للمحتوى سوف �شتر�ون في هذه الخطوة عندما یتعرّ   اأُثیروا عاطف�ًّ 
 .الر�اضةفي  التدخین أو البدء

للتأثر �محتوى    فتص�ح أكثر قابلّ�ةً   ،كث�فة في تنسیق المعلومات المشار�ة  ال  :الخطوة الرا�عة •
أغلب ال�حوث تهتم �الآثار الإدراكّ�ة أو تلك التي    وهنا �جب الإشارة إلى أنّ   .وسائل الإعلام

الحسّ   فيتؤثر   والق�ميالإدراك  والمعرفي  �الشعور  ،  ي  الوجدانّ�ة  أو   ،�السعادةوالتأثیرات 
 أو �الكراهّ�ة.  ،أو �الحبّ  ،�الخوف

وهي  ،  وقد رصد دیل�فر ورو�یتش مجموعة الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام
   :)2004 (مكاوي،

، وتتم من خلال إزالة الغموض الناتج عن نقص �المعلومات أو تناقضها  :آثار معرفّ�ة -1
المعلومات الكاف�ة لفهم معنى حدث ما، او إلى فالغموض �حدث عندما �فتقر الفرد 

 مها وسائل الإعلام.المعلومات اللازمة لتحدید تفسیر صح�ح من بین التفسیرات التي تقدّ 
من الآثار المعرفّ�ة للأفراد الذین �عتمدون على وسائل الإعلام استخدامهم لتلك المعارف و 

ها تلعب دورًا في ترتیب أولوّ�ات �ما أنّ  ،نة في المجتمعفي تكو�ن اتجاهات نحو قضا�ا معیّ 
واتساع معتقداته والق�م التي �شترك فیها أفراد أو  ،الجمهور الذي �عتمد على تلك الوسائل

 علام.  جماعات في الترو�ج لها عن طر�ق وسائل الإ 
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وجدانّ�ة -2 المصطلحات رت تإذ    :آثار  ب�عض  الوجدانّ�ة  الآثار  والعواطف،   ،�ط  �المشاعر 
�سبب   ؛م�الاةال  د ولاومن أبرز تلك الآثار الفتور العاطفي الذي �كسب الفرد من خلاله التبلّ 

وذلك من خلال أخ�ار    ،�الإضافة إلى الخوف والقلق  ،ضه للعنف عبر وسائل الإعلامكثرة تعرّ 
 فهي تثیر هذه المشاعر لدى المتلقین. ،وأحداث العنف والرعب والكوارث 

عد الدعم المعنوي والاغتراب من بین التأثیرات الوجدانّ�ة لوسائل الإعلام التي من خلالها �ُ و 
لز�ادة الشعور الجمعي والاندماج    یتم نت�جةً إذ    ،رفع الروح المعنوّ�ة لدى الأفراد (كشعور الاغتراب)تُ 

 وتوحید الصفوف.
�ق�ام الفرد   أولهما التنش�ط المعنيّ   ؛ تنحصر الآثار السلو�ّ�ة في سلو�ین  :آثار سلو�ّ�ة -3

تعرّ   �عملٍ  نت�جة  لوسیلة  ما  محدّ إ ضه  المعرفّ�ة   ،دةعلامّ�ة  الآثار  لر�ط  النهائي  المنتج  وهو 
الإقلاع عن التدخین  من نحو    ،دةوالوجدانّ�ة، ومن أمثلة هذا السلوك اتخاذ الفرد لمواقف محدّ 

 المطال�ة �المساواة بین الجنسین.  وأ
  ل و�تمثّ ،  فعل  ب الق�ام �أيّ فیتجنّ   ،نشاط  وف�ه لا �قوم الفرد �أيّ   ،أمّا السلوك الثاني فهو الخمول

 . الانتخابي امتناعه عن التصو�ت مثل  ،نشاط  أيّ في هذا السلوك في عزوف الفرد عن المشار�ة 

 علاقة النظرّ�ة �الدراسة:   2-1-2

لوجي وثورة تقن�ة المعلومات التي طالت جم�ع جوانب الح�اة إلى حتمّ�ة استخدام  و ر التكنى التطوّ أدّ 
الوسائل و�نتاج المعارف   هذهرات ولسهولة استخدام  وذلك لمواك�ة التطوّ   ؛وسائل الاتصال الرقمي

 . لت العدید من الخدمات ها سهّ �ما أنّ  ،ومشار�تها ونشرها

الاعتماد التي ارت�طت نشأتها �مجموعة من الدراسات التي   الدراسة نظرّ�ةهذه   تنتهجسوف  ،لذلك
وضحت من خلالها  أ  إذ   ،من خلال الأ�حاث التي قامت بها ساندرا رو�یتش،  م1947عام  ى  لإتعود  

الوسائل   هذه  تأثیر  المعلومات حول   ؛الأفراد   فيقوة  من  �مجموعة  تزو�دهم  على  لقدرتها  وذلك 
 مواض�ع مختلفة. 

یتعرّ  التي  المعرفّ�ة والسلو�ّ�ة  التأثیرات  النظرّ�ة  المتلقيكما توضح  لها  لقدرتها على   ؛ض  وذلك 
�الإضافة  ،  ّ�ات تجاه القضا�ا التي تح�ط �هو و�عادة ترتیب الأول  ،تشكیل الاتجاه الفكري عند الأفراد 

�مكن لهذه الوسائل أن تؤثر    ،من ناحّ�ة أخرى �ذلك،    .إلى إثراء معارفهم حول العدید من المواض�ع
ز�ادة  ى  لإي بدوره  وهذا ما یؤدّ   ،دةات محدّ وذلك عن طر�ق تعز�زها لسلو��ّ   ،ات المتلقيسلو��ّ   في

 من خلال تفاعله مع تلك الوسائل.  وعي الفرد 

اختارت وقد  ،  �الإذاعة والتلفز�ون   ،عةفي العدید من الدراسات بوسائل متنوّ   هذه النظرّ�ة  ت ق�ّ طُ   وقد 
�الرغم من    ،لذلك.  رات الدراسةال�احثة نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام �ونها تتناسب مع متغیّ 
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�ونها تدرس دور تلك  ؛  ها تتناسب معهاإلا أنّ   ،لنظرّ�ةى الإوسائل الاتصال الرقمي �النس�ة  حداثة  
ستساعد   ،لذلكات.  �ه للسلو��ّ وتبنّ   رأ�هالوسائل التي �عتمد علیها الجمهور في تشكیل وع�ه وتوج�ه  

في فهم الك�فّ�ة التي �عتمد بها الجمهور على وسائل الاتصال الرقمي بهدف   ال�احثة النظرّ�ة  هذه  
 في هذا ال�حث. نتناولهارات التي �ونها إحدى المتغیّ  ؛والثقافة المرورّ�ة توع�ةتعز�ز ال

 الدراسات السا�قة والتعلیق علیها  2-2

   �اللغة العر�ّ�ة الدراسات 2-2-1

) وعنوانها "دور الإعلام الأمني في نشر الوعي والثقافة  2023(  عليدراسة الحصینان،   -1
 المرورّ�ة"

ة الإعلام ودوره في نشر الوعي والثقافة  لكشف عن مدى وعي المجتمع �أهم�ّ ى الإ  الدراسة  ت سع
 لمجتمع.  ى الإعلام �شتى أنواعه في عمل�ة الوعي �النس�ة سهام الإ إ مع توض�ح مدى  ،المرورّ�ة

علام في  لوسائل الإ  اجملة من النتائج التي بیّنت وجود دور فاعل نسب�ًّ ى  لإلت الدراسة  وقد توصّ 
وذلك شر�طة مرورها �مراحل العملّ�ة التخط�طّ�ة  ،  من حوادث الطرق   المرورّ�ة التي تحدّ   توع�ةال

مع المتا�عة    ،والس�اسات المحلّ�ة والتنفیذ   ،عداد لتي تبدأ �جمع المعلومات والتشخ�ص والإاالمدروسة  
  ، الدراسة أوضحت مدى أهمّ�ة السلامة المرورّ�ة للح�اة الیومّ�ة �ما أنّ   .من قبل الجهات المسؤولة

مع    ،�ونها مسؤولّ�ة الجم�ع؛  ونشر مفاه�م السلامة  أهم�ة النهوض �الوعي المروريّ   ضحو یوهنا  
ومتطل�اتها مفاه�مها  أنّ   .است�عاب  إلا من خلال    �ما  �أتي  لا  المرورّ�ة  الحوادث  القضاء على 

�القوانین المرورّ�ة  هم في رفع موللوسائل الإعلام�ة دور  ،  استشعار الجم�ع لواجبهم في الالتزام 
 المرور الإعلامّ�ة لض�ط السلوك. ة مستوى فاعلّ�ة خطّ 

دور أنشطة العلاقات العامة   �عنوان ")  2022دراسة بن معتوق، حسام & وردة، حاجي ( -2
 " في نشر الثقافة المرورّ�ة لدى المؤسسات التر�وّ�ة

تؤدّ   توض�ح ى  لإالدراسة    ت هدف الذي  العامةالدور  العلاقات  الجزائر  �ه  الرسالة    في  تفعیل  في 
ومدى فعالّ�ة محتواها في تحسین الأمن المروري والالتزام �معاییر السلامة الأمنّ�ة    ،المرورّ�ة الأمنّ�ة

  ي �استخدام أداتَ وذلك من خلال اعتماد ال�احثین على المنهج المختلط    ،في المؤسسات التر�وّ�ة
 الملاحظة المنظمة واستمارة جمع الب�انات.  

  ، الاتصالّ�ة والإعلامّ�ة المختلفة  تستخدم الوسائلالعلاقات العامة �جهاز الشرطة    �أنّ أفادت  وقد  
مع مختلف منظمات المجتمع المدني في سبیل تقو�ة الروا�ط بین الجمهور    تقوم �التعاون ها  كما أنّ 
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العلاقة الحسنة تسهم في تفعیل الرسالة التوعوّ�ة    إلى جانب أنّ   ا،من أجل توعیتهم مرور�ًّ   ؛والشرطة
لا تملك الوعي   الفئةهذه    أنّ   خاصةً   ،المرورّ�ة وتحسین التواصل بین أفراد الشرطة وأطفال المدارس

رشادي الذي تقوم �ه العلاقات العامة. وقد  الكامل أو المعرفة الكاف�ة �الدور الإعلامي والتوعوي الإ
مع التأكید على نقل الممارسات    ،شراك أول�اء الأمور في هذه الحملات إأوصت الدراسة �أهمّ�ة  

 ات التي تعكس التزامهم �القوانین المرورّ�ة. الصح�حة من خلال تمثلهم بهذه السلو��ّ 

ز�ان، -3 هنّ�ة، شهرزاد &  (  دراسة  من  "�عنوان  )  2022أحلام  للحد  الأمني  الإعلام  دور 
 " دراسة مسحّ�ة لعیّنة من سائقي الأجرة بولاّ�ة المد�ةالحوادث المرور: 

الذي  ب�ان  ى  لإالدراسة    ت سع الفعلي  �هالدور  ال  تقوم  للحدّ   توع�ةبرامج  الحوادث    المرورّ�ة  من 
وذلك من   ؛وعرض الإجراءات المتخذة  ،ومعرفة دور الإعلام في التعر�ف �قانون المرور  ،المرورّ�ة

 .من تفاقم هذه الظاهرة أجل الحدّ 

وقد انتهجت الدراسة المنهج المسحي من أجل استطلاع رأي عیّنة الدراسة في الدور الذي یلع�ه 
وقد اعتمدت الدراسة في أدواتها على ،  من حوادث المرور من قبل المختصین  علام الأمني للحدّ الإ

والآراء  ؛الاستمارة والمعتقدات  المعلومات  من  عدد  أكبر  جمع  أجل  من   .وذلك 
دة بین الشرطة  جیّ الالعلاقة    أنّ لت الدراسة إلى العدید من النتائج التي اتضحت من خلالها  وقد توصّ 

ثیر في  أتفعیل الرسالة الأمنّ�ة والت  من أجل؛  والجمهور هي التي تساعد على التواصل بین الطرفین
 السلوك. 

الدراسة     ، %85تحسین الأمن المروري بنس�ة  علام الأمني في  ال للإوجود دور فعّ بوقد أفادت 
 %. 82.5من حوادث المرور بنس�ة    ونشر الثقافة المرور�ة للحدّ 

  توع�ة ) عنوانها "فعالّ�ة الحملات الإعلامّ�ة في مجال ال2021دراسة أم لرقاب، سمّ�ة ( -4
 المرورّ�ة �الجزائر: دراسة میدانّ�ة �المر�ز الوطني للقوّ�ة والأمن عبر الطرق" 

وذلك �الكشف    ،ةالمرور�ّ   توع�ة معرفة مدى فعالّ�ة الحملات الإعلامّ�ة الخاصة �الى  لإالدراسة    رمت 
عن أسالیب ومراحل التخط�ط والإعداد التي �عتمدها القائم �الاتصال في المر�ز الوطني للوقا�ة  

الجمهور ض  معرفة عادات وأنماط تعرّ ى  لهدفت إالدراسة    �ما أنّ   ،في الجزائر  والأمن عبر الطرق 
 سلو��ات الجمهور. فيومعرفة درجة تأثیر هذه الحملات  ،لمثل هذه الحملات الإعلامّ�ة

المختلطوقد   المنهج  ال�احثة على  استمارة    ،اعتمدت  �اعتمادها على  والمقابلات   الاست�انة وذلك 
د بین الشرطة والدرك  غ�اب نظام معلومات موحّ إلى  نتائج الدراسة    خلصت وقد  ،  لجمع الب�انات 

الإحصا �خص  المقدّ ءف�ما  ومصالح    ،مةات  المروري  الأمن  بین مصالح  العام  التنسیق  وغ�اب 
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ات الخاصة �محاضر الحوادث المرورّ�ة �شكل غیر مكتمل  ءوتقد�م الإحصا  ،الصحة العمومّ�ة
 . توع�ةالإعلام هو شر�ك أساسي في عملّ�ة ال إلى جانب أنّ  ،الب�انات 

المرورّ�ة:   توع�ة"دور الحملات الإعلامّ�ة في ال�عنوان  )  2021، عمار ( دراسة خلا�ف�ة -5
 نة من السائقین"دراسة میدانّ�ة على عیّ 

ومحاولة معرفة دور هذه    ،المرورّ�ة  توع�ةمعرفة حجم اهتمام الإذاعة المحلّ�ة �الإلى  الدراسة    ت هدف
وتقی�م    ،ومعرفة آراء الجمهور حول مضمونها  ،سلو�ّ�ات السائقین المرورّ�ة  فيالحملات في التأثیر  

 . ومدى قدرتها على إقناع الجمهور توع�ةدور الإذاعة المحلّ�ة في نشر رسائل ال

لجمع    ي من خلال اعتماده على الاست�انة أداةً اعتمد ال�احث على المنهج الكمّ وفي سبیل ذلك،  
أغلب الم�حوثین یولون اهتمامًا    �أنّ   التي أفادت لت الدراسة إلى العدید من النتائج  وقد توصّ   .الب�انات 
  ة جمهور السائقین یرون أنّ �ّ غالب  وأنّ   ،والمرورّ�ة خاصةً   ،لرسائل الإذاعّ�ة التوعو�ة عامةً لكبیرًا  

�ال  الخاصة  الإذاعّ�ة  تؤدّ المرور�ّ   توع�ةالحملات  اهتمامها  ة  ناح�ة  من  الاجتماعّ�ة  وظ�فتها  ي 
ض جمهور قدرتها على تقد�م صورة واضحة عن مدى تعرّ ى  لإ  إضافةً ة،  �مواض�ع السلامة المرور�ّ 

 ة. هم �المسؤول�ّ نة بتلك الحملات التي تثیر حسّ واهتمام أفراد العیّ  ،السائقین للحملات الإعلامّ�ة 

  توع�ة ) وعنوانها "دور المواقع الإلكترونّ�ة الكوردّ�ة في ال2021(  دراسة علي، �اروان -6
 "المرورّ�ة

ة التي یتم تغطیتها من قبل المواقع الإلكترونّ�ة  معرفة قضا�ا التوع�ة المرور�ّ ى  لإ الدراسة    سعت 
للقضا�ا  لوظائف الرئ�سة التي تحققها تلك المواقع في تغطیتها  ى الإالكوردّ�ة من أجل الوصول  

�ال تتعلق  ثَ   ،المرورّ�ة  توع�ةالتي  تطرحه  مّ ومن  التي  العلاج  أسالیب  تلك    في حلّ   ا الكشف عن 
 القضا�ا. 

  –  نة المتمثل �جمهور إقل�م �وردستاناعتمدت هذه الدراسة على التحلیل والمقارنة في مجتمع العیّ 
شارات والحوادث المرورّ�ة خلال  التعل�مات والإنة قصدّ�ة تتعلق �قضا�ا  وذلك من خلال عیّ   ،العراق

 .حتى شهر یولیو من العام ذاته م2021تبدأ من بدا�ة شهر ینایر ، فترة زمنّ�ة
كترونّ�ة  إل  نة تحلیلّ�ة من القضا�ا على مواقعاستمارة تحلیل المضمون لعیّ � الدراسة    استعانت وقد  

تجیب عن تساؤلات الدراسة وتحقق    ،علمّ�ة دق�قةب�انات ونتائج  ى  لإمن أجل الوصول    ؛مختارة
 أهدافها.

  ة تناولتها المواقع الإلكترونّ�ة مقارنةً لى أن الحوادث المرورّ�ة هي أكثر قض�ّ إلت الدراسة وقد توصّ 
  توع�ة لمعالجة قضا�ا ال   تطبیق القوانین المرورّ�ة هو الأسلوب الرئ�س  �ما أنّ   ،�القضا�ا الأخرى 

 المرورّ�ة. 
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7- ) إبراه�م  محمد،  الس�ّ   �عنوان)  2021دراسة  قائدي  الإخ�ارّ�ة  "استخدام  للمواقع  ارات 
لعام   المرور  قانون  لتعدیلات  �إدراكهم  التواصل الاجتماعي وعلاقته  م: دراسة  2021وش�كات 

 " میدانّ�ة

الإالدراسة    ت هدف وش�كات  لتعرّ ى  الإخ�ارّ�ة  للمواقع  الس�ارات  قائدي  استخدام  على  التواصل ف 
،  في جمهورّ�ة مصر العر�ّ�ة  2021  لسنةوعلاقة ذلك �إدراكهم لتعدیلات قانون المرور    ،الاجتماعي

ت الدراسة خلصوقد  .  وقد قام ال�احثان �استخدام المنهج المسحي �استخدام الاست�انة الإلكترونّ�ة
المستوى العام لإدراك قائدي الس�ارات لتعدیلات قانون المرور    أنّ أفادت �،  لعدید من النتائجى الإ

�ان متوسطًا من خلال استخدامهم للمواقع الإلكترونّ�ة الإخ�ارّ�ة وش�كات   2021  لسنة المصري  
حازت على المرت�ة الأولى بین التأثیرات   سلو�ّ�ةً   هنالك تأثیراتٍ   ، إلى جانب أنّ التواصل الاجتماعي

المدر�ة لدى قائدي الس�ارات وذلك من خلال متا�عة قانون تعدیل المرور عبر المواقع الإخ�ارّ�ة  
 وش�كات التواصل الاجتماعي تلیها التأثیرات المعرف�ة ثم التأثیرات الوجدانّ�ة.  

ي الس�ارات لتعدیلات قانون  د علاقة ارت�اطّ�ة طردّ�ة ضع�فة بین إدراك قائ  وجود أثبتت هذه الدراسة  
�ما توجد علاقة ارت�اطّ�ة ضع�فة بین إدراك    ،المرور عبر المواقع الإخ�ارّ�ة وتأثیراتهم الوجدانّ�ة

 قائدي الس�ارات لهذه التعدیلات وتأثیراتها المعرفّ�ة.  

المرورّ�ة في نشر ثقافة    توع�ة) وعنوانها "دور حملات ال2020دراسة مقیدش، إ�مان ( -8
 نة من ش�اب بولا�ة سط�ف" دراسة میدانّ�ة على عیّ  :السلامة المرورّ�ة

المرورّ�ة في نشر ثقافة السلامة المرورّ�ة التي تهدف   توع�ةدور حملات الب�ان  ى  لإ الدراسة    سعت 
وذلك من خلال التر�یز على واقع تطبیق    الش�اب،  خلق الوعي �قواعد المرور لدى السائقینى  لإ

ي  وقد استخدمت ال�احثة المنهج الكمّ ،  ت والمعرقلات شكالّ�االعدید من الإهذه الحملات التي تواجه  
رت  دّ قُ   إذ   في الجزائر،  بولا�ة سط�ف  الش�اب   ینقمن خلال اعتماد أداة الاست�انة على عیّنة من السائ 

ومن أهم  ،  ر �امل ودقیق للموضوعوذلك من أجل الحصول على تصوّ   ،مفردة  150ـنة الدراسة بعیّ 
م بدرجة �بیرة في تغییر  هالمروّ�ة لا تس  توع�ةأغلب حملات ال  ها الدراسة أنّ یلإلت  النتائج التي توصّ 

 بولا�ة سط�ف. الش�اب  السلو�ّ�ات المرورّ�ة السلبّ�ة لدى السائقین

"اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام �عنوان  )  2020دراسة سامي، ر�حاب ( -9
في تعز�ز    ه) ودور 19- الجدید �مصدر للمعلومات والأخ�ار حول جائحة فیروس �ورونا (كوفید

 الوعي الصحي لد�ه" 
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 ا ف على مدى اعتماد الجمهور في مصر على وسائل الإعلام الجدید مصدرً لتعرّ ى الإ هدفت الدراسة  
 ودوره في تعز�ز الوعي الصحي لد�ه.  ، للمعلومات والأخ�ار حول جائحة فیروس �ورونا اأساس�ًّ 

ا  إلكترون�ًّ   ت رسلأُ التي    )الاست�انة(ستمارة  الا   �استخداماعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي  
قوامها   عیّنة  الإ   400إلى  وسائل  �ستخدمون  الذین  المصري  الجمهور  من  الجدید فردة   ، علام 

 مق�اسًا للوعي الصحي. نةً متضمّ 

توصّ  الدراسة  وقد  تعرّ ى  لإلت  �ثافة  بیّنت  التي  النتائج  من  الإعلام  جملة  لوسائل  الجمهور  ض 
المعلومات حول طرق  خ�ار واكتساب  للحصول على الأ  اوارتفاع الاعتماد علیها مصدرً   ،الجدید 

مة  وقد جاء الأط�اء في مقدّ  .وطرق انتقال العدوى والطرق الاحترازّ�ة والوقائّ�ة ،الوقا�ة والأعراض 
وقد زادت الثقة �شكل �بیر في المواقع   ، المصادر غیر الإعلامّ�ة التي �عتمد علیها الم�حوثون 

ث�ات وجود علاقة طردّ�ة  إالدراسة    استطاعت �ما    .الرسمّ�ة أكثر من �قّ�ة وسائل الإعلام الجدیدة
علام الجدید و�ین مستوى الوعي الصحي  �جابّ�ة بین اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإإ

، ث�ات تحقق تأثیرات معرفّ�ة ووجدانّ�ة وسلو�ّ�ة نت�جة هذه العلاقةإوقد تم    ،لدیهم �جائحة �ورونا
 مع وجود تفاوت وفروق في مستو�ات الوعي.  

10- ) نصیر  لعر�اوي،  ال2020دراسة  في  ودوره  الإذاعي  الأمني  "الإعلام  وعنوانها    توع�ة ) 
 نة من السائقین بولا�ة سط�ف" المرورّ�ة: دراسة میدانّ�ة على عیّ 

  ، المرورّ�ة  توع�ةإبراز الدور الذي �مكن أن یلع�ه الإعلام الأمني الإذاعي في الى  لإالدراسة    ت هدف
سائق من ولا�ة سط�ف    200نة من  نة مكوّ وذلك من خلال عیّ   ،مع تحدید مخرجات تلك العملّ�ة

لجمع الب�انات.   أساسّ�ةً   أداةً   ةي �استخدام استمارة الاست�ان�اعتماد المنهج الكمّ الجزائر  جمهور�ة  في  
المرورّ�ة التي تبثها الإذاعة على    توع�ة �محتوى ومضمون ال اهنالك تأثرً   وأفادت نتائج الدراسة �أنّ 

من خلال توعیتهم ورفع مستوى ثقافتهم المرورّ�ة بتزو�دهم �المعارف الضرورّ�ة   ،سلو�ّ�ات السائقین
 ة.م سبل الوقا�ة والسلامة المرور�ّ التي تساعدهم على تعلّ 

المرورّ�ة عبر مواقع    توع�ة "ال  عنوان�)  2019& صوالح�ة، غنّ�ة (   �مانإدراسة بو�صلة،   -11
للوقا�ة والأمن عبر الطرق على   الوطني  المر�ز  التواصل الاجتماعي: دراسة تحلیلّ�ة لصفحة 

 الف�سبوك" 

المروّ�ة من    توع�ة محاولة إبراز استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في الى  لإالدراسة    سعت 
 )؛الف�سبوك(ة  خلال الصفحة الرسمّ�ة للمر�ز الوطني للوقا�ة والأمن عبر الطرق عن طر�ق منصّ 

 ق�الاً من قبل الأفراد. �أشهر المواقع استخدامًا و  كونه
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اعتماده من خلال  الك�في  المنهج  ال�احثتان  المضمون   مااعتمدت  تحلیل  أداة  أفادت    ، على  وقد 
تحظى  التي  ات  منصّ من ال�ونها    ؛المرورّ�ة  توع�ةة في اللهذه المنصّ   ا هنالك أثرًا إ�جاب�ًّ   النتائج �أنّ 

المر�ز الوطني   �ما أنّ ،  ة تكال�فهاوذلك لسهولة استخدامها وقلّ   ،ق�ال جماهیري من قبل الش�اب إ�
والتقرّ   )الف�سبوك(للوقا�ة والأمن �ستخدم   �أنشطته  المواطنین من خلال مواكبللتعر�ف  ه  تب من 

الوتُ .  لوج�او للتكن یتناولها المر�ز  توع�ةعد  التي  المنشورات    �ما أنّ ،  المرورّ�ة من أهم المواض�ع 
من    ؛إ�صالهاى  لإ�شكل �بیر في توض�ح الرسالة الإعلامّ�ة التوعوّ�ة التي �سعى    سهمت أالمتنوعة  

 جل المحافظة على السلامة المرورّ�ة للأفراد.أ

12- ) إل�اس  طلحة،  وعنوانها2019دراسة  وال  )  الإعلام    توع�ة ال  -   الأمنّ�ة   توع�ة"وسائل 
 "�حوادث المرور أنموذجًا

  توع�ة و�عطاء خلفّ�ة نظرّ�ة لمفهوم ال ،حوادث المرورلالأمنّ�ة  توع�ةاللتعر�ف � ى الإ الدراسة ت سع
 إعلام�ة. براز دور وخصائص �ل وسیلة إمع  ،الأمنّ�ة وعلاقتها �الوعي الأمني

الأمنّ�ة    توع�ةعلام في عملّ�ة الالكبیر الذي تلع�ه وسائل الإ   لدورإلى ات نتائج الدراسة  شار وقد أ
تخط�ط مسبق �شكل علمي محكم ودقیق   معتمدةً على �انت تلك العمل�ة    إذاخصوصًا    ،للجماهیر

سهم في ز�ادة � و   ،ل عملّ�ة الانتشارسهّ �د وسائل الإعلام وخصائصها المختلفة  تعدّ   �ما أنّ ،  مومنظّ 
د  عداد الجیّ لذلك �ان من الضروري الإ  ،من جمهور �ل وسیلة   ا�بیرً   اعددً   ها ستمسّ لأنّ   ؛ ثیرأالت

 ف.خذ �عین الاعت�ار الجمهور المستهد مع الأ  ،للرسائل الإعلام�ة

"دور الوسائل الإعلامّ�ة في تشكیل الوعي المروري    �عنوان)  2019ع�شة (  دراسة علة، -13
 "والتقلیل من الحوادث لدى الش�اب

ؤ �الدور الذي تلع�ه وسائل الإعلام في تشكیل الوعي  لتحقق من إمكانّ�ة التنبّ ى الإالدراسة    ت هدف
وقد تم    .في الجزائر  ل من نس�ة الحوادث لدى الش�اب �مدینة الجلفةالمروري الذي من شأنه أن �قلّ 

  200ن من  الفئات العمرّ�ة) في عیّنة تتكوّ   ،نة حسب الخصائص الد�موغرافّ�ة (النوعتوز�ع العیّ 
 مفردة من الذ�ور.  200و  ،مفردة من الإناث 

ؤ �الدور الإ�جابي لوسائل الإعلام في تشكیل الوعي لدى الش�اب التنبّ   �إمكانّ�ةوقد أفادت النتائج  
ه توجد فروق �ما أنّ   ،من الحوادث المرورّ�ة  من أجل ز�ادة الوعي المروري والحدّ   ؛وتأثرهم سلو��ًّا

 . في اتجاهات الش�اب حول الوسائل الإعلام�ة احصائ�ًّ إدالة 

  توع�ة هات جمهور السائقین نحو حملات ال) وعنوانها "توجّ 2019دراسة عواج، سام�ة ( -14
 المرورّ�ة في الإذاعة المحلّ�ة: الإذاعة �وس�ط إعلامي في السلامة المرورّ�ة"  
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 ، المرورّ�ة   توع�ةلحملات ال  امهمً   اإعلام�ًّ   اوس�طً بوصفها  تعرض هذه الدراسة ماهّ�ة الإذاعة المحلّ�ة  
 هات جمهور السائقین نحو هذه الحملات التوعوّ�ة شكلاً ومضمونًا.  ز على معرفة توجّ تر�ّ كما أنّها  

نة  وجود اهتمام من طرف أغلب أفراد العیّ   التي بیّنت جملة من النتائج  إلى  لت الدراسة  وقد توصّ 
وقدرة هذه الوسیلة على    ،ض له في الإذاعةه إ�جابي نحو طر�قة التعرّ ولهم توجّ   ،�موضوع الدراسة

�الإضافة إلى تأثر أفراد    ،التأثیر والإقناع من خلال استشعارهم للمسؤولّ�ة نت�جة تكرار تلك الرسائل
وهو ما �فتح المجال لنجاح الرسائل العاطفّ�ة وقدرتها على التأثیر    ،ةنة �عاطفة الأمومة والأبوّ العیّ 
 هم. فی

) وعنوانها "واقع الاسترات�جّ�ة الإعلامّ�ة للوقا�ة من حوادث 2019(  دراسة مال�ة، مكیري  -15
المرور �الجزائر: دراسة استكشافّ�ة حول فعالّ�ة الحملات التوعوّ�ة المرورّ�ة التلفز�ونّ�ة في نشر  

 المرورّ�ة"  توع�ةال

المرورّ�ة �الجزائر،    توع�ةهذه الدراسة إلى �حث مدى فعالّ�ة الاسترات�جّ�ة الإعلامّ�ة في نشر ال  ت هدف
تقصّ  التعرّ وذلك من خلال  المرو ي علاقة  التوعوّ�ة  الإعلامّ�ة  الحملات  إلى  التلفز�ونّ�ة ر ض    ؛ ّ�ة 

ت الدراسة إلى جملة من  خلصوقد    .یها �أسس السلامة المرورّ�ةو�نمّ   توع�ةینشر ال  اكونها نموذجً 
الجزائر قبل  من  المت�عة  الإعلامّ�ة  للاسترات�جّ�ة  التوعوّ�ة  الفاعلّ�ة  أوضحت  التي  وقد   ،النتائج 

�ان لها   إذ   ،رة عبر القنوات التلفز�ونّ�ة تحدیدًارّ المرورّ�ة المم  �ةو توعدت من خلال الحملات التجسّ 
دور تذ�یري وتأكیدي �قواعد السلامة المرورّ�ة وأسالیب الوقا�ة من الحوادث المرو�ة. وقد اقترحت  

تقی  و�حوث  دراسات  إجراء  المرور وطرق م�ّ �الدارسة  �حوادث  المتعلقة  الإعلامّ�ة  الرسالة  لأثر  ة 
المروري في   ؛هامنالوقاّ�ة   �التثق�ف  أو وحدات خاصة  أقسام  واستحداث  تطو�رها  �غرض  وذلك 

والابتعاد عن اعتماد أسلوب المناس�ات في عملّ�ة تكث�ف الحملات التوعوّ�ة ،  المؤسسات الإعلامّ�ة
 حول حوادث المرور.  

  توع�ة "دور ش�كات التواصل الاجتماعي في نشر ال �عنوان) 2018دراسة مغیزلي، نوال ( -16
 المرورّ�ة الإلكترونّ�ة"  توع�ةالمرورّ�ة: ال

ش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ة الوعي المروري    إسهاممعرفة مدى  ى  لإهذه الدراسة    سعت 
وتسل�ط    ،المرورّ�ة  توع�ةوذلك من خلال إبراز الدور الذي تلع�ه هذه الش�كات في ال  ،في الجزائر

ي بدورها إلى  وتوض�ح أهم الأس�اب التي تؤدّ   ،الضوء على وضعّ�ة حوادث المرور في الجزائر
 ارتفاع حوادث المرور في الجزائر. 
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عد من أهم المشاكل  حوادث المرور تُ   أنّ   أهمها   ، منلت الدراسة إلى مجموعة من النتائجوقد توصّ 
ل  �الإضافة إلى عدم تحمّ  ،�سبب الخسائر المادّ�ة وال�شرّ�ة الناتجة عن ذلك ؛وأخطرها في الجزائر

 ین. وعدم تطبیق القوانین الرادعة من قبل الجهات المسؤولة لكل المخالف  ، المسؤولّ�ة عند ق�ادة المر��ة

الإلكترونّ�ة    توع�ة"حملات ال�عنوان  )  2018دراسة نایلي، نف�سة & مساعدي، سلمى ( -17
 المرورّ�ة عبر الف�س بوك أنموذجًا"  توع�ةمن خلال ش�كات التواصل الاجتماعي في الجزائر: ال

،  �مخاطر الحوادث   توع�ةالش�كات التواصل الاجتماعي في    إسهاممدى  ب�ان  ى  لإ الدراسة    ت هدف
ات  من أجل الخروج �جملة من التوص�ات والآل�ّ   ؛و��جاد السبل والحلول التي تكفل تقلیل حجمها

الوسائط الإعلامّ�ة وتفعیل دورها لمجابهة هذه الظاهرة تحلیلّ�ة    ،لإشراك  وذلك من خلال دراسة 
من خلال تحلیل محتواها من أجل معرفة مدى استجا�ة الجمهور    )الف�سبوك(نة من صفحات  لعیّ 

 لحملات التوع�ة عبر تلك الصفحات. 

  توع�ة ة �مكن الاعتماد علیها وتوظ�فها في نشر المنصّ   )الف�سبوك(  أن  في نتائجها  رأت الدراسةوقد  
 ة.دة في هذه المنصّ وذلك �سبب خاصّ�ة دمج الوسائط المتعدّ  ؛المرورّ�ة لدى الجمهور

لوج�ات و ) وعنوانها "دور تكن 2017بلع�اس (  الكامل،  الكامل، مر�ش�ش & عبد  دراسة عبد -18
والاتصال في نشر الثقافة المرورّ�ة: دراسة میدانّ�ة على عیّنة من مترشحي مدارس  الإعلام  

 " تعل�م الس�اقة بولا�ة المسیلة

ستخدم في نشر  علام والاتصال التي تُ الإ  تكنولوج�ات أهم وسائل    عن  لكشفى الإالدراسة    ت هدف
المرور�ّ  الس�اقةالثقافة  تعل�م  مدارس  مترشحي  لدى  الجزائر  ة  في  المسیلة  نوع   ، بولا�ة  ومعرفة 

مترشح عنها  ی�حث  التي  تكن  والمعلومات  خلال  من  الس�اقة  تعل�م  الإو مدارس  علام  لوج�ات 
 . حال �ونهم سائقین  في بلوغهم أعلى مستو�ات المسؤولّ�ة والأداء  امهاسهإومعرفة مدى    ،والاتصال

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي القائم على جمع المعلومات والب�انات عن الظاهرة المدروسة 
الدراسة   �ما أنّ   ،�الملاحظة وعملّ�ة المسح النظري والمیداني للدراسة  ،من خلال العدید من الأدوات

وقد �انت   ا.اعتمدت أ�ضًا على المنهج المقارن لتقد�م مقارنات عن عیّنة المجتمع ب�عضها �عضً 
 .وتم توز�ع الاستمارة �شكل عشوائي قصدي ،نة الدراسة في ولا�ة المسیلةعیّ 

توصّ  أفادت  وقد  التي  الاستنتاجات  من  العدید  إلى  الدراسة  تكن�لت  معنى  الإو ارت�اط  علام  لوج�ا 
نترنت واستخدامهم لها �شكل  والاتصال لدى مترشحي مدارس تعل�م الس�اقة بولا�ة المسیلة �مواقع الإ 

 ة.المعلومات والمعارف المتعلقة �الس�اق ها في الحصول على یلإهم یلجؤون �ما أنّ  ،دوري 
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19- ) وصفي  الكسا�سي،  وعنوانها2016دراسة  السلامة    )  لتوفیر  مقترح  ترو�جي  "برنامج 
 �التطبیق على منطقة تبوك"  :المرورّ�ة داخل المملكة العر�ّ�ة السعودّ�ة

ف والتعرّ   ،الدراسة إلى وصف وتحلیل الوضع الحالي للسلامة المروّ�ة �منطقة تبوك �عناصرهاهدفت  
المرورّ�ة. وقد تم جمع الب�انات بواسطة    توع�ة على مدى اهتمام إدارة المرور بتبوك من ناح�ة ال 

 .لمقابلات الشخصّ�ة مع المتخصصین بهذا المجالى الإ�الإضافة  ، قائمتي استقصاء

ة السلامة المرور�ّ مجموعة من النتائج المتعلقة بوجود ضعف في عناصر  ى  لإلت الدراسة  وقد توصّ 
الطرق  اهتمام عالٍ إ�الإضافة    ،الناتجة عن وجود عیوب في خصائص  من قبل    لى عدم وجود 

 . المرورّ�ة توع�ةالمسؤولین �إدارة المرور �أ�عاد ال

"الإعلام الأمني ودوره في التقلیل من ظاهرة حوادث �عنوان  )  2016دراسة جفال، ز�نب ( -20
 �مدیرّ�ة الحما�ة المدنّ�ة �ج�جل" المرور: دراسة میدانّ�ة 

ف على المعوقات المرورّ�ة والتعرّ   توع�ةالإعلام الأمني في نشر برامج الب�ان دور  إلى  الدراسة    سعت 
ة حوادث المرور من خلال  مع التعر�ف بواقع جهود الأجهزة الأمنّ�ة للتقلیل من حدّ   ،هاالتي تواجه

 المرورّ�ة.  توع�ةإبراز الدور الفعلي الذي تلع�ه برامج ال

ال�احثة في الدراسة على الاستمارة والملاحظة المنظمة   الب�انات   أداتینوقد اعتمدت  وقد    ،لجمع 
النتائج �أن عملّ�ة   الإأفادت  المرورّ�ة �سهم �شكل    توع�ةشراك وسائل الإعلام في تنفیذ حملات 

أهدافها الدراسة    ،كبیر في نجاحها وتحقیق  �حقّ  أهمّ�ة وضع غرامات مالّ�ة �بیرة  ��ما أوصت 
الطرق   ، لمخالفینا على  الأمنّ�ة  الحواجز  السنّ   ،وتكث�ف  إلى    ورفع  للس�اقة    عامًا،   21القانونّ�ة 

أهمّ�ة إصلاح الطرقات    جانب   إلى  ،الابتدائّ�ة والمتوسطة  تینو�دخال مادة التر��ة المرورّ�ة في المرحل
والقضاء على المحسو�ّ�ة والوساطة والمحا�اة في هذه   ،ون في عملهمین �غشّ ذ ومتا�عة المقاولین ال

 ر. الأمو 

) وعنوانها "الإعلام 2016بوز�دي، صابر (  خلیدة &  خولة & رحومة،  دراسة سواكر،  -21
كسبرس طاكسي لتسییر س�ارات  إالأمني وعلاقته �مستوى الوعي المروري: دراسة میدانّ�ة �شر�ة  

   "الأجرة �الوادي
،  علام الأمني ومستوى الوعي المروري لدى السائقینعلاقة بین مستوى الإال  ب�انى  لإالدراسة    ت هدف

مع    ة،ي �استخدام أداة ال�حث الاست�ان فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمّ   ،ذلكوللإجا�ة عن  
 أ�عاد. 3ر لكل متغیّ و  ،ر�ناستخدام متغیّ 
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حصائّ�ة بین مستوى  إالدراسة إلى عدة نتائج أثبتت وجود علاقة ارت�اطّ�ة ذات دلالة    خلصت وقد  
الق�ادةالإ �أخلاق�ات  المروري  الوعي  المروري ومستوى  ذات    ،علام  ارت�اطّ�ة  وعدم وجود علاقة 

 علام الأمني ومستوى التزام السائقین. حصائّ�ة بین مستوى الإإدلالة 

) وعنوانها "الثقافة المرورّ�ة وعلاقتها  2008سعید (  محمد & الغامدي،  دراسة الغامدي،  -22
 �حوادث السیر: دراسة استطلاعّ�ة �محافظة جدة"

وتوض�ح    ،الثقافة المرورّ�ة واستعراض أهمیتها في دعم نظام المرورتعر�ف  ى  لإالدراسة    ت هدف
من خلال الاست�انة التي جمع من خلالها    يعلاقتها �حوادث المرور، وقد اعتمدت على المنهج الكمّ 

السائقین   أنّ التي أفادت �لت الدراسة إلى العدید من النتائج سائق، وقد توصّ  900ن ب�انات  ا ال�احث
نس�ة عالّ�ة منهم �شغلون أنفسهم �أمور مختلفة    �ما أنّ  ،لا �قومون �فحص مر��اتهم �شكل منتظم

وجدت الدراسة  �ذلك،    .ا من الأمورم�استخدام الهاتف أو التدخین وغیره  ،أثناء عملّ�ة الق�ادةفي  
راد هنالك نسب متفاوتة بین أف  وأنّ   ،أثناء الق�ادة  في  هنالك شر�حة �بیرة لا تستخدم حزام الأمان  أنّ 

وهذا یؤثر في حوادث المرور التي وجدت    ،نة لا تدرك معاني إشارات المرور التي تنظم السیرالعیّ 
 . ها مرت�طة �شكل أو �آخر �مستوى تعل�م السائق وعمرهالدراسة �أنّ 

 الدراسات �اللغة الإنجلیزّ�ة   2.2.2

1. Risk factors contributing to road traffic accidents in Bangladesh: 
A crosssectional hospital based study, Saha Biswas et Al. (2022). 

في حوادث المرور   ما سهة في الإة والد�موغراف�ّ معرفة دور العوامل الاجتماع�ّ ى  لإالدراسة    ت هذههدف
 Rangpur Medical College(  على الطر�ق  ش�لمستشفى في بنغلاد ة  حال  دراسةمن خلال  

and Hospital  ،(ة الدراسة  منهج�ّ أما  ة لقواعد المرور بین الضحا�ا.  التوع�ة المعرف�ّ مدى    ةومعرف
  الفترة   خلالش  �ة في مستشفى في بنغلاد ضح�ّ   800بین    أُجر�ت   وقد   ، )cross sectional(ي  هف

  ةالدراسوجدت  وفي خلاصتها،. 2021ول من د�سمبر من العام ول من یولیو حتى الأما بین الأ
  �ثرة التنقل إلى السبب  وعُزي  ،ناث قد فاق عدد الإ المرورّ�ةعدد الضحا�ا الذ�ور من الحوادث  نّ أ

% من الذ�ور لدیهم 56.9ن  أ �ضًا  أ  ةوجدت الدراس�ما  ،  ةلى المخاطر إمع میول جنس الذ�ور  
ش  � بنغلاد ن في  و الذ�ور متعلم  نّ �أ   مروتم تعلیل هذا الأ  ،كثر من النساءأمعرفة �قواعد المرور  

 ش.� والرجل في بنغلاد  ة �سبب الفروقات بین المرأ وذلك  ؛ات م�ّ أوالنساء 
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ب  سبّ ت ما ی  ة،ش لد�ه وعي أقل �قوانین المرور والسلام�الشعب في بنغلاد   نّ أجدت الدراسة  و كذلك،  
لقواعد المرور ال  ة دمج التعل�م الفعّ هم�ّ أ على  الضوء  طت الدراسة  وسلّ   .ةالكثیر من الحوادث المرور�ّ �

 ة ونشرها في وسائل التواصل الاجتماعي. �ّ و والق�ام �الحملات التوع ، رسافي المد  ةولوائح السلام

2. SocialMedia2Traffic: Derivation of Traffic Information from Social 
Media Data, Zia et Al. (2022). 

ة  وسائل التواصل الاجتماعي ذات العلامات الجغراف�ّ إمكان�ة استخدام ب�انات  بتوض�ح    �احثون ال  قام
و��انات نقاط الاهتمام المتعلقة �استخدام الأراضي والغطاء الأرضي    ،(منصّة إكس حالً�ا)   (تو�تر)
 ، ؤ �الازدحام المروري زة للتنبّ ف �مساحات ممیّ ومق�اس مر�زي متك�ّ   ،)OpenStreetMap(من  

عالم�ّ   خلال  منوذلك   مدینة  عشرة  و ةإحدى  المقدّ ،  العمل  وسیر  الإطار  على  اسم ُ�طلق    مین 
)SocialMedia2Traffic.(  

ؤات �لغت الدقة الإجمال�ة للتنبّ ، و )أو�ر(�الازدحام المروري ومقارنتها بب�انات حر�ة    ؤتم التنبّ وقد  
 %.81الخاصة �المناطق شدیدة الازدحام المروري حوالي 

عدم وجود تعر�ف عالمي على نطاق عالمي لتصن�ف أجزاء الطر�ق حسب �كما أفادت الدراسة  
  . في عملّ�ة النقلالقیود الرئ�سة    �ونه أحد   ؛ صنادیق السرعة إلى فئات مختلفة من الازدحام المروري 

 ت بر اختُ   زات التيیّ معلى تحسین إمكان�ة استخدام مساحة الم  SocialMedia2Traffic�عمل    ،لذلك
 �حر�ة المرور.  ؤللتنبّ 

3. A Serious Game for Mediated Education on Traffic Behavior and 
Safety Awareness, Gounaridou. (2021). 

ة تتعلق �التوع�ة �السلوك المروري من خلال المراحل ة تعل�م�ّ ال�حث تنفیذ لع�ة حاسو��ّ   �عرض 
والتقی�م والتطو�ر  والتصم�م  للتحلیل  التعرّ وذلك    ؛الرئ�سة  مدى  بهدف  على  في   اللعب   إسهامف 

  ). Unreal Engineفي (  متم تطو�ر اللع�ة �نهج إعلامي تعل�مي متقدّ وقد  ة.  السلامة المرور�ّ 
مهام �طل اللع�ة في الانتقال إلى المدینة الافتراض�ة لإكمال  فیها  تتمثل    �شمل مغامرات مختلفةوهو  

 مر��ة. عبر س�اقةأو   مشً�االمهمة، وات�اع قواعد السلامة على الطرق، وتجر�ة المغامرات إما 

بتأثیر الألعاب ومشار�ة الجمهور من خلال روا�ة التي تتعلق  فرض�ات/أسئلة ال�حث    ت بر اختُ وقد  
 .للتواصل و�دراك لوائح المرور ؛القصص �ضمیر المتكلم

 ة �ضع المستخدمین المستهدفین في مر�ز التصم�م (نموذج الإطار المنهجي للع�ة التعل�م�ّ   وقد �ان
  وقد �شفتر المشروع تقر�ً�ا.  وتقی�م قابل�ة الاستخدام في جم�ع مراحل تطوّ   ،واضح محوره الإنسان)
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،  رة �شكل صح�ح �مكن أن تص�ح أكثر جاذب�ة وتسل�ة و�فاءةة المطوّ اللع�ة التعل�م�ّ   النتائج أنّ 
المروري    او�مكنه الوعي  تعز�ز  التجر�بيبها  أ�ضًا  التعلم  خلال  تعزز  و�ذلك،  من  أن   �مكنها 

 ة. ة الاجتماع�ّ المسؤول�ّ 

التعل�م�ة على سلوك حر�ة مرور طلاب   الحاسوب تحدید آثار لع�ة  ى  لإالدراسة    هذهقد هدفت  و 
مفیدة ف�ما یتعلق بتجر�ة  العناصر  العن  وتحاول الدراسة أن تكشف    ،في الیونان  ةالمدارس الابتدائ�ّ 

التعل�م�ّ  وتأثیراتها  الواقع�ّ الألعاب  الح�اة  النوع�ّ وقد  ة.  ة على  التقی�مات  تطبیق  التي  �ّ والكمّ   ة تم  ة 
  ة بین تجر�   ة�جاد علاقإوتم    ،ات المعلنةأكدت �شكل مقنع جم�ع الفرض�ّ   وقد   ،جر�ت مع تحلیلهاأُ 

 حر�ه المرور التي �حاكیها المستخدمون في العالم الافتراضي.   وسلوكاللعب 

ة بین  تثبت العلاقات الواضحة والإ�جاب�ّ فهي    ،ةلكنها قو�ّ   ،ةة ذات نتائج أول�ّ دراسة تجر�ب�ّ ال  د عتُ و 
�شكل أكبر لتعز�ز    الإلكترونّ�ة   �مكن استخدام الألعاب   هوهذا �عني أنّ   ،الألعاب والسلوك المروري 

 نة، و�التالي فهي ذات ق�مة �بیرة للمجتمع.  ة وتطو�ر ثقافة السلامة المرور�ة المحسّ المهارات المرور�ّ 

4. Public Awareness of Traffic Safety based on Data and Text 
Analytics, Syed Ahmad et Al. (2021).  

منهج�ّ   الدراسةهذه  تقوم   تحلیلات  الأدب�ّ �إجراء  ومراجعة  والنصوص  الب�انات  على  تعتمد  ات ة 
تحلیل  وقد استخدم ال�احثون أداة  حول الوعي العام �حر�ة المرور والسلامة على الطرق.   المنشورة

المحتوى قبل تجم�عها وفقًا لتكرار استخدام الكلمات الرئ�سة التي تناقش القض�ة المطروحة. و�ما 
�الإضافة إلى فعال�ة أ�حاث المرور والسلامة   ،من تحدید الاتجاهات بنجاح  تمكنت هذه الطر�قة    أنّ 

 ات. ة للأدب�ّ الة لإجراء مراجعة منهج�ّ تحلیلات الب�انات والنصوص هي وسیلة فعّ   على الطرق، فإنّ 

ر الجمهور  نتائج هذه الدراسة سلطات المرور على اكتساب رؤى موثوقة حول تصوّ   ساعدت   وقد 
منظور�ن مهمین  وجود  ى  لإالورقة ال�حث�ة    وتشیرة.  وسلو�ه وموقفه تجاه الوعي �السلامة المرور�ّ 

وس�كون  ،  الإنسان والتكنولوج�ا  ماوه  ،�جب أخذهما في الاعت�ار ف�ما یتعلق �السلامة على الطرق 
علاوة على  .  للدراسة حول الوعي العام �السلامة على الطرق والمرو  الأخیر هو الموضوع الرئ�س 

لتعز�ز الوعي    ؛الجهود ات إلى ضرورة تخص�ص المز�د من  ذلك، �شیر الاتجاه الناشئ في الأدب�ّ 
 ر.العام �السلامة على الطرق والمرو 

5. A Study of Utilization of Media for Traffic Awareness, Chaudhary 
et Al.  (2020). 
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  الناس معرفة مدى وسبب التزام  و   ،ةعلام في التوع�ة المرور�ّ فهم دور وسائل الإ ى  لإالدراسة    ت هدف
  على قواعد المرور. وقد في الحصول    الجمهور  �عتمد عل�ه  المصدر الذيمعرفة  و   ،�قواعد المرور

 لجمع الب�انات في  ةً استخدام جدول المقابلة أدا �ما تم  تحلیل المحتوى.    اعتمدت الدراسة على أداة 
 . ةطلاب الجامعات الهند�ّ ل  ةالعام  ةالمصلح  على  ةحول تأثیر الاعلانات الصادر وذلك    ،ةالدراس  هذه

 طالب.   500 ةن حجم العیّ و�لغ 

الإعلانات التي یتم إصدارها لتحقیق الصالح العام    أنّ ة أنّ معظم الطلاب یرون  جدت الدراسقد و و  
 ةالدراس  �ذلك، �شفت ة.  ة والاجتماع�ّ ة والعقل�ّ الجسد�ّ   ؛لها تأثیر على الطلاب على جم�ع المستو�ات 

بل  لا یذهب ه�اءً،    الإنفاق على الإعلانات التي تصدرها المؤسسات المختلفة بین حین وآخر  أنّ 
الفساد، والالتزام    ضدّ   ت حملاالز�ادة نس�ة الاقتراع، والمشار�ة في  في    ا في تحقیق أهدافه ینجح أ�ضً 

إذا   ه أنّ   ةنت الدراسة، وما إلى ذلك. و�یّ �ّ �قواعد المرور، والدفاع عن قضا�ا مثل المساواة ومحو الأمّ 
فتأثیر المشاهیر في    ،قانون �خدم المصلحة العامة �الكامل  �مكن تنفیذ أيّ ف  ،كانت هناك إرادة قو�ة

 ك تستمع إل�ه �عنا�ة وتت�عه.عندما �خبرك أحد المشاهیر �شيء ما، فإنّ إذ  ،الالإعلانات فعّ 

6. Detecting Traffic Information From Social Media Texts With Deep 
Learning Approache, Y. Chen et Al. (2019). 

الدراسة التواصل الاجتماعيال�حث  دة في  دّ على مشكلة مح  ر�زت هذه    من خلال   ،عن وسائل 
ة  ة صین�ّ وهي منصّ )،  Sina Weibo(  نات الصغیرة ذات الصلة �حر�ة المرور مناستخراج المدوّ 

 .القصیرللتدو�ن 

لتعلم تمثیلات تضمین الكلمات استنادًا إلى مجموعة    "المستمرةحقی�ة الكلمات  "تم تطبیق نموذج  وقد  
التشا�ه الدلالي  من خلال    ا�عضها �عضً بومقارنتها   نة صغیرةمل�ارات مدوّ   ةنة من ثلاثب�انات مكوّ 
ة  ة. �عد ذلك، اقترحت الورقة ال�حث�ّ ته في مهام معالجة اللغة الطب�ع�ّ وقد أثبت فعالیّ   ،بین الكلمات 

، )LSTM)، ونماذج الذاكرة الطو�لة قصیرة المدى (CNNsة (ة التلاف�ف�ّ استخدام الش�كات العصب�ّ 
  تضمین مع    ،نات الصغیرة ذات الصلة �حر�ة المرورلاستخراج المدوّ   ،LSTM-CNNومز�جها  

 .لهذه العملّ�ة مدخلات �الكلمات المستفادة 

وذلك من أجل إظهار التجارب التي تضمن    ؛ةالأسالیب التنافس�ّ �مقارنة الطرق المقترحة    كما تم
 فعالّ�ة في أسالیب التعلم العمیق.

7. Social media practices in traffic safety, Sack et Al. (2019).  
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أجراه  الذي  المرورّ�ة"  للسلامة  الاجتماعي  التواصل  "وسائل  مشروع  نتائج  التقر�ر  هذا    �عرض 
)Volpe(  ة  وجمع�ّ   ،الإدارة الوطنّ�ة لسلامة المرور على الطرق السر�عة)NHTSA(    التي تحافظ

  شراف البرنامج الوطني لل�حث والتقی�م التعاوني إوذلك تحت    ،على السلامة في الطر�ق السر�عة
 ة.في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ّ 

،  ��فّ�ة استخدام مكاتب سلامة الطرق السر�عة �الولا�ة لوسائل التواصل الاجتماعي   فيی�حث التقر�ر  
 . رها السر�ع�ات التي تواجهها تلك الوسائل في غضون تطوّ والفرص والتحدّ 

و��فّ�ة الاستفادة من    ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي  ت صد ی�حث هذا التقر�ر الممارسات التي رُ 
تلك الأنشطة وتت�عها. وقد  �ق�اس  المنشورة من خلالها  المتاحة  تم استخدام    المعلومات  الب�انات 

�الإضافة إلى المعلومات التي   ،للجمهور من حسا�ات تو�تر وف�سبوك التي �مكن الوصول إلیها
 .مع تقد�م تحلیل لتلك الب�انات والمناقشات  ،ةقل�م�ّ إمكاتب  10من المقابلات مع  ت معجُ 

أفادت نتائجها    وقد   ،ّ�ة والنوعّ�ةسلسلة من التحلیلات �استخدام الب�انات الكمّ   العملأجرى فر�ق  وقد  
 الجمهور   في  وذلك من خلال تأثیرها   ،وجود ممارسات واعدة وناجحة لوسائل التواصل الاجتماعيب

أنّ   ا،بتوعیتهم مرور�ًّ  تت�ّ �ما  النجاح والانط�اعات  عت تلك  ها  الناجحة لمعرفة مقای�س  الممارسات 
التواصل    ،والتعل�قات  وسائل  بواسطة  متزاید  �شكل  تظهر  �انت  منشورات  وجود  إلى  �الإضافة 

 الاجتماعي المدفوعة.  

وهذا الت�این �عود   ،ات التواصل الاجتماعيإلى وجود ت�این في النتائج بین منصّ التقر�ر    لتوصّ و 
 .ة وسهولة استخدامها لتحسین الرسائل وتلقیها والمشار�ة المحتملة لهامیزات �ل منصّ ى لإ

والمقابلات   التواصل الاجتماعي  ب�انات وسائل  تحلیل  الحملات   على وقد ساعدت عملّ�ة  معرفة 
 مت �ه نفسها إلى الجمهور. من خلال الطرق والأسالیب التي قدّ   ،الناجحة ذات الأهداف المشتر�ة

8. Using adverse weather data in social media to assist with city-
level traffic situation awareness and alerting, Lu et Al. (2018). 

وذلك   ،�المرور في المدینة  ة بناء مستوى وعي عالٍ لإجا�ة عن مدى إمكان�ّ ى الإهذه الدراسة    ت هدف
وذلك   ؛�الاستفادة من نموذج التنب�ه من خلال توفیر ب�انات الطقس بوسائل التواصل الاجتماعي

في ب السائق سلكها  �الطرق التي �جب أن یتجنّ   ة الجمهورمن أجل تقلیل الحوادث المرورّ�ة وتوع�
 . ةأثناء الق�ادة في ظل الظروف البیئ�ّ 

تحلیل المضمون الذي تم من  �  ، اعتمدت الدراسة على المنهج الك�في �استخدام عدة أدوات وقد  
السلوك   تحلیل  التغر�دات    عبرخلاله  وسم ضمن    سا�قًا)،  تو�ترفي منصّة إكس (مجموعة من 
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مقارنة ب�انات درجة الحرارة    ثمؤات الجوّ�ة، �ما  وقد تم تحلیل الرأي في نظام التنبّ   ،د محدّ   ) هاشتاق(
 والرطو�ة والتغیّر الجوي من خلال التغر�دات. 

وسائل التواصل الاجتماعي موردًا قّ�مًا    وجدت التي  لى العدید من النتائج  إلت الدراسة  وقد توصّ 
ة معالجة  عمل�ّ   �الإضافة إلى أنّ ،  اتهملعكس تأثیرات الطقس والمناخ على مشاعر الناس وسلو��ّ 

ا.  وهي حوادث المرور وزمانها ومكانه  ،الناس وسلو��اتهم  في  تؤثرمیزات    3وجود  بالب�انات أفادت  
�مكن استخدام التواصل الاجتماعي في عملّ�ة توع�ة وتوج�ه الجمهور مرور�ًّا للطرق التي   كذلك

 �مكنهم سلكها في حالات الطقس غیر المستقرة. 

 

9. A communications-oriented perspective on traffic management 
systems for smart cities: Challenges and innovative 
approaches, Djahel et Al. (2014). 

معرفة دور أنظمة الس�ارات الذ�ّ�ة ووسائل التواصل الاجتماعي للمدن الذ�ّ�ة ى  لإالدراسة    ت هدف
درس ال�احثون التهدیدات الأمنّ�ة    �ذلكفي اكتشاف وتخف�ف الازدحام المروري �شكل سر�ع ودقیق،  

 ض ح�اة السائقین للخطر. والذي �عرّ  ،ض لها النظام الذي تم تأس�سهالتي قد یتعرّ 

سلّ  تناولت قض�ّ وقد  التي  والعالمّ�ة  الأورو�ّ�ة  المشار�ع  أهم  على  الضوء  الدراسة  الازدحام طت  ة 
 ة.المرورّ�ة في المدن الذ��ّ  توع�ةالمروري وال

وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج التي وجدت �أن لأنظمة الس�ارات الذ��ة ووسائل التواصل 
 الاجتماعي للمدن الذ��ة دور في اكتشاف وتخف�ف الازدحام المروري �شكل سر�ع ودقیق. 

10. Utilization of Social Media for Raising Required Awareness of 
Human Factors Affecting Traffic Safety, Nofel. (2013) 

الإالدراسة    ت هدف الاجتماع�ّ بدور  لتعر�ف  ى  الش�كات  �السلامة  مواقع  الوعي  مستوى  في رفع  ة 
 ة في المملكة.الطرق المرور�ّ  حوادث  السعودي، وتقلیل نس�ةالمرور�ة بین الش�اب 

المحتوى  یتفاعل الجمهور مع    �ما  ،ال لوسائل التواصل الاجتماعيالورقة على الدور الفعّ   ت كد وأ
المكتو�ة).   والكلمة  والصوت  والفیدیو  الصور  (مثل  استخدام    الدراسة  وقد عرضت الرقمي  أهمّ�ة 

الاجتماع�ة الش�كات  بین    للمؤسسات   مةمتقدّ خطوة  فهي    ،ش�كات  المروري  الوعي  تحقیق  نحو 
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السعودي الناتجة عن    ؛ الش�اب  المرور�ة  الحوادث  الناجمة عن  المحتملة  لحمایتهم من الأضرار 
 العوامل ال�شر�ة.

   :التعقیب على الدراسات السا�قة 3.2.2

موضوع الدراسة من خلال ب�ان دور الاتصال الرقمي بوسائله  �اهتمت الدراسات السا�قة في تقار�ها  
في    عرض �ُ نتاج و�ث ونشر المحتوى الذي  إمن خلال    ،على تعز�ز الوعي والثقافة لدى الجمهور

الدراسات اتفقت على أثر تلك الوسائل في عمل�ة اكتساب الأفراد للمعارف  �ما أنّ ، ات هذه المنصّ 
 .اتهم وآرائهموانعكاس ذلك على سلو��ّ  ،وتكو�ن الاتجاهات 

 : العدید من النقاطعلى  عفي الإجما الدراسات اشتر�ت  ،من جانب آخر

الانتشارممیّ  • على  ساعدتها  التي  الرقمي  الاتصال  وسائل  على    ،زات  وقدرتها  �سرعتها 
والمكانتخطّ  الزمان  التكلفة  ، ي  الوسائط  ،وقلة  على  ، ودمج  �قضیها    علاوةً  التي  الساعات 

 ي.المستخدم في تلك الوسائل �شكل ش�ه یوم 
وذلك لكثرة عدد مستخدم�ه   ؛رات �استخدام الاتصال الرقمي ووسائلهأهمّ�ة مواك�ة التطوّ  •

 . زات التي توفرها تلك الوسائلیّ م ومن أجل الم ،من جهة
المعارف والمعلومات المرورّ�ة من خلال الحسا�ات قدرة وسائل الاتصال الرقمي على نشر   •

 الرسمّ�ة للجهات الرسمّ�ة.
من خلال الرسائل الاتصالّ�ة    ،تأثیر وسائل الاتصال الرقمي على تكو�ن اتجاهات الفرد  •

 فیدیو).  -صورة   - التي یتم بثها �مختلف أنواعها (كتا�ة
  المرورّ�ة عبر وسائل الاتصال الرقمي في �عض البلدان (كردستان   توع�ةنجاح حملات ال •

 ). وغیرها – مارات الإ –الجزائر   – العراق
، أهمّ�ة النشر �شكل مستمر عبر وسائل الاتصال الرقمي والتفاعل مع الحدث من جهة •

 .ومع الجمهور من جهة أخرى 

قد ساعدتها  و   ،تتشا�ه مع موضوع ال�حث في دول عر�ّ�ة وأخرى أجنبّ�ةكما وجدت ال�احثة دراسات  
�الإضافة    ،والإجا�ة عن الكثیر من التساؤلات   ،جمع معلومات أكبر عن الموضوع  فيالتجارب  هذه  

من ناحّ�ة  و   دراسة.ال  هإلى توج�ه ال�احثة إلى مجموعة من الأفكار التي من الممكن دراستها في هذ 
ن  و ب الوقوع �الأخطاء التي وقع بها ال�احثون السا�قتساعد هذه الدراسات ال�احثة على تجنّ  ،أخرى 

 في دراساتهم. 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 المرورّ�ة  توع�ةالثقافة والدور الاتصال الرقمي في تعز�ز 
 

 

 المفاه�م، الخصائص، الوظائف، الأدوات :الاتصال الرقمي 3-1

 ة المرورّ�ةـــــوالثقاف   توع�ة ي والـــــــــــــ ـــال الرقمـــــــــــــالاتص 3-2

ال  الرقمي  الاتصال   استخدامالدول في    تجارب  3-3   توع�ة في حملات 
 المرورّ�ة

وال  وتعز�ز  الرقمي  الاتصال  3-4 مملكة   توع�ةالثقافة  في  المرورّ�ة 
 ال�حر�ن 
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یتناول علاقة   ثم  یتناول هذا الفصل الاتصال الرقمي �مفهوم وخصائص ووظائف وأدوات ومن 
الدول في استخدام وسائل  یتم عرض تجارب  �عدها  المرورّ�ة  والثقافة  �التوعّ�ة  الرقمي  الاتصال 
الرقمي  الاتصال  بوسائل  التعر�ف  یتم  ثم  ومن  المرور�ة  التوعّ�ة  حملات  في  الرقمي  الاتصال 

 دمة للتوعّ�ة من قبل الإدارة العامة للمرور في مملكة ال�حر�ن  المستخ

 المفاه�م، الخصائص، الوظائف، الأدوات :الاتصال الرقمي 3-1

 ماهّ�ة الاتصال الرقمي   3-1-1

لوج�ا المعلومات  و جاء مصطلح الثورة الرقمّ�ة في العصر الحالي نت�جة الاندماج الذي وقع بین تكن
لت إلى  الحروف والصور والأصوات تحوّ   تعني من الناحّ�ة التقنّ�ة أنّ   )رقمي(والاتصال، فكلمة  

ف �ر�ستي  ُ�عرّ   . رسالها عن طر�ق الحاسب الآليإونعید    ،نها ونعالجهاب�انات رقمّ�ة �مكن أن نخزّ 
ه المهارة الأساسّ�ة لمعظم الأعمال التي �جب ) الاتصال الرقمي �أنّ kristi Aho"  )2005"آهو  

على الفرد أن �كتسبها في إطار المفاه�م والإنتاج والتواصل والاستق�ال لوسائل الاتصال الرقمي 
ال بواسطة  في قدرته على خلق اتصال فعّ   في ح�اتهم ووظائفهم، و�هذا �كون الاتصال الرقمي متمثلاً 

 )2007الحمید،  (عبد  دة.وسائل محدّ 

 تعر�ف الاتصال الرقمي مقترنًا �الحاسب الآلي   ذهبت إلىهنالك العدید من التعر�فات التي    كما أنّ 
ونت�جة لهذا    وهذا ما یؤ�د الاهتمام �المستحدثات الرقمّ�ة وخصائصها وتأثیراتها.   ،دةوالوسائل المتعدّ 
عد بین أطراف  ه عملّ�ة اجتماعّ�ة تتم عن �ُ أنّ ��مكننا تعر�ف الاتصال الرقمي    ،الالاتصال الفعّ 

من خلال وسائل ونظم    ،یت�ادلون ف�ما بینهم الأدوار من خلال بثهم للرسائل الاتصالّ�ة واستق�الها
 ) 2007الحمید،   (عبد ا. وهي بذلك تحقق أهداف تم تحدیدها مس�قً ، رقمّ�ة

  ، �ثیرة في ح�اة الأفراد   الوج�ا الاتصال الرقمي أنماطً و ر الهائل الذي شهده مجال تكنوقد غیّر التطوّ 
ر في الاختراعات والابتكارات في  التطوّ   لأنّ   ؛ها أتاحت لهم الحرّ�ة في العدید من المجالات كما أنّ 

�ونها �اتت    ؛ سهم في انتشارهاأوهذا ما    ، لح�اتهم �مجتمعات   طر�قه  وسائل الاتصال الرقمي وجد 
وسائل الاتصال    نّ إإذ    ،ما أتاح لهم فرصة اكتساب المعارف  ووه  ،في متناول أعداد �بیرة من الناس

من الفرص    نتهم من الانتفاع �شكل حرّ ومكّ   ،عةالرقمي وفرت لهم العدید من مصادر المعرفة المتنوّ 
ولا تختلف عناصر    فقد أسهمت في تغییر معتقدات المجتمعات وثقافاتها.  ،مها تلك الوسائلالتي تقدّ 

 عنها، وهو الطا�ع الرقمي   وى ما �میّزهالاتصال الرقمي عن عناصر الأشكال الأخرى للاتصال س
ورقمنة المصدر الذي �قوم �الاتصال، وجهاز الاستق�ال والمعالجة الرقمّ�ة للرسالة    یتّصف �ه،الذي  
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  عبد . وقد ساعدت التكنولوج�ا النظم الرقمّ�ة في تطو�ر مستو�ات الاتصال وأشكاله. (الاتصالّ�ة
 ) 2007الحمید، 

  تواصلّ�ةً   القول إنّ لهذا النوع من الاتصال منظوماتٍ وفي الحدیث عن الاتصال الرقمي، �مكن  
 ) 2015الب�اتي، ( :ثًاثلا

 ، وسواها.البر�د الإلكتروني ومنتد�ات الحوار والدردشةمثل الجمعّ�ة:  - المنظومة الفردّ�ة •
المؤسساتّ�ة:   • والجمع�ّ نحو  من  المنظومة  والبوا�ات  الحكومّ�ة  المواقع  الرسمّ�ة  ات 

 ا. والاقتصادّ�ة وغیره
 .علامّ�ة التي تعتمد على المضمون خ�ارّ�ة والإ المواقع الإمثل  المنظومة الإعلامّ�ة: •

وهذه الدراسة ستعتمد على المنظومة المؤسساتّ�ة والوسائل الرسمّ�ة التي تعتمدها الإدارة العامة  
 للمرور في مملكة ال�حر�ن.  

 : زات الاتصال الرقمي ممیّ  3-1-2

الا الرقمي  یتّسم  الممیّ �تصال  من  الآت�ة:   زات الكثیر  النقاط  في  استعراضها  �مكن    والخصائص، 
  : )2015(مجموعة مؤلفین، 

یتم ف�ه ت�ادل   ، إذ في الاتصال الرقمي في اتجاهین للاتصالالتفاعلّ�ة    تتمثّل  :التفاعلّ�ة  •
ولكل طرف الحرّ�ة في التحكم في عملّ�ة الاتصال من حیث    ،الأدوار من قبل أطراف العملّ�ة

 ، وهذا ما �جعل المستقبل والمتلقي مشار�ین في عملّ�ة الاتصال  ،الوقت والمكان الذي یناس�ه
 طار متزامن. إن في عملّ�ة الاتصال في  و د المشار��ما یتعدّ   ، ومؤثر�ن في عملّ�ة بناء عناصرها

  - البر�د الإلكتروني  (  وذلك عن طر�ق  ،أشكال الاتصال �الحاسب الآلي  عدّدت ت  :التنوّع  •
ع  هنالك تنوّ   �ذلك،  .الاتصال �المواقع الإلكترونّ�ة)  –الاتصال الصوتي    –عد  المؤتمرات عن �ُ 

�محتوى الاتصال عن طر�ق الوسائل   عالمحتوى على مستوى مجالاتها ووظائفها (التنوّ في  
 . ع في امتدادات المحتوى وتفسیراته)والتنوّ  ،الرقمّ�ة

یت�ح الاتصال الرقمي مختلف النظم من خلال توفیره للمستخدم �ل ما یر�د أن   :التكامل  •
ز بتوفیره مختلف أسالیب النظام ف�ه یتمیّ   لأنّ   ؛رسالإمن تسجیل أو تخز�ن أو ط�اعة أو    ،یراه 

 ف والإتاحة والتخز�ن �شكل متكامل. التعرّ 

الاتصال    • �منح  والتجزئة:  والتجوّ الفردّ�ة  الاخت�ار  في  الحرّ�ة  مستخدم�ه  ل الرقمي 
ه �حافظ على خصوصّ�ة  �ما أنّ ، ن الفردّ�ة لدى المستخدمأ علي من شوهو بذلك �ُ  ،والاستخدام
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، مه �أطراف الاتصال مع مراعاته لحقوق الملكّ�ةوذلك یتم من خلال تحكّ   ،الاتصال وسرّ�ته
و�ذلك �كون الاتصال الرقمي قد وفر لمستخدم�ه أرفع درجات الفردّ�ة من خلال محافظته على  

 .خصوصّ�ة الاتصال

لى العدید من الفئات التي لا تت�ح وسائل  إ ع في مجالات المعلومات الوصول كما أتاح التنوّ 
لهالإ الجماهیرّ�ة  تخصّ   اعلام  التي  الدق�قة  نحو    ا،مجاله  المعلومات  الخ�اطة  من  مجال 

  ه �ما أنّ   ،ي إلى تجزئة الجمهور أو تفتیتهوهذا بدوره یؤدّ   ،المثالوالر�اضة والرسم على سبیل  
 �قوم بتجم�عه حسب الاهتمامات والعوامل الأخرى.  نفسه الوقت  في
 إذ   ،یتجاوز الاتصال الرقمي الحدود الزمانّ�ة والمكانّ�ة  :تجاوز الحدود الزمانّ�ة والمكانّ�ة  •
سوى في الدردشة  نفسه،  أو في الوقت    ،ه لا �شترط وجود أطراف الاتصال في مكان واحد نّ إ

ى إلى ظهور العدید من الأجهزة الرقمّ�ة والهواتف وهذا ما أدّ   ،عد قام عن �ُ أو المؤتمرات التي تُ 
  ) لامكان�ة ال(سمة  ذلك لو   ،النظر عن الزمان والمكان  لت عملّ�ة الاتصال الرقمي �غضّ التي سهّ 

و�عادة   ،رسال وتخز�ن وتحمیل المواد�التي توفرها هذه الأجهزة من خلال البرامج في استق�ال و 
المناسب أرسالها  إ الوقت  في  أخرى  مرة  استق�الها  �سمّ   ، و  ما  �البر�د )،  اللاتزامن(ى  وهذا 

 ، وسواها. ض للصحف الإلكترونّ�ةلكتروني والتعرّ الإ

من الش�كات الدولّ�ة التي تزداد �ل   نترنت مجموعةً عد ش�كة الإتجاوز الحدود الثقافّ�ة: تُ   •
ى  وهذا بدوره أدّ ،  لرخص تكلفة الاتصال وتوافره  وذلك نت�جةً   ،ن و و�زداد معها المستخدم  ،یوم

وهذا ما جعل الكثیر من    ،لعالمّ�ةى الإوصولاً    ،إلى تجاوز الحدود الزمانّ�ة والجغرافّ�ة والثقافّ�ة
وتدعم  ،  ها تدرك أهمّ�ة الاتصال الثقافيلأنّ   ؛نشاء طرق للمعلومات السر�عةإلى إه  الدول تتوجّ 

 یها هذه الش�كات ف�ما �خص التجارة الإلكترونّ�ة على مستوى العالم. الوظائف العدیدة التي تؤدّ 

 وظائف الاتصال الرقمي:  3-1-3

 وذلك   ،العدید من الوظائفیؤدّي  �فضل ما یتمیّز �ه الاتصال الرقمي من خصائص وسمات، فإنّه  
 ، �فعل تجاوزه لقیود العزلة التي �فرضها على مستخدم�ه عندما یتعاملون لساعات طو�لة أمام الأجهزة

تجاوز قیود  القدرة على    لهذا النوع من الاتصال  إذ   �عیدًا عن الاتصال �الآخر�ن في الواقع الحق�قي.
هذه في    ذا الاتصالفه  ،ف الاتصالاطر أالعزلة من خلال برامج في واقع افتراضي یرسم من خلاله  

وقد یدفع هذا النوع    ،بل من خلال محادثات ورسائل عبر مختلف البرامج  ،الحالة لا یتم وجهًا لوجه
ن  �كوّ أن    من شأنه  وهذا بدوره  ا،لا �عرفون �عضهم �عضً   امن الاتصال إلى أن یواجه الفرد أشخاصً 

  ي حاجة الفرد �ما یلبّ   ،ل خلالهاوالتجوّ   ،ف على ثقافات مختلفةوالتعرّ ،  صداقات جدیدة مع الآخر�ن 
 اتصاله �أشخاص ضمن هذه الثقافة. �
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ها الأفراد حول أهداف  فی�ساعد الاتصال الرقمي على نشأة المجتمعات الافتراضّ�ة التي �جتمع  لذا،  
ا من الأهداف م�الد�مقراط�ة ومناهضة العنصرّ�ة وغیره  ،غائ�ة عن المجتمعات الحق�قّ�ة لهمتكون  

 والغا�ات التي تكوّن هذه المجتمعات. 

الفرد من  �مكّ كذلك،   الرقمي  الاتصال  المواقع الو   وصولالن  المعلومات من خلال  حصول على 
فیها المتكاملة  الإعلامّ�ة  الخدمة  تت�ح  التي  المعروفة  على    وما ،  الإعلامّ�ة  المواقع  هذه  ساعد 

ها تعطي الفرد القدرة على التعبیر عن تأییده الانتشار هو سهولة الاتصال بها وسرعتها، �ما أنّ 
ا  عامً   ا�كوّن رأ�ً قد  ما  بدوره  وهذا    ،أو مناهضتها  ،للأفكار التي تنادي بها تلك المواقع الإلكترونّ�ة

 د.تجاه موقف أو قضّ�ة في وقت محدّ  اأو عالم�ً  اإقل�م�ً 

تكو�ن الرأي العام من خلال فئات مستخدمي    على الاتصال الرقمي �ساعد    فإنّ   ،وفقًا لما سبق ذ�ره
الإ  الإى  لإ�الإضافة    ،نترنت ش�كة  �سهّ وظائفه  أن  على  وقدرته  بین  خ�ارّ�ة  الاتصال  عمل�ة  ل 

 . مستخدمینال

الوسائل في عملّ�ة تقد�م المعلومات   جم�عر وسائل الاتصال الرقمي  تتصدّ ونظرًا إلى ما �میّزها،  
والمتنوّ المتعدّ  تتّ دة  التي  تكنعة  مجال  في  مسبوق  غیر  �شكل  �ضخامتها  الاتصال  و سم  لوج�ا 

وانتشارها في    ،والمعلومات  المعلومات  ثورة  الاستفادة من  تعم�م  تسهم في  ما جعلها    جم�ع وهذا 
وسهولة    ،وسعة التخز�ن  ،�السرعة  ،زت بهانت�جة الخصائص التي تمیّ   ؛المجالات والتخصصات 

 تاحة.والإ ،الوصول

لا تختلف وظائف الاتصال الرقمي في جوهرها أو مضمونها عن وظائف الاتصال الفردي أو و 
ها في النها�ة أشكال ومستو�ات أخرى للاتصال الإنساني التي لا  ذلك لأنّ   ؛الجمعي أو الجماهیري 

تختلف هذه قد    في حین  ،خرى ى ألإأو من وسیلة    ،آخرى  لإتختلف دوافعه ولا حاجاته من مستوى  
لوج�ا الاتصال  و رات السر�عة في تكنللتطوّ   بتأثیر   ؛تها أو في دعمها لعمل�ة الاتصالالوظائف في أهمیّ 

 ) 2007 الحمید، (عبد  زت �التفاعلّ�ة والفورّ�ة والعالمّ�ة.التي تمیّ 

   :أشكال الاتصال الرقمي  3-1-4

تمهید الطر�ق لأغلب المجتمعات للتعارف والتقارب وت�ادل الآراء  ى  لإنترنت  ى انتشار ش�كة الإأدّ 
لهم    دة التي �اتت متاحةً الش�كات من الوسائط المتعدّ   ووقد استفاد مستخدم،  والحاجات والرغ�ات 

أنّ   ،في العدید من المجالات  �النس�ة  �ما  التواصل    ، هم یلإها أص�حت إحدى الوسائل التي تحقق 
 سواء �ان ذلك التواصل بین الأفراد أو الجماعات. 
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الموجودة على ش�كة  وهي مجموعة من المواقع  ،  وقد ت�ع ذلك ظهور ش�كات التواصل الاجتماعي
ي التي أتاحت التواصل بین الأفراد ضمن المجتمع )، وهweb2(  ظهرت مع جیل  وقد   ،نترنت الإ

و�تم التواصل بین أفراد   ،أو اهتمام مشترك  ،دةالافتراضي الذي �جمعهم حول هدف أو غا�ة محدّ 
المجتمع عن طر�ق الرسائل الخاصة أو الاطلاع على الملفات الشخصّ�ة والمعلومات التي یت�حها  

 ) 2010 المستخدم للعرض. (الدل�مي،

قامتها  إوذلك من خلال    ،رت ش�كات التواصل الاجتماعي شكل ومضمون الاتصال الحدیث وقد غیّ 
التواصل بین مستخدمیهاممیّزًا    انوعً  �اتت    ،من أنواع   ؛ نترنت الأكثر انتشارًا على ش�كة الإحتى 

انتشار ش�كات  ى  لإ�الإضافة    ،ن �اقي المواقع الإلكترونّ�ةم زها  وذلك �فضل خصائصها التي تمیّ 
،  عها دها وتنوّ وتمتاز ش�كات التواصل الاجتماعي بتعدّ   إلیها.  نترنت حول العالم وسهولة الوصولالإ
 صه. جماهیرّ�ة الموقع وتخصّ  ؛حالً�ا حسب مبدأینهي تُصنّف و 

 : التواصل الاجتماعي التي تعتمد على الاتصال الرقميومن أشهر ش�كات 

) (WhatsAppالواتساب  الإنستغرام   ،(Instagramتیل  ،(�) سناب Telegramغرام  شات   )، 
)Snapchat) "إكس "تو�تر سا�قًا ،(X) یوتیوب ،(YouTube) فایبر ،(Viper .وغیرها ،( 

 ) 2014(شقرة،   ، تُلخّص في:ة مراحلعدّ شهد    هار نشأة ش�كات التواصل الاجتماعي وتطوّ علمًا �أنّ  

، ات مجموعة من المواقع الإلكترونّ�ة الاجتماعّ�ة �المرحلة الأولى: ظهرت أواخر التسعین •
ع،  تلتها العدید من المواق،  م وذلك بهدف ر�ط زملاء الدراسة1995عام    )Classmates(مثل  

عام    )LiveJournal(  ونح الذي  1999في  القصیرة    ،روس�افي    أُنشئم  الرسائل  و�انت 
 حینئذ. والخاصة بین الأصدقاء هي أبرز ما ر�زت عل�ه وسائل التواصل الاجتماعي

  . دةنات والوسائط المتعدّ �المدوّ   ،المرحلة الثانّ�ة: في هذه المرحلة بدأ تداول تطب�قات الو�ب  •
وذلك �التر�یز �شكل �بیر على    ،بتطو�ر المجتمعات الافتراضّ�ةوفي هذه المرحلة تم الاهتمام  

هي    المرحلةهذه    د عنترنت وخدماتها. تُ �ما تم تطو�ر ش�كة الإ  ، التفاعل والتعاون والاندماج
الاجتماعّ�ة الش�كات  فیها  اكتملت  التي  المشهور   ،المرحلة  الأمر�كي  الموقع  �انطلاق  وذلك 

)My space  ،(  ثم ظهرت �قّ�ة المواقع مثل)Facebook(  ق�الاً متزایدًا إ. ولاقت هذه المرحلة
نترنت وذلك عندما زاد عدد مستخدمي ش�كة الإ  ،من قبل المستخدمین لهذه الش�كات العالمّ�ة

  ، م 2002عام    )Friendster(�موقع    ،في العالم. وقد ظهرت العدید من المواقع الاجتماعّ�ة
عدم    �سبب   یتم ذلك  لم  لكنو   ،م2003الاستحواذ عل�ه عام  )  Google(  وقد حاولت شر�ة

رت ة تدو�ن ثم تطوّ وهي منصّ  ،في فرنسا )Skyrock(الشروط، �ما ظهر موقع التوافق على 
عقبتها العدید من الواقع التي ما زالت مستمرة إلى  أ ثم    ،م2007لتص�ح ش�كة اجتماعّ�ة عام  
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هذا و(Instagramو(  )YouTube(مثل    ،یومنا   (Twitter) أو   (X  (من ،  حال�ًّا والعدید 
 رت �فعل ز�ادة عدد المستخدمین.عت وتطوّ الش�كات الاجتماعّ�ة التي تنوّ 

 : صائص ش�كات التواصل الاجتماعيخ 3-1-5

نشاء صفحة شخصّ�ة  إ میزة  ، مثل  في العدید من الخصائص   التواصل الاجتماعي  تشترك ش�كات 
لى المعلومات الأساسّ�ة  إ�الإضافة    المستخدم،ف على اسم  التعرّ من خلالها  أو ملفات شخصّ�ة �مكن  

المشار�ة التي تت�حها وسائل الش�كات  �خص�صة  ز ش�كات التواصل الاجتماعي تتمیّ �ذلك،    .عنه
تطمس الحواجز    ومن ثَمّ فإنّها   ،مات وردود الفعل من المهتمیناسه الإعلى  ع  فهي تشجّ   ،الاجتماعّ�ة

علام عبر ش�كات التواصل الاجتماعي  معظم وسائل الإولذلك، فإنّ    علام والجمهور.بین وسائل الإ 
  ، نشاء صفحة أو تعدیلهاإوذلك من خلال    ،خدمات مفتوحة لاستق�ال ردود الفعل والمشار�ةتقدّم  

 المعلومات. التعلیق والتصو�ت وعملّ�ة ت�ادل على ع وهي بذلك تشجّ 

من خلال المشار�ة    ،تت�ح ش�كات التواصل الاجتماعي المحادثة في اتجاهینونظرًا إلى خصائصها،  
تكو�ن علاقات مع    علىها تساعد  �ما أنّ   ،عرض تُ والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة التي  

الاهتمامات  لدیهم  سهّ ،  ذاتها  أشخاص  التواصل   میزةلت  وقد  ش�كات  تت�ح  �ما  ذلك.  الرسائل 
�ما أنّها    ،نشاء ألبومات للصور ورفعها ومشار�تها والتعلیق علیهاإمكانّ�ة  إالاجتماعي لمستخدمیها  

و�مكن ت�ادل النقاشات والصور ،  دةن أو أهداف محدّ نشاء مجموعة لدیها اهتمام معیّ إ  خص�صةتت�ح  
 )2014(شقرة،   والحوارات لأعضاء تلك المجموعة.

ها ع�ارة عن ش�كات اجتماع�ة مترا�طة مع  ز ش�كات التواصل الاجتماعي �أنّ تتمیّ إضافةً إلى ذلك،  
لتر�ط �المواقع الأخرى من    ؛ عن طر�ق وصلات وروا�ط تقوم تلك المواقع بتوفیرها  ا �عضها �عضً 

 المعلومات عبر صفحاتها. تسهیل وتسر�ع ت�ادل وانتقال  وذلك في سبیل    ،أجل التواصل الاجتماعي

  والثقافة المرورّ�ة    توع�ةالاتصال الرقمي وال 3-2

   :الثقافة المرورّ�ة 3-2-1

لى فلاحة  إفي معناها الحق�قي    شیرالتي ت )  Culture(ترجمة للكلمة الفرنسّ�ة    يه  الفظً   )الثقافة(
فها �لو�هون و�رو�یر  وتأتي �معنى الحذق. وقد عرّ   ،اسم مفعول من الفعل (ثَقَف)  اه�ما أنّ ،  الأرض 

وذلك عن طر�ق انتقاله خلال رموز   ،ها نموذج من نماذج ظاهرة و�امنة من سلوك تم اكتسا�ه�أنّ 
 ) 2006نسانّ�ة. (عماد، إلجماعات  انجازُ إو�ذلك �كون  ،دةمحدّ 
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(و  فإنّ  ثَمّ،  المرورّ�ةمن  �عیها    )الثقافة  التي  والآراء  والاتجاهات  الأفكار  تلك  �ل  اعت�ارها  �مكن 
وتمثله بها    ،اته التي تعكس معرفته �النظام وقواعد المرورقها �اهتمام من خلال سلو��ّ السائق و�ط�ّ 
لة سلوك الثقافة المرورّ�ة هي محصّ   نّ إو�مكن القول    حساسه �المسؤولّ�ة والذوق العام.إ�عكس مدى  
  ، وهذا �عني أنّ المعنّ�ة  و�سیر وفق التعل�مات   ، ا�حافظ على قواعد المرور و�تقیّد بهالسائق الذي  

�المر��ة سیره  وحر�ة  سلو�ه  �ض�ط  تقوم  مرورّ�ة  ثقافة  إشارة    .لد�ه  �ل  لمعاني  السائق  فإدراك 
تخصّ ،  وعلامة التي  �التعل�مات  محدّ   وتقیّده  اتجاهات  في  الشوارع  سیره  في  السرعة  وتحدید  دة 

 ) 2008ل العناصر الأخرى من نظام المرور. (الغامدي، تشكّ   اهي م ،الداخلّ�ة والخارجّ�ة

عني  �ه  �ما أنّ   ، أثناء سیره  في   خر�نقدام السائق على مضا�قة الآإفنعني �ه عدم    ،)الذوق العام(أمّا  
الحوادث  وقوع  عند  ومساعدتهم  لظروفهم  سلو��ّ   ،تفهمه  وتعلّ وهي  اكتسابها  یتم  خلال ات  مها 

 ) 2008(الغامدي، ح�اته.

وهي عناصر مهمة في   ،نسان والأش�اء وعلاقات التفاعلهي الإ،  مكوّنات ثلاثة  وللثقافة المرورّ�ة  
 ، الأشخاص في الثقافة المرورّ�ة الأفكار والاتجاهات التي في عقول الأفراد المقصود من  ف  .ثقافة  أيّ 

  نحو الطر�ق   م على الق�ام بواجبه   مللأنظمة والقواعد المرورّ�ة التي تساعده   م ر عن فهمهوهي تعبّ 
 ، ى على حقوق الآخر�نحقه في الطر�ق لا �عني أن یتعدّ   . فالسائق هنا یدرك أنّ رنظام المرو و 

  ، عن حاجة الآخر�ن العاجلة والطارئة أو المفاجئة  طرفال  �غضّ   أفضلّ�ة المرور له لا تعني أنّ   وأنّ 
�ل   فإنّها ،المرورّ�ة في الثقافةء وهي الأش�اعنصر الثاني، الأما  ر اتجاهات السائقین.وهذا ما �فسّ 

نسان، فالسائق �قوم �استخدام الس�ارة و�تعامل مع علامات ما هو مادي ومحسوس من صنع الإ
المرور�و  ق�ادة  ،شارات  رخصة  �حمل  للمر��ة  ،وهو  رخصة  تُ   ،ولد�ه  ذ�رناه  ما  أش�اء  و�ل  عد 

في    تفسّروهي التي    ،علاقات التفاعلهو  المرورّ�ة  المكوّن الأخیر للثقافة    في حین أنّ   محسوسة.
سواء �انت من الأمام أو    ،للمر��ات التي تسیر في الطرقات   قها ملاحظة السائأنّ �ة  الثقافة المرور�ّ 

ن  د هو مَ فالسائق الجیّ   .وقوع الحوادث   ةف احتمال�وهذا ما �خفّ   ،من ال�مین وال�سار  ،من الخلف
في  و من خلال الملاحظة الدائمة و�تفاعل معها �استمرار دون أن �غفل،    الوقوع في الحوادث یتفادى  

وأن یدرك معناها    ،سواء في الطر�ق نفسه أو على جانب�ه  ،الوقت ذاته عل�ه أن یهتم �علامات السیر
 )2006(عماد، و�ذلك �كون السائق في حالة تفاعل مستمر مع �ل ذلك.  ،و�لتزم بها

   :المرورّ�ة توع�ةال 3-2-2

من    وهي تحدث عندما یتلقى الفرد جملةً   ، الاجتماعّ�ة  توع�ةمن أنواع ال  االمرورّ�ة نوعً   توع�ةعد التُ 
م في  والعادات التي تتحكّ كسا�ه العدید من الق�م  إمع    ،قها �سلو��اتهط�ّ �و   ،المعارف والمعلومات

 )2006سلو�ه عندما یتعامل مع الطر�ق. (بوطالبي،  
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عن منظومة من الس�اسات والخطط التي تضعها جهة    المرورّ�ة ع�ارةً   توع�ة ن نعتبر الأ كما �مكننا  
الفعال�ات  دة لتحقیق هذا الهدف ودعمه �العدید من  ج رسائل اتصالّ�ة محدّ نتِ د وتُ عِ �عد أن تُ   ،دةمحدّ 

 ؛ وتنو�ع استخدامها للوسائل الاتصالّ�ة لنشر الرسائل التوعوّ�ة عن طر�قها  ،والنشاطات المختلفة
 )2007مختلف شرائح المجتمع. (خضور، ى لإلكي تصل 

المقومات   توع�ةللو  من  العدید  معنّ�ة  ،المرورّ�ة  ومسؤولیتهم  ب   فهي  واج�اتهم  المجتمع  أفراد  تعل�م 
فعّ  �شكل  المجتمعل�مارسوها  في  للجمهور    ،ال  المناس�ة  الاتصالّ�ة  الوسیلة  إ�جاد  �جب  �ما 

 والتي تصلح لبث الرسائل الاتصالّ�ة التي تحمل معلومات وحقائق لأفراد المجتمع.  ،المستهدف

   :المرورّ�ة  توع�ة أهمّ�ة ال  3-2-3

من  توع�ةال  إنّ  ا  المرورّ�ة  وسلامته  ام�اشرً   ارت�اطًالمرت�طة  المواض�ع  الفرد  مجتمع    ، �ح�اة  فكل 
الإ�حاجة   المرورى  ت ءاحصاإآخر حسب  ى  لإالنس�ة من مجتمع  وتتفاوت    ،لتوع�ة في مجال 

تخلّ  التي  والمآسي  المرورّ�ة  إلیهافهاالحوادث  المؤدّ�ة  والأس�اب  فإنّ    .،  المرورّ�ة    توع�ة الولذلك، 
ونشر   فالتعل�م  الأذى،  الخطر وصونها من  ال�شرّ�ة من  النفس  لحما�ة  والتطب�قّ�ة مهمة  النظرّ�ة 

ال الأسالیب  من  هو  المروري  المرورّ�ةمالوعي  الحوادث  لمواجهة   . همة 
 إلى تقلیل الحوادث المرورّ�ة   -  �التأكید   –  ي ذلكسیؤدّ   ،الوعي المروري لدى الأفراد فعندما یرتفع  
 هي الخطوة الأولى في الوقا�ة من الحوادث.   توع�ةفال ،وما �صاحبها

وقد  نظام المرور  فسد  ه �ُ �ما أنّ   ،ر�ك الحر�ة المرورّ�ةیُ   -على سبیل المثال    -  فالسائق الجاهل
الأهمّ�ة أ�ضًا في تهذیب المفردات    تكمن  ، �مافي الأرواح أو الماد�ات   ب �الكثیر من الخسائریتسبّ 

ف�كون    ،وعرض القضا�ا المرورّ�ة  حول الالتزام بنظم المرور  التي تتداول بین الأفراد في المجتمع
  لقًا منط  لا أن �كون   ،حساسهم �المسؤولّ�ة وانص�اعهم الذاتي لهاإالتزامهم �قواعد المرور نا�ع من  

 وذلك من أجل تحقیق السلامة المرورّ�ة.   ؛خوف العقاب من 

 المرورّ�ة:   توع�ةخصائص ال 3-2-4

ها  سم �أنّ ها تتّ �ما أنّ   ،وذلك لضمان نتائجها  ؛المرورّ�ة عملّ�ة تتصف �الاستمرارّ�ة والد�مومة  توع�ة ال
یتم وضع الخطط والبرامج    مّ ومن ثَ   ،یتم تحدید أسسها وأهدافها  ،ة منظمة ومتماسكةعملّ�ة منهج�ّ 

تحدیدها.   التي سبق  الأهداف  تحقیق  تكفل  التتّ �ما  التي  �أنّ   توع�ة سم  شاملة  المرورّ�ة  ها عملّ�ة 
،  وتستهدف جم�ع الشرائح الاجتماعّ�ة   ،فهي تشمل مختلف المجالات والجوانب المرورّ�ة  ،ومتكاملة

وتهتم �جم�ع جوانب    ،�المسألة المرورّ�ة  ة ها متكاملة من خلال اهتمامها �الأطراف المعن�ّ كما أنّ 
 ) 2007الاقتصاد�ة والنفسّ�ة والاجتماعّ�ة. (خضور،  ؛المشكلة المرورّ�ة
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الوتُ  عملّ�ة  متجدّ   توع�ةعد  عمل�ة  ومتطوّ المرورّ�ة  المتغیّ لتتمكّ   ؛رةدة  مواك�ة  من  الح�اة  ن  في  رات 
وهذا   ،نماط المع�شّ�ة والظروف الاجتماعّ�ة والاقتصادّ�ةر التقن�ات والقوانین والأ �تغیّ   ،الاجتماعّ�ة

إلى جانب    ،المرورّ�ة  توع�ةما �ستدعي ضرورة التجدید والابتكار في الرسالة الاتصالّ�ة الخاصة �ال
لإ المستخدمة  الرسالةالوسائل  تلك  الاسترات�ج�ّ   ،�صال  مع  الرسالة  تلك  تتوافق  أن  �جب  ة  �ما 

وتحدید الأهداف والبرامج والأنشطة    ،توع�ةة الالتخط�ط مس�قًا لعمل�ّ وجوب  ونعني بذلك    ،ةالمرور�ّ 
المرورّ�ة الاسترات�ج�ة  مع  یتوافق  أهم�ّ   ،�شكل  الاعت�ار  �عین  الأخذ  �المعارف مع  الفرد  تزو�د  ة 

من    ؛ مع اعتماد أسلوب التفاعل  ،كراه �عیدًا عن التلقین والإ  ،معرفتهاى  لإوالمعلومات التي �حتاج  
فال الرسائل،  تلك  مع  الناس  تفاعل  نس�ة  رفع  الحوادث  تُ   توع�ةأجل  من  للعدید  وقا�ة  أسلوب  عد 

 ) 2007(خضور،  :أسالیب في ثلاثة  ذلك  تمثل�و ، والمشاكل المرورّ�ة

  ما �حتاجه من معارف ومعلومات تخصّ د الفرد �كل  الذي یزوّ وهو    :الأسلوب المعرفي •
لجمهور  ى الإوهذا ما �حقق وحدة الفكر والمفاه�م �النس�ة    ،شارات وقواعد المرور�علامات و 
 �كل تلك المعلومات والمعارف المرورّ�ة.  عندما یلمّ 

الأسلوب المهاري: وذلك من خلال تنم�ة قدرة السائقین ومهاراتهم في الاستعمال الأمثل   •
ذلك  ،للطر�ق �ان  جانبي    في  سواء  وللعلامات على  الشارع  لسرعة  �الامتثال  الس�اقة  أثناء 
في    أو  ،ات المرور من خلال ترك مسافة الأمان بین �ل مر��ة وأخرى والالتزام �أولو�ّ   ،الطر�ق

 د �قوانین قطع الطر�ق. على الأقدام �المشي على الرص�ف والتقیّ   اأثناء السیر مش�ًّ 

الأسلوب السلو�ي: وذلك من خلال تهذیب سلوك مستعمل الطر�ق �التر�یز على جوان�ه   •
بتقبّ �و   ،النفسّ�ة التي تضمن سلامتهقناعه  المرورّ�ة  القواعد  إ  ،ل  بها    بتمثلهقناعه  إلى جانب 

 حساسه �المسؤولّ�ة عند التزامه بها. �و 

   : المرورّ�ة توع�ةأهداف ال 3-2-5

الجمهور من المشاة أو الر�اب أو السائقین �الأنظمة والقوانین  علام  إلى إ المرورّ�ة    توع�ةال  تهدف
المرورّ�ةوالإ والتعل�مات  هذه   ؛رشادات  مع  یتوافق  �ما  الطرق  مستخدمي  سلوك  تعدیل  أجل  من 

، ي السلوك المروري الآمنتبنّ على  الأنظمة القائمة. �الإضافة إلى حث جم�ع الفئات الاجتماعّ�ة  
وهي الأسرة ودورها في تنشئة الأبناء �غرس السلوك الصح�ح    ،و�بدأ ذلك من خلال اللبنة الأساسّ�ة

الآ المرورّ�ة  �النس�ة  والق�م  ثَ   ،همیلإمنة  المجتمع    مّ ومن  في  المؤسسات  �قّ�ة  دور  على  التر�یز 
المرورّ�ة في مضمونها    توع�ةالذلك، تهدف  �  المرورّ�ة.  توع�ةكالمدارس والكل�ات والجامعات في ال

 ، لخسائر ال�شرّ�ة والمادّ�ةى الإلتقلیل من الحوادث المرورّ�ة ونتائجها المأساوّ�ة التي قد تصل  ى الإ
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وفي هذه الدراسة سنر�ز على وسائل الاتصال الرقمي التي    سلامة الأفراد.  فيتؤثر بدورها    إذ 
 تعتمدها الجهات الرسمّ�ة في الإدارة العامة للمرور في توعّ�ة الجمهور في مملكة ال�حر�ن. 

 : والثقافة المرورّ�ة توع�ةالرقمي وال الاتصال 3-2-6

فقد   ،علامّ�ة والاتصالّ�ةرات عدیدة في الساحة الإتغیّ لوجي وما صاح�ه من  و ر التكن�فضل التطوّ 
وهي  ،  الرقميللإعلام    اهمً مو   اجدیدً   شكلاً بوصفها  ظهرت العدید من مواقع التواصل الاجتماعي  

ز �خصائصها التي أتاحت  وتتمیّ   ،نترنت لكترونّ�ة عن طر�ق الإع�ارة عن منظومة من الش�كات الإ
بذلك الحدود الزمانّ�ة    متخطّ�ةً   ،والتفاعل في مختلف المواض�ع والمجالات فراد المشار�ة  لجم�ع الأ

 والمكانّ�ة لعمل�ة التواصل.

 ت و�ذلك أص�ح  ،لجمهورى الإوسائل الاتصال الرقمي من أكثر الوسائل تأثیرًا وحضورًا �النس�ة    د عتُ و 
وقد انعكس ذلك على شر�حة    ،في معالجة المشاكل  -�غیرها من الجهات    -  هذه الوسائل مسؤولةً 

في آراء واتجاهات    على التأثیرقدرة  الفوسائل الاتصال الرقمي لدیها  ،  واسعة من شرائح المجتمع
فهنالك العدید    ، ة التي تصله من خلال تلك الوسائلوسلو��ات الجمهور من خلال الرسائل الاتصال�ّ 

تعدیل سلوك   علىساعدت   ،أو مقروءةً   أو مرئّ�ةً   مسموعةً   ،علامّ�ة �اختلاف نوعهامن الرسائل الإ
 ) 2018(مغیزلي، المرورّ�ة.  توع�ةین والمشاة من خلال حملات القالسائ

؛ تم استخدام وسائل الاتصال الرقمي في مجال التوع�ة من قبل الكثیر من المؤسسات   ولذلك، فقد 
ى  لإ�الإضافة    ، مؤسسة  كون التواصل مع الجمهور هي أولوّ�ة أيّ لوذلك لمواك�ة التقن�ات الحدیثة  

تُ ا التي  �قّ�ة الوسائلقأد  علتكلفة  أنّ   ،ل من  تتمیّ �ما  وهي بذلك    ،تغذ�ة راجعة م�اشرة   بوجود ز  ها 
 )2018(مغیزلي،  تفادي الأخطاء وتطو�ر الخدمات. علىتساعد  

ع  وهي بهذا التنوّ   ،ولوسائل الاتصال الرقمي العدید من الأشكال الإعلام�ة من صوت وصوة ونصّ 
  على والتي بدورها تساعد    ،رشادات والتعل�مات المرورّ�ةبث المعلومات والإ  علىتساعد �شكل �بیر  

طرح  أعمق لكل ما �ُ   ا�عطي فهمً ما    ووه  ،ولهاحت�ادل الآراء وفتح النقاشات وطرح الاستفسارات  
 في مجال التوعو�ة المرورّ�ة. 
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نشر   3-3 في  الرقمي  الاتصال  وسائل  استخدام  في  دولّ�ة  تجارب 
 الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة

ي التوع�ة والثقافة المرورّ�ة، الاتصال الرقمي في عملیتَ تتفاوت تجارب الدول في استخداماتها لوسائل  
 وف�ما �أتي نستعرض مجموعة من هذه التجارب: 

: قامت الحكومة البر�طان�ة �إطلاق العدید من الحملات لتوع�ة المجتمع  بر�طان�ا -1
الرسمي إذ Think.gov.uk(  عن طر�ق موقعها  قناتها    )،  �استخدام   الیوتیوب على  قامت 

)Think! Road safety  ،(  قناة من    2008سنة    أُنشئت وهي  أكثر  ألف   12و�تا�عها 
ملیون مشاهدة، وهي قناة تهدف   20ولدیها أكثر من    ،فیدیو  100وتحمل أكثر من    ،مشترك

صابون على  و�ُ   �فقدون ح�اتهملتقلیل عدد الأشخاص الذین    ؛تشج�ع السلوك الأكثر أمانًاى  لإ
 الطر�ق في �ل عام.

وهم أند�ة    ،وذلك �التعاون مع شر�ائها  ،�حملة مرئّ�ة �استخدام الیوتیوب   2021قامت سنة  
البود�است   وومقدّم  (Twitch)الألعاب تو�تش    ومنصّة (FA) كرة القدم الشعبّ�ة في مقاطعة 

(Acast)  وقد جاءت الفكرة    ،�ستهدف الش�اب   الیوتیوب علان آخر في  إ . �ما قامت بوضع
منعهم من    عن طر�قوهي تشجع الش�اب على دعم زملائهم    )،Mates for life( �عنوان  
ث إلیهم عن مغامراتهم والأمور التي �ستمتعون بها في  وذلك �التحدّ   ،أثناء الق�ادة  في  الشرب 

 ح�اتهم. 
وهو سلوك   ،من استخدام الهاتف المحمول �الید   أطلقت حملة أخرى للحدّ   2022وفي سنة  

وذلك �التزامن مع تعز�ز قانون حول استخدام الهاتف المحمول  ،شائع بین السائقین الش�اب 
 (Think, 2023) .خلف عجلة الق�ادة

 
متنوّعةألمان�ا -2 وسائط  بتطو�ر  الطرق  على  للسلامة  الألماني  المجلس  �قوم   : ،  

وذلك بدعم من الألماني للتأمین القانوني    هذا المجلس،كالموقع الإلكتروني والتطبیق الخاص ب
الحوادث   الذ�ّ�ة  عبرضد  مشترك،  الهواتف  عنوان  وهوتحت  الطرق    ،  على  "السلامة 

من  ؛لتعر�ف �إشارات الطرق وقواعد المرور الأساسّ�ةى الإو�هدف هذا المشروع  ،الألمانّ�ة"
 أجل ضمان التحرك �سلام على الطرق أو مسارات الدراجات أو ممرات المشاة. 

التنقل   یر�د  من  �ل  المشروع  هذا  أو    فيو�ستهدف  المحلیین  السكان  من  ألمان�ا  طرقات 
 المهاجر�ن.  

 ، فقد تم تخص�ص منصّة ف�سبوك للأسئلة  ،كما یتضمّن الموقع الإلكتروني العدید من المیزات 
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وهو تطبیق مجاني �جیب    ،للتطبیق الألماني للسلامة على الطرق   ام�اشرً   اهناك را�طً   كما أنّ 
عن العدید من التساؤلات عن ��ف�ة عمل وسائل النقل المحلّ�ة والمناطق المسموحة لر�وب  

 متحرً�ا �قدّم نظرة عامة على  �ما یوفر هذا التطبیق دلیلاً   الدرجات ومن �ملك حق الطر�ق.
 العثور على الطر�ق الذي یر�ده المستخدم. على و�ساعد  ،أهم قواعد الطر�ق في ألمان�ا 

التطبیق   هذا  والتر�ّ�ة    14یدعم  والبولندّ�ة  والفرنسّ�ة  والروسّ�ة  والإنجلیزّ�ة  الألمانّ�ة  لغة: 
 س�انّ�ة وال�اتشو وماندر�ین. والأو�رانّ�ة والعر�ّ�ة والفارسّ�ة والكرواتّ�ة والبرتغالّ�ة والإ

كما توجد العدید من الأفلام المرئ�ة التي تنوّعت ما بین أفلام توجه وترشد أفراد المجتمع في 
تدعم    ،ألمان�ا الأفلام  والفرنسّ�ة    9وهذه  والفارسّ�ة  والعر�ّ�ة  والإنجلیزّ�ة  الألمانّ�ة  لغات: 

سهمت في ترجمة التطبیق إلى أمقابلات مع شخص�ات    والصینّ�ة، و�ینس�انّ�ة والروسّ�ة  والإ
ف�ما �خص السلامة   -  الموقع قد خصص موادًا خاصة للأطفال  �ما أنّ   ،العدید من اللغات 

 ,German Road Safety).  �ات إلكترونّ�ة مصوّرة تدعم الألمانّ�ة فقط�كتیّ   -   المرورّ�ة
2023) 

 ، یتضمّن الموقع الرسمي لشرطة المرور في سنغافورة العدید من الأقسام  سنغافورة: -3
فهناك قسم خاص للمرور یتضمّن ��ف�ة استخراج رخصة للمرور في سنغافورة �الإضافة  

جل السلامة أوذلك من    ؛هنالك قسمًا للنصائح  �ما أنّ   ،إلى سلسلة من الخدمات الإلكترون�ة
ولراكبي    على وللمشاة  الثقیلة  المراكب  ولسائقي  النارّ�ة  الدراجات  ولراكبي  للسائقین  الطرق 

إذ تُستخدم النصوص الكتابّ�ة من    ، تتمیز هذه النصائح بتنوّعها من حیث الشكلو   ،الدراجات 
 ح تلك النصائح.� توضمن جهةٍ أخرى، وذلك ل –�ذلك  –صور جهةٍ، وال

تت�ح هذه الخاص�ة    ، إذ للدردشة مع رجل مرور �شكل م�اشر  اخاصً   اهناك قسمً   كما أنّ 
أي مكان. �الإضافة لذلك تعاونت شرطة المرور و في أي زمان  مع شرطة المرور  التفاعل  

من أجل تطو�ر مصدر تعل�مي    ،التر�ّ�ة والتعل�مفي سنغافورة في موقعها الرسمي مع وزارة  
هذه   تقوم  الابتدائّ�ة،  للمرحلة  الطرق"  على  السلامة  "تحدي  �سمى  الإنترنت  عبر  تفاعلي 
الموارد التعل�مّ�ة الإلكترونّ�ة عبر الموقع الإلكتروني بتثق�ف التلامیذ حول القواعد الأساسّ�ة  

الطرق  على  الجیدة    ،للسلامة  العادات  واخت�ارات عن طر�ق  و�سب  متحر�ة  سینار�وهات 
مستو�ات في تحدي السلامة   4�ما تم تصم�م لع�ة تتضمن    ،تفاعلّ�ة على الموقع الإلكتروني

نجاز افتراضّ�ة و�تم  إعلى الطرق، �عد الانتهاء من �ل مستوى �حصل �ل تلمیذ على شهادة  
 الطرق. مبتدئین للسلامة على تعیین من �كمل المستو�ات الأر�عة سفراءَ 

 (Road Safety Tips, 2023) 
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العدید من الخدمات التي تقدّمها    )أ�شر(توفر منصّة    المملكة العر�ّ�ة السعودّ�ة: -4
وهي من الخدمات الأكثر استخدامًا   ،خدمة مرورّ�ة  24الحكومة، ومن بین تلك الخدمات  

من  �العدید  المرور�ة  للسلامة  السعودّ�ة  الجمعّ�ة  تقوم  آخر  جانب  من  المنصّة.  هذه  في 
الجهود ف�ما �خص الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة، وهي جمعّ�ة غیر حكومّ�ة ناتجة عن م�ادرة  

ا السلامة  برنامج  في  الشرقّ�ة  �المنطقة  المرورّ�ة  السلامة  لأرامكو  لجنة  التا�ع  لمرورّ�ة 
 الرحمن بن ف�صل.   �التواصل مع �لّ�ة العمارة والتخط�ط �جامعة الإمام عبد   ، وذلكالسعودّ�ة

النافعة   الم�ادرات  وتقد�م مجموعة من  المجتمع  نشاطاتها في خدمة  الجمعّ�ة  هذه  تمارس 
وتطو�ر المعارف النظرّ�ة والتطب�قّ�ة وتقد�م الاستشارات والدراسات العلمّ�ة والتطب�قّ�ة للقطاع  

وهي تت�ع القواعد التي تنظم الجمع�ات العلمّ�ة    ،العام والخاص في مجال السلامة المرورّ�ة
 في الجامعات السعودّ�ة.

تعمل على تطو�ره  و   ،تنمّ�ة الفكر العلمي المتعلق �مجال السلامة المرورّ�ةى  لإتهدف الجمعّ�ة  
وتقدّم المشورة    ،ین �السلامة المرورّ�ةها تحقق التواصل العلمي بین المهتمّ وتنش�طه، �ما أنّ 

والأهلّ�ة الحكوم�ة  الجهات  لجم�ع  المجال  هذا  في  الأداء   ،العلمّ�ة  تطو�ر  إلى  �الإضافة 
الجمعّ�ة تعقدها  التي  والدورات  المؤتمرات  للمعنیین من خلال  والمهني  في   ،العلمي  وهي 

ر ت�ادل الإنتاج العلمي بین الهیئات والمؤسسات المعنّ�ة �السلامة المرورّ�ة  الوقت ذاته ت�سّ 
 داخل المملكة العر�ّ�ة السعودّ�ة وخارجها. 

والأفلام  و  والصور  وال�حوث  المطبوعات  من  العدید  للجمع�ة  الإلكتروني  الموقع  �تضمّن 
فهناك جائزة للابتكار في السلامة   ، اتها�ما أنها تطلق م�ادراتها عبر جم�ع منصّ   ،التوعوّ�ة
إ�جاد حلول غیر تقلیدّ�ة في حل   عبرَ نشر الوعي المروري  ى  لإوهي جائزة تهدف    ،المرورّ�ة

وتحفز وتشجع جم�ع شرائح المجتمع والمؤسسات على المشار�ة   ،الأزمات والمشاكل المرورّ�ة
مع    ،إبراز الابتكارات والاختراعات في هذا المجال  عن طر�ق في تعز�ز السلامة المرورّ�ة  

الأفكار  لتبني  الفرصة  و�تاحة  المروري  �المجال  المهتمة  والجهات  �الأفراد  التعر�ف 
وقد تم   .القطاع العام والخاص   عبرَ مشار�ع استثمارّ�ة    لتطب�قهابلة  والاختراعات الممیزة القا

الموشن (مواقع التواصل الاجتماعي و�استخدام    وفيالموقع الإلكتروني للجمع�ة    فينشر ذلك  
 .)جراف�ك

 
المتحدة -5 العر�ّ�ة  في  )أبوظبي(إمارة    -  الإمارات  م�ادرة  أبوظبي  إمارة  أطلقت   :

وذلك للحد من حوادث المرور   ؛التوع�ة المرورّ�ة عبر ما تقوم بنشره من صور وتعل�قات 
ظبي للتوع�ة المرورّ�ة    وقد أطلقت شرطة أبوظبي الموقع الإلكتروني لبرنامج أبو  ،وتقلیلها

وقد تضمّنت تسع م�ادرات  ،ف�سبوك) – تو�تر   –عبر وسائل التواصل الاجتماعي (یوتیوب  



 

42 
 

نخراط جم�ع  لا و   ،من الحوادث المرورّ�ة من جهة  لحدّ ى الإالذي یهدف    ضمن برنامج "معًا"
وذلك من أجل الاحتفاظ �سجل  من جهة أخرى؛    فئات المجتمع في التوع�ة �السلامة المرورّ�ة

عن طر�ق الاستخدام الأمثل لوسائل الاتصال الرقمي ، وذلك  من المخالفات   خالٍ مروري  
ر التي تعرضت لحوادث  بنشر المقاطع المؤثرة والتغر�دات التوعوّ�ة وتسل�ط الضوء على الأُسَ 

مرورّ�ة مؤسفة. �ما قامت هیئة الطرق �التنسیق مع العدید من المتطوعین بوسائل التواصل 
وقد أثبتت    ،من أجل نشر رسائل التوع�ة المرورّ�ة عبر حسا�اتهم الشخصّ�ة  ؛الاجتماعي

 (Abed, 2016) انتشارها والتزام العدید �القوانین المرورّ�ة.� ، وذلكتهاهذه الحملة فاعلیّ 

ال�حر�ن:    3-4 مملكة  في  للمرور  العامة  للإدارة  الرقمي   الاتصال 
الخدمات المرورّ�ة للجمهور  مختلف  الإدارة العامة للمرور هي جهة تا�عة لوزارة الداخلّ�ة تقوم بتقد�م  

لدیهم �ما تتضمن هذه الإدارة إدارة فرعّ�ة معنّ�ة �الثقافة المرورّ�ة  ورفع مستوى السلامة المرورّ�ة  
   تقوم بتوعّ�ة الجمهور وتثق�فه عبر الوسائل التالّ�ة : 

   :للإدارة العامة للمرور لكترونيالموقع الإ  -1
ندماج بین العدید تحقق التكامل والا، و راد معرفتهاالمعلومات المُ ن جم�ع قناة تتضمّ و ع�ارة عن ه

علامّ�ة �العدید من لكتروني جم�ع الخدمات الإ یبث الموقع الإ�ما من وسائل الاتصال الرقمي، 
وهذا التنوّع �أتي بهدف �سب  ،فیدیو)المقاطع  -صور  ال –  الكتاب�ة نصوص ، منها (الالأشكال

توفیر أحدث المعلومات والأخ�ار المحلّ�ة والعالمّ�ة �شكل ى لإ�الإضافة  ، التفاعل المستمر
 ) 2003مستمر. (الشهري، 

التحكم  ن  مستخدمیلوهي السمة التي توفر ل،  لكتروني �العدید من السمات �التفاعلّ�ةز الموقع الإیتمیّ 
في هذه الوسیلة،   عرض تُ وذلك �أخذ آرائهم في الرسائل الاتصال�ة التي    ،عد في وسیلة الاتصال عن �ُ 

ها لا تتطلب نّ لأ   ؛ق�ال الجماهیر علیهاإما یز�د  ،  ها سهلة في الاستخدامز �أنّ هذه الوسیلة تتمیّ   كما أنّ 
بل تقدّم العدید من المعارف �شكل م�سط في    ،بذل جهد عقلي �بیر من أجل فهمها أو است�عابها

) هي من تت�ح الوصول Hypertextخاص�ة النص التشعبي (  �ما أنّ   ،العدید من المواض�ع المعقدة
الش�كةإ من  آخر  موقع  فقط  ، لى  النصوص  على  تقتصر  لا  والرسوم   ،وهي  الصور  تشمل  بل 

(علي،   وهي بذلك تسهل عملّ�ة الحصول على المعلومات عندما نقارنها ب�قّ�ة الوسائل.  ،التوض�حّ�ة
2021( 

وقائمة    ،و�تضمّن موقع الإدارة العامة للمرور في مملكة ال�حر�ن نبذة عن الإدارة والجهة التي تت�عها
 رئ�سة تتشعب إلى العدید من الأقسام: 
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ات إلكترونّ�ة لمرسوم قانون المرور وقانون المرور الجدید و�تضمّن �تی�ّ   ،قسم قانون المرورأولها  
�قانون    2019سنة   النقاط  الخدمةونظام  �اتفاقّ�ة مستوى  الثاني فهو معني  القسم  أمّا   ،المرور. 

  ، الإدارة العامة للمرور وتحتوي على العدید من المفاه�م  -    لخدمات وزارة الداخلّ�ةو�تضمّن دلیلاً 
والقسم الثالث خاص    دمة العملاء وملخصًا للخدمات وال�طاقات التعر�فّ�ة لها.خمیثاق  ى  لإ�الإضافة  

أمّا القسم الرا�ع فهو معني �استرات�جّ�ة وزارة    .�میثاق خدمة العملاء و�تضمّن الحقوق والواج�ات 
�الإضافة  ،  یتضمّن تعل�مات لك�ف�ة تقد�م شكوى   ى الداخلّ�ة وم�ادئها. وقد تم تخص�ص قسم للشكاو 

بلغت   وقد ،  والاستفسارات والمقترحات التي تلقتها الإدارة العامة للمرور  ى حصائّ�ة لعدد الشكاو إإلى  
 %. 100نس�ة الاستجا�ة والرد على البلاغات  

في ذلك    حصاءات وتم نشر تلك الإ،  ه تم تخص�ص قسم لق�اس رضا العملاء �مراكز الخدمةكما أنّ 
القسم، أمّا قسم الاستمارات فهو یتضمّن العدید من الاستمارات �استمارة تخو�ل ق�ادة المر��ات 

 خارج ال�حر�ن واستمارة الحوادث المتصالح علیها وغیرها من الاستمارات. 

یتضمّن الإجراءات التطو�رّ�ة    اوقد نشرت الإدارة العامة للمرور قي قسم الإجراءات التطو�رّ�ة ملفًّ 
وقد وفرت قسمًا آخر للخدمة من �عد یتضمّن مر�زًا للخدمة عن    ،وتأثیرها بناءً على التغذّ�ة الراجعة

 دة مع تقد�م التعل�مات لك�ف�ة حجز مواعید �شكل إلكتروني. �عد وللدعم والمساندة �أرقام اتصال محدّ 

�شكل    حصاءات لهذا یتم نشر العدید من الإ،  مرورّ�ة �شكل دوري   إحصاءات �هتم الموقع بنشر  و 
الإ  قنوات   ،. من جهة أخرى حصاءات دوري في قسم  إلى  للانتقال  م�اشرًا  الموقع را�طًا  یتضمّن 

الخاص �الإدارة العامة    لحساب الإنستغرام  ام�اشرً   اورا�طً   etrafficق  الاتصال الإلكترونّ�ة �تطبی 
 للمرور. 

 لقواعد السیر ودلیلاً   ،الفنّ�ة لفحص المر��ات    للشروط والمعاییر متكاملاً یتضمّن الموقع دلیلاً كذلك  
والمرور �اللغة العر�ّ�ة والإنجلیزّ�ة وقسمًا للمحاضرة النظرّ�ة مع سلسلة من الخدمات الإلكترونّ�ة. 
وتقوم الإدارة العامة للمرور بنشر فعال�اتها وأخ�ارها �شكل مستمر في هذا الموقع مع توض�ح سبل  

 التواصل معها �استعراض جم�ع قنوات الاتصال.  

فهنالك ما هو   من خلاله،سم الموقع الإلكتروني بتنظ�م متسلسل وتنوّع للمواد التي تُعرض  یتّ كما  
 مكتوب نصًا وما هو مصوّر �الإضافة إلى الأفلام التوعوّ�ة. 

 /https://www.traffic.gov.bhرا�ط الموقع الإلكتروني: 
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   واتساب الإعلام الأمني لوزارة الداخلّ�ة: -2

تم تخص�ص رقم واتساب للمر�ز الإعلامي لوزارة الداخلّ�ة للرد على الاستفسارات الإعلامّ�ة، وهذا  
الداخلّ�ة في القسم الخاص   إل�ه برا�ط م�اشر عبر الموقع الإلكتروني لوزارة  الرقم �مكن الانتقال 

 �مر�ز الإعلام الأمني الذي یوفر خدمات إخ�ارّ�ة أمنّ�ة على مدار الساعة.  

   البر�د الإلكتروني للإعلام الأمني لوزارة الداخلّ�ة:  -3

وذلك  info@policemc.gov.bh قام الإعلام الأمني لوزارة الداخلّ�ة بتخص�ص بر�د إلكتروني
الوصول إل�ه �سهولة عن طر�ق الموقع الإلكتروني للإعلام  من أجل تسهیل عمل�ة التواصل، و�مكن  

 الأمني عن طر�ق النقر على قسم اتصل بنا. 

 :  حساب الإدارة العامة للمرور على منصّة إنستغرام -4

آلاف منشور متنوّع    5وقامت بنشر أكثر من    ،ألف متا�ع  162هي وسیلة اتصال یتا�عها أكثر من  
والفیدیو  القوانین والأنظمة    هات بین الصور والنصوص  �العدید من  الجمهور وتذ�رهم  التي ترشد 

�الإضافة    ،عمل�ة تنظ�م الحر�ة المرور�ة  عن �ما أنها توثق جهود الجهات المسؤولة    ،رشادات والإ
 �مت �الشراكة مع �قّ�ة المؤسسات. قإلى العدید من الحملات والندوات والمحاضرات التي أُ 

: رضا العملاء، أوقات العمل، نظام المواعید،  ، منهاالعدید من الأقسامنستغرام توجد  وفي صفحة الإ
تطبیق   تواصل،  العملاء،  الخدمة، خدمة  هذه    ،�س�طة  ،etrafficمستوى  تتضمن  ومتصالحین. 

 الأقسام صورًا وأخ�ارًا وأفلامًا توعوّ�ة وروا�ط م�اشرة سر�عة لتسهیل عملّ�ة ال�حث وخدمة العملاء. 

  �الإضافة إلى اعتماد المستخدمین علیها وسیلةً   ،تتمیز هذه الوسیلة �شعبیتها في مملكة ال�حر�نكما  
 أخرى لأخذ المعلومات من مصادر موثوقة ورسمّ�ة.  

  Instagram photos and videos • (trafficbh@)الإدارة العامة للمرور  :را�ط م�اشر

 حساب منصّة إكس لوزارة الداخلّ�ة:  -5

�قراءة    وتسمح هذه المنصّة  ،حرفًا  280ـال  التدو�نة ف�ه  ي وسیلة للتدو�ن لا تتجاوزه  (X)منصّة  
 عن طر�ق سمح بتداولها على نطاق أوسع  ت  ا�ما أنه  ،خ�ار والأحداث �شكل سر�عالمعلومات والأ

 ). 2017الكامل،  إعادة النشر والتفضیل والتعلیق علیها. (عبد 

شعبّ�ة  (X)منصّة    تُعد  الوسائل  أكثر  لأنه  ؛من  الاتصالات   ا وذلك  في  وفعالّ�ة  انتشارًا  ، الأكثر 
 إلى رسال المعلومات �الاستناد  إ  عبرَ وذلك    ،خصوصًا ف�ما �خص الحالات الطارئة والمستعجلة

mailto:info@policemc.gov.bh
https://www.instagram.com/trafficbh/
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سهل عمل�ة حصول المحتاجین  ت  ا �ما أنه  ،الموارد المتاحة عند حدوث أي أزمة أو أي حالة طارئة
الحصول على معلوماتهم التي �قومون بنشرها. �ما �مكن للعدید  عن طر�قوذلك  ،على المساعدة

د �سهل محدّ   )هاشتاق(  وسم  من المستخدمین التفاعل حول قضّ�ة معینة أو متا�عتها عن طر�ق
 عمل�ة توج�ه الجمهور إلى أي منحنى یر�ده.

وهو    )،X(  و�تم بث الرسائل الاتصالّ�ة التوعوّ�ة في الحساب الرسمي لوزارة الداخلّ�ة عبر منصّة
وقد تنوّعت المنشورات    ألف منشور.  38ألف متا�ع و�تضمّن أكثر من    480حساب یتا�عه أكثر من  

 أو أفلامًا و�تا�ة.  في هذا الحساب بوجود منشورات �تابّ�ة وأخرى تتضمن صورًا و�تا�ةً 

البدیلة في حال وجود حوادث   یتم استخدام هذه الوسیلة لتوج�ه المواطنین �شكل مستمر للطرق 
التي  ،  یتم نشر نشرة (الأمن في أسبوع)  ،ذلكى  لإمرورّ�ة أو أعمال تطو�رّ�ة للشوارع. �الإضافة  

تتضمن إنجازات وزارة الداخلّ�ة �ما فیها الإدارة العامة للمرور. تواكب هذه الوسیلة الأحداث �شكل  
 م�اشر و�تم توض�حها فورًا عبر منشوراتها �اللغتین العر�ّ�ة والإنجلیزّ�ة. 

 Ministry of Interior (@moi_bahrain) / X (twitter.com)را�ط م�اشر: 

   :قناة وزارة الداخلّ�ة على الیوتیوب -5

الیوتیوب ظهر   الإ  موقع  ش�كة  عام  على  شر�ة   2005نترنت  موظفین  من  ثلاثة  بواسطة    م 
(paypal)  ،من أشهر المواقع وأكثرها شعبّ�ة ف�ما �خص المواد المصورة التي �م رفعها عن    وهو

  ، نشاء قناة ورفع ملفات فیدیو �شكل مجاني دون أي تكلفة مادّ�ة إتقوم فكرة الموقع على    .طر�قه
�ما �مكن للمستخدمین    ،لتفاعل معها وحفظهااوتص�ح تلك الملفات متاحة للمستخدمین لرؤ�تها و 

  (عبد   إدارة حوار علیها في خانة التعل�قات أسفل �ل ملف فیدیو ل�عبروا عن آرائهم ووجهات نظرهم.
 ) 2017الكامل، 

الداخلّ�ة وسیلةً   وتُعد  لوزارة  الرسمّ�ة  الیوتیوب  الرقمي  قناة  الاتصال  تم  .  من وسائل  نشاؤها  إوقد 
فیدیو  4أكثر من    ونُشر عبرَها  ،2010عام  أكثر من    ، �ما آلاف  متا�ع  41یتا�عها  وقد   .ألف 

 مشاهدة.   ملایین 9حصدت ما یز�د على  

 ، وقد تم تقس�م هذه القناة إلى العدید من الأقسام: قسم الأخ�ار التلفز�ونّ�ة للوزارة وأخ�ار المحافظات 
وقسم خاص �الأعمال    ،وقسم خاص �الأفلام التي تنتجها الوزارة  ،وقسم لفعال�ات وأنشطة الوزارة

 وقسم آخر للأرش�ف وللمعسكر الص�في وقسم للفعال�ات الر�اضّ�ة. ،التوعوّ�ة

: برنامج الأمن التلفز�وني و�رنامج الأمن الإذاعي  ، وهيكما تضمّنت القناة أقسامًا لبرامج الوزارة
 و�صدارات الإدارة العامة للإعلام والثقافة الأمنّ�ة.  

https://twitter.com/moi_bahrain
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الفنّ�ة  تخص�ص  و   )،شرطة ال�حر�ن ولاء وتضح�ة(تم تخص�ص قسم �عنوان  وقد   قسم للأعمال 
و  �خص جهود  وقسم  ال�حر�ن،  �والتسجیلات  لشخص�ات من شرطة  وقسم خاص  الوزارة  نجازات 

قسم   لوجود  �عنوان  �  خاص �الإضافة  وقسم  النسائّ�ة  �الشراكة    )كلنا شر�اء(الشرطة  معني  وهو 
 .المجتمعّ�ة

الأمن  (وقسم  )سوالف واعي (قسم مثل  ،تم تخص�ص العدید من الأقسام للتوعوّ�ة ،من جانب آخر
الإدارات التا�عة للوزارة في فیدیو    لجم�عیتم ف�ه تقد�م نشرة تلخص الوضع الأمني    الذي  )في أسبوع

استضافة شخصّ�ات من الوزارة    فیها   حلقات یتم   و وه  )،بود�است أمن(واحد، وقد تم إضافة قسم  
المرورّ�ة  السلو��ات  �خص  ف�ما  الأمنّ�ة  والأمور  المواض�ع  من  �العدید  الجمهور  بتوع�ة  تقوم 

وغیرها من    ،وحما�ة الطفل في القضاء   ،لنصب والاحت�ال لوالأسالیب الحدیثة التي یتم استخدامها  
 المواض�ع. 

  YouTube -ministry of interior را�ط م�اشر:

 ):  etrafficتطبیق خدمات المرور (  -6

یهدف   وفعالةى  لإهو تطبیق  �طر�قة سهلة  إنجاز معاملاتهم  عن  وذلك    ،تمكین مستخدم�ه من 
مإ  طر�ق �التعاون  الخدمات  من  للعدید  والحكومة   عتاحته  المعلومات  �هیئة  الجهات  من  العدید 

 الإلكترونّ�ة والإدارة العامة للمرور والهیئة الوطنّ�ة للنفط والغاز والمتحدة للتأمین.  

 :  الآتيوهي  ،�تضمّن هذا التطبیق العدید من الأقسام التي تسهم في تعز�ز الثقافة المرورّ�ةو 

المروري: و�حتوي على رخص  سجلّ   • المرورّ�ة  ي  المر��ات والمخالفات  الس�اقة وتسجیل 
   .وأرقام اللوحات 

وتأكیده • النقال  الهاتف  رقم  و�تضمّن  الاتصال:  ب�انات  البر�د   ،تحدیث  إلى  �الإضافة 
 . الإلكتروني وتأكیده

الخدمات السر�عة: و�تضمّن دفع المخالفات المرورّ�ة وتجدید تسجیل المر��ة وتجدید رخصة  •
 . الس�اقة وتخف�ض رسوم تجدید تسجیل المر��ة

خدمات الحوادث المرورّ�ة: و�وفر خدمة التبل�غ عن الحوادث المرورّ�ة والإقرار �التسبب  •
 �الحادث المروري وعرض بلاغات الحوادث المرورّ�ة ومواقع شر�ات التأمین.  

 .مواقع �امیرات السرعة •

 . مواقع المراكز المرورّ�ة والفحص الفني •

https://www.youtube.com/@MOIBahrain
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خدمة   • و�حتوي  فهد:  الملك  لجسر  المر��ة  مر��ة  إصدارتخو�ل  إدارة    ،تخو�ل  وخدمة 
 .تخو�لات المر��ات الصادرة وخدمة التحقق من صلاح�ة التخو�ل

 . التأمین لجسر الملك فهد  •

 .خدمات الوقود: وتوفر خدمة مواقع محطات الوقود وخدمة الاستعلام عن الوقود  •

الخدمات  • من  مجموعة  القسم  هذا  و�وفر  ذات صلة:  تدر�ب   ،خدمات  مدرسة  �خدمات 
الس�اقة و�صدار رخصة الس�اقة الدولّ�ة والاستعلام عن سجل المر��ات وتجدید تسجیل مر��ات 

ل العام ودفع الأوامر الجنائّ�ة و�صدار بدل فاقد أو تالف لرخصة الس�اقة و�صدار شهادات قالن
 المرور والتحقق منها.  

 

 (TRAFFIC)الرسائل النصّ�ة  -7

وهي وسیلة إخ�ارّ�ة وتذ�یرّ�ة للسائق تقوم عن طر�قها الإدارة العامة للمرور بتنب�ه السائق بوجود 
 . مخالفة مرورّ�ة، أو تذّ�ره �موعد انتهاء تسجیل مر�بته
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 نوع ال�حث   4-1

على الظاهرة المدروسة في    فلتعرّ یتم اوفي هذا النوع    ،ال�حث إلى ال�حوث المسحّ�ةینتمي هذا  
تنتمي   الذي  الطب�عي  �مكوّ ، عن طر�ق  ه�لإوضعها  تتعلق  التي  المعلومات  الداخلّ�ة  مسح  ناتها 

 والخارجّ�ة. 

�أنّ  المسحي  المنهج  إجراء وُ�عرف  أش�اء موجودة وقت  وتتناول  �الحاضر  تتعلق  علمّ�ة  دراسة  ه 
ما �جعل هذا النوع من    ،و�هذا �حاول ال�احث جاهدًا أن �كشف عن الأوضاع القائمة  ،الدراسة

 )  2008م حقائق �مكن الاعتماد علیها من أجل التقو�م والإصلاح. (الأسطل، دّ �قال�حوث 

دون تز��ف أو  من  نة على الطب�عة  ز هذا النوع من ال�حوث �قدرته على دراسة قضا�ا معیّ �تمیّ و 
الواقع تختلف عن  أنّ   ،إعطاء فرض�ات غیر حق�قّ�ة  اكتشاف    �ما  �ساعد في  المسحي  المنهج 

العلاقات القائمة بین الظواهر وجمع الب�انات والمعلومات اللازمة لتكو�ن النظرّ�ة التي سیتم الاعتماد  
إ�جاد   المدروسة. �ما أنّ   حلولعلیها في  للظاهرة  التخط�ط    معقولة  المسحي �قوم على  المنهج 

تحلیلها ثم  المطلو�ة  الب�انات  وجمع  حق�قّ�ةللتوصّ   ؛الدقیق  عملّ�ة  نتائج  إلى  أداةً   ،ل    مةً ق�ّ   �ونه 
ه بذلك �ساعد في ق�اس اتجاهات  لأنّ  ؛ف على أهداف ورغ�ات الجماعات ومیولها واتجاهاتهاللتعرّ 

اء و�دخال التحسینات ك الأخطار و�عادة النظر �أسالیب العمل لتد   ،الرأي العام في مختلف المواض�ع
 )  2016(بوحوش،  اللازمة.

معرفة الدور الذي تلع�ه وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة  ى  لإال�حث    هذاو�سعى  
التعر�ف بوسائل الاتصال الرقمي المستخدمة عن طر�ق    ،المرورّ�ة للجمهور في مملكة ال�حر�ن

ف على ��ف�ة تفاعل الجمهور مع تلك  والتعرّ   ،مملكة ال�حر�نمن قبل الإدارة العامة للمرور في  
 عمل�ة التثق�ف والتوع�ة المرورّ�ة.  وتأثرهم بها ف�ما �خصّ  ،الوسائل

 منهجّ�ة ال�حث   4-2

وهو نوع من ال�حوث العلمّ�ة التي تفترض وجود حقائق موضوعّ�ة    ،يهذا ال�حث المنهج الكمّ   �عتمد 
على الأسالیب    -غالً�ا    –وتعتمد    ،واجتماعّ�ة منفردة أو معزولة عن مشاعر الأفراد ومعتقداتها

 )2010الإحصائّ�ة في عملّ�ة جمع الب�انات وتحلیلها. (قندیلجي، 

علم النفس والاقتصاد والاجتماع  ، مثل  والعلوم  المجالات ي في العدید من  ستخدم المنهج الكمّ و�ُ 
ال�حث    عن طر�قوذلك من أجل تحدید المشكلة وفهم مدى انتشارها    ؛علام والاتصال والتسو�ق والإ

ن هذا النوع من ال�حوث من �ما ُ�مكّ   ،عن نتائج �مكن توقعها من خلال أكبر عدد من الأفراد 
الناس ب�انات عددّ�ة لمجموعة من    ، ثم تعم�مها على مجموعة أكبر من الناس  ،الحصول على 
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صحتها   من  والتحقق  وتطو�رها  النظرّ�ات  طر�ق  وتوظ�ف  الإحصائي  عن  أو  العددي  التحلیل 
و للب�انات،   جانب،  من  آخر هذا  جانب  الكمّ   فإنّ   من  بین  للمنهج  العلاقة  تحدید  على  القدرة  ي 

 ) 2010عة. (قندیلجي، المتغیّرات �استخدام التحلیلات الإحصائّ�ة وعمل اخت�ارات ب�انّ�ة متنوّ 

الكمّ   وقد ات�ع ؛ الب�انات وتحلیلها وتفسیرها في هذه الدراسةي من أجل جمع  هذا ال�حث المنهج 
ت�ح لنا هذا المنهج معرفة الدور الذي تقوم راد دراستها. و�ُ تقد�م صورة واضحة للمشكلة المُ وذلك ل

 �استخدام أداة الاست�انة.  �ه وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة للجمهور

 مجتمع ال�حث   4-3

إجا�ات   �ال�حث عن  ال�احث  �قوم  �حث علمي مجتمع  �مثّ لأسئلته،  لكل  ال�حث  ل �ل ومجتمع 
أي    ،لمشكلة ال�حث   امفردات الظاهرة التي یدرسها ال�احث، أو جم�ع الأفراد الذین �كونون موضوعً 

تنتمي   مجتمع ال�حث هو  �ما أنّ    )2018مجال الدراسة. (بن صغیر،  ى  لإكل العناصر التي 
ال�احث دراستها للحصول على نتائج   ن مجموعة من العناصر التي یودّ الذي یتضمّ مجال الدراسة 

 )  2010(العلوان،  .حولها

ومجتمع ال�حث في هذه الدراسة هو جمهور وسائل الاتصال الرقمي من المواطنین والمق�مین في  
 مملكة ال�حر�ن. 

 نة ال�حث  عیّ  4-4

  لسائرها.   اهي جزء من المادة یؤخذ منها نموذجً المعجم الوس�ط،  فها  �ما عرّ ،  نة في اللغة العر�ّ�ةالعیّ 
نة في ال�حث العلمي هي نموذج �مثل جانً�ا أو جزءًا  والعیّ   )641ص ،  2004ط،  المعجم الوس�(

المَ  المجتمع الأصلي  أُ   ،�الدراسة  عنيّ من وحدات  العیّنة على  اخت�ار  سس علمّ�ة صح�حة  و�تم 
لذلك،    )  2014(الكاف،    . دةو�ل وحدة من وحدات العیّنة تخضع لشروط محدّ   ،�طر�قة الاحتمالات 

العیّنة المجتمع    ه�حیث تمثل هذ   ،نة ال�حث هي مجموعة جزئّ�ة من المجتمع یتم اخت�ارها منهعیّ فإنّ  
هي ع�ارة عن عدد    -  أ�ضًا  -  نة) والعیّ 2003الذي تنتمي إل�ه وتحقق أهداف ال�حث. (د�اب،  

ل الب�انات الأولّ�ة المطلو�ة  و�سجّ   ،محدود من المفردات التي سیتعامل معها ال�احث �شكل منهجي
 لمجتمع ال�حث من حیث السمات والخصائص.  شر�طة أن �كون عدد العیّنة ممثلاً   ،في ال�حث 

 )  2017(المشهداني، 

المجتمع هذا و�تعذّ  ال�احث دراسة جم�ع عناصر  إلى اخت�ار عیّ   ،ر على  یلجأ   من  نة بدلاً لذلك 
نة عشوائّ�ة �س�طة یتم فیها اخت�ار المفردات نة المرت�طة �ال�حث هي عیّ والعیّ  .دراسة المجتمع �له

 وذلك لإعطاء جم�ع المفردات فرصًا متساو�ة في الاخت�ار.   ؛�شكل عشوائي
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نة  نات العشوائّ�ة ال�س�طة تكافؤ الفرص لجم�ع عناصر المجتمع لتكون أحد مفردات عیّ وتحقق العیّ 
یتكوّ   جم�ع وتتطلب هذه الطر�قة حصر ومعرفة    ،ال�حث  ن منها مجتمع الدراسة.  العناصر التي 
 )  2013الحمید،  (عبد 

من جمهور وسائل الاتصال الرقمي من مواطنین    افردً   439  العیّنة  بلغ مجموعفی  ، في هذا ال�حث   أمّا
ف على دور وسائل الاتصال الرقمي في  للتعرّ   عشوائّ�ة �س�طة؛ وذلك�طر�قة    واومق�مین، اختیر 

 تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة �استخدام أداة الاست�انة. 

 أدوات ال�حث   4-5

�الوسیلة التي �ستخدمها ال�احث من أجل جمع   مصطلح أداة ال�حث هو مصطلح منهجي معنيّ 
 ) 2018ل�جیب عن أسئلة �حثه أو �ختبر فروضه. (بن صغیر،  ؛المعلومات اللازمة

، ت بدقةهي مجموعة من الأسئلة التي أعُدّ   والاست�انة  ،هي الأداة الرئ�سة لهذا ال�حث   انةالاست�و 
 نة ال�حث. لى عدد �بیر من أفراد المجتمع الذین �كونون عیّ إرسالها إیتم 

نه من أن  من أجل الحصول على معلومات وآراء واتجاهات تُمكّ   الاست�انة�قوم ال�احث بتصم�م  
ة فروض ال�حث التي وضعها مس�قًا �حلول مؤقتة، والاست�انة هي مجموعة من  یتحقق من صحّ 

نة  رسالها مع توز�ع تعل�ماتها لعیّ إو�تم    ،الأسئلة التي یتم تصم�مها وفقًا لأهداف ال�حث وشروطه 
وحجم ونوع الب�انات   ،د شكل تلك العیّنة وفق شكل ونمط و�نود ال�حث و�تحدّ   ،ال�حث للإجا�ة عنها

 )  2012والمعلومات المطلو�ة. (فرحاتي، 

الإنجلیزّ�ة؛    وقد  للَّغة  الاست�انة  بترجمة  ال�احثة  المواطنینقامت  على  توز�عها    لتحقیق 
 .نجلیز�ةسواء �انوا ناطقین �اللغة العر��ة أو الإ ،والمق�مین

ف على  وذلك للتعرّ   ؛لجمع الب�انات والإجا�ات لأسئلة ال�حث   الاست�انةاعتمدت ال�احثة على  وقد  
الدور الذي تلع�ه وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز التوع�ة والثقافة المرورّ�ة �النس�ة للجمهور في 

 محاور:   ثلاثةوذلك من خلال  ،مملكة ال�حر�ن

في الحصول على   المستخدمة من قبل الجمهور وسائل الاتصال الرقميالمحور الأول:  -1
 . التوع�ة والثقافة المرورّ�ة بهدف المعلومات

 . دور وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ةالمحور الثاني:  -2
تعز�ز الثقافة  الفرص والتحدّ�ات لوسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في  المحور الثالث:   -3

 والتوع�ة المرورّ�ة. 
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 نة ال�حث  خصائص وسمات عیّ  4-6

�ان التمثیل النسبي الأعلى للفئة العمر�ة    إذ   ،)1رسمحسب الفئات العمر�ة (  عیّنة ال�حث توزعت  
الفئة العمر�ة ( ت ،  )%36.2( سنة) بواقع نس�ة مئو�ة قدرها    18-29( سنة) بنس�ة    39- 30لیها 

في حین  )،  %21.2(التي حصلت على نس�ة    سنة)  49- 40ثمّ الفئة العمر�ة (  )%32.6(قدرها  
سنة    50ي: الفئة العمر�ة (أت�ما �  )%10( مئو�ة أقل من    جاءت �ق�ة الفئات العمر�ة ممثلة بنسبٍ 

 . )%1.4( سنة) بنس�ة مئو�ة بلغت  18ا الفئة العمر�ة (أقل من  وأخیرً )، %8.7(ما فوق) بواقع ف
 
 

 
 العمر متغیّر حسببالعیّنة   : خصائص1رسم

 للذ�ور  �ان التمثیل النسبي أعلى قلیلاً   إذ   ،)2حسب النوع الاجتماعي (رسم  عیّنة ال�حث   توزعت 
 . )%47.6(مقابل الإناث بنس�ة مئو�ة بلغت  )%52.2( بواقع نس�ة مئو�ة قدرها 
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 النوع الاجتماعي  العیّنة بحسب متغیّر  : خصائص2رسم

التعل�مي (رسم   عیّنة ال�حث توزعت   التمثیل النسبي الأعلى لمستوى    إذ   ، )3حسب المستوى  �ان 
قدرها   مئو�ة  نس�ة  بواقع  فئة  ليت،  )%57.6(ال�كالور�وس  قدرها    ذلك  بنس�ة  العامة  الثانو�ة 

الدبلوم    )17.3%( نس�ة    التي ثمّ  على  ل�ق�ة  )،  %13( حصلت  النسبي  التمثیل  جاء  حین  في 
، )%8.7(ي: الماجستیر بواقع  أت�ما �  )% 10(مئو�ة أقل من     بنسبٍ المستو�ات التعل�م�ة ممثلاً 

 . )%1.1(ا أقل من الثانو�ة العامة بنس�ة مئو�ة بلغت وأخیرً  )%2.3(بنس�ة قدرها   ه الد�تورا 
 

 
 المستوى التعلیمي  متغیّر حسبالعیّنة ب  : خصائص3رسم

�ان التمثیل النسبي الأعلى لوظ�فة موظف    إذ   ،)4حسب الحالة الوظ�ف�ة (رسم  عیّنة ال�حث توزعت  
قدرها   مئو�ة  نس�ة  بواقع  عام  قدرها    فئة  تلیها ،  )%39.6(قطاع  بنس�ة  خاص  قطاع  موظف 

عن العمل    فئة العاطلین  ، و�عد ذلك)%14.8(حصلت على نس�ة    التي  فئة الطلاب ثمّ    )21.2%(
 .)%10.3(بنس�ة مئو�ة بلغت   فئة المتقاعدینا وأخیرً  )،%14.1(بواقع 
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 الحالة الوظیفیة  متغیّر حسبالعیّنة   : خصائص4رسم

 

 صدق وث�ات ال�حث   4-7

ذوي   من  المحكّمین  من  مجموعة  على  ال�حث  أداة  عرض  تم  المحتوى،  صدق  من  للتحقق 
والجامعة   ال�حر�ن  �جامعة  والخبرة  محتوى  الاختصاص  صدق  من  التحقق  أجل  من  الخل�جّ�ة؛ 

ال�حث، وقد قام المحكّمون بتقد�م ملاحظاتهم حول �عض الع�ارات ومدى علاقتها �ال�حث واقتراح  
إضافة أو حذف ما وجدوه مناسً�ا مع أسئلة وفروض ال�حث. �الإضافة إلى ذلك، تم إعداد نسخة  

عیّنة؛ لمعرفة مدى تماشیها مع الجمهور ووضوح  %) من ال5تجر�بّ�ة للاست�انة وتوز�عها على نس�ة ( 
الاست�انة لأفراد العیّنة، و�ناءً على هذه النسخة التجر�بّ�ة والملاحظات المقدّمة من قبل المحكّمین  

تم التحقق من ث�ات أداة ال�حث �استخدام معامل �رون�اخ  �ما    جرت التعدیلات المناس�ة والمطلو�ة.
ألفا حیث بلغت أنّ جم�ع المتغیّرات الم�حوثة حصلت على ق�مة أعلى من الحد الأدنى المطلوب 

 0.7لقبول الث�ات وهي 
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 الدراسة ومناقشتها والتوص�اتنتائج 

 

 وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة  5-1

 دور الاتصال الرقمي في تعز�ز التوع�ة والثقافة المرورّ�ة  5-2

الفرص والتحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة   5-3
 في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة 
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 خلاصة النتائج والمناقشة  5-5

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

�ستعرض هذا الفصل نتائج الدراسة المیدان�ة استنادًا للتحلیل الإحصائي لإجا�ات عیّنة ال�حث، 

المتعلقة �السؤال جتمع الدراسة. و�بدأ الفصل �عرض نتائج الدراسة وهي عیّنة عشوائ�ة ممثلة لم 

وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة �النس�ة   هيال�حثي الأول: (ما

 للجمهور؟).

سهمت وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز  أك�ف ثمّ یتمّ عرض نتائج السؤال ال�حثي الثاني: (
)، وتشمل النتائج في هذا القسم نتائج الاستفادة من  ؟التوع�ة والثقافة المرورّ�ة لدى الجمهور

 الثقافة المرورّ�ة والاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة. 
الفرص والتحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال   هي �عد ذلك، یتمّ عرض نتائج السؤال الثالث: (ما

الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة من وجهة نظر الجمهور؟)، وتشمل النتائج في 
هذا القسم �لاًّ من الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي والتحدّ�ات التي تواجه وسائل  

 لرئ�سة الم�حوثة.الاتصال الرقمي، ثمّ التحقق من الفرض�ات ا
و�تم عرض النتائج ومناقشتها �الاستناد على أهداف ال�حث، ومن ثم یتم عرض أهم التوص�ات  

 التي تم استخلاصها من نتائج ال�حث. 
 

وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة   5-1
 المرورّ�ة

وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة  هي  للإجا�ة عن السؤال الأول، وهو: ما  
 �النس�ة للجمهور؟  المرورّ�ة

 تبیّن من تحلیل الاست�انة النتائج الآت�ة:  
 

 : معدل مرتفع جدًا لامتلاك رخصة ق�ادة 5-1-1

ال�حث �شأن   الق�ادة من عدمه (رسم   الجمهور  امتلاكتوزعت عیّنة  التمثیل    إذ )،  5رخصة  �ان 
%)، مقابل أولئك الذین لا �متلكون  97النسبي الأعلى للذین �متلكونها بواقع نس�ة مئو�ة قدرها (

 %) فقط.3إذ تمثلوا بنس�ة مئو�ة بلغت ( رخصة ق�ادة،
ألف س�ارة حسب   750م،  2023وقد بلغت عدد الس�ارات في مملكة ال�حر�ن حتى سبتمبر من عام  

النس�ة المرتفعة لمالكي    -في جانب منه    -)، وهذا ما �فسّر  2023إعلان وزارة الداخلّ�ة (الموسوي،  
 .الق�ادة ص خَ رُ 
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 عینّة البحث حول امتلاك رخصة قیادة  توزیع:  5رسم

 : معدل عدد سنوات الق�ادة لعیّنة ال�حث 5-1-1-2

  11�ان التمثیل النسبي الأعلى لما بین (  إذ )،  6توزعت عیّنة ال�حث حسب سنوات الق�ادة (رسم 
سنوات)   10سنوات و  6ما بین (  فئة  تلیها%)،  28.2سنة) بواقع نس�ة مئو�ة قدرها (  15سنة و

%)، و�عد  22.3سنوات) التي حصلت على نس�ة (  5%) ثمّ ما بین (سنة و 27.3بنس�ة قدرها ( 
%)، وأخیرًا �ان التمثیل النسبي لفئة  11.2سنة) بواقع (  20سنة و   16ذلك جاءت فئة ما بین (

 %). 10.9سنة) بنس�ة مئو�ة هي ( 20(أكثر من 
 

 
 سنوات القیادة   عینّة البحث حسب عدد  توزیع :6رسم
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 : معدل مرتفع لاستخدام وسائل الاتصال الرقمي 5-1-1-3

�ان التمثیل النسبي    إذ )،  7رسمتوزعت عیّنة ال�حث حسب مدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي ( 
%)، تلیها فئة (غالً�ا) 48.7الأعلى للفئة الأعلى استخدامًا وهي (دائمًا) بواقع نس�ة مئو�ة قدرها ( 

%)، أما النس�ة المت�ق�ة 19.8%) ثمّ فئة (أح�انًا) التي حصلت على نس�ة (27.8بنس�ة قدرها (
 %) فقط. 3.6فقد �انت لفئة (نادرًا) بنس�ة مئو�ة بلغت (

توافر الهاتف المحمول لدى أغلب الأفراد وسهولة استخدامه، فضلاً عن وجود  ى  لإوُ�عزى ذلك  
�ل فرد في   فإنّ   ،ش�كات مجانّ�ة في معظم الأماكن العامّة في مملكة ال�حر�ن. إضافة إلى ذلك

مملكة ال�حر�ن یتمتع �إمكانّ�ة الحصول على خدمة إنترنت عالي السرعة عبر الهاتف المحمول  
وُ�قدر عدد مستخدمي    ،السكان  عدد من إجمالي    )%118(و�أسعار معقولة، فقد بلغ معدل الاشتراك  

شتراكات  لابلغ عدد ا�ما قد  ،من إجمالي عدد السكان )%99( الإنترنت في مملكة ال�حر�ن بنس�ة 
المعلومات    ةهیئ (  نترنت.ملیون اشتراك في الإ  2.16ملیون اشتراك و   2.09في الهواتف المحمولة  
 )2023  ،والحكومة الإلكترونّ�ة

 
 

 
 مدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي  حول یع عینّة البحثتوز :7مرس

 : (الواتساب) و(الإنستغرام) وسیلتا الاتصال الرقمّ�ة المفضّلتان  5-1-1-4

استخدامًا   الأكثر  الرقمي  الاتصال  وسائل  �خصوص  ال�حث  عیّنة  إجا�ات  إتاحة    -جاءت  مع 
%)،  16.5الآتي، فقد تمثلت النس�ة المئو�ة الأعلى نسبً�ا في الواتساب بنس�ة (  -الاخت�ار المتعدّد  

%). في حین �انت �ق�ة وسائل  10( بنس�ةالبر�د الإلكتروني  یل�ه%) 16.3(  بنس�ةثمّ الإنستغرام 
الرقمي قد حصلت على   أقل من (  نسَب الاتصال  یوتیوب  10مئو�ة  %)، وتوزعت وفق الآتي: 

%)، ثمّ الرسائل النص�ة  9.1(  بنس�ة%)، منصّة إكس (تو�تر) والمواقع الإلكترون�ة  9.7(  بنس�ة
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%)،  3.7(  بنس�ة%)، لینكد إن  6.1بنترست (  بنس�ة%)،  7.4(  بنس�ة%)، ف�سبوك  8.6(  بنس�ة
 %). 0.9( بنس�ة%) ووسائل أخرى 2.6(  بنس�ةردیت 

احتل  فقد  الاستخدام،  تصن�فًا من حیث  الأكثر  التطب�قات  في  جاء  ما  مع  تتوافق  النت�جة  وهذه 
ال�حر�ن.    التواصل في مملكة  تعتمد على  التي  التطب�قات  الأولى في تصن�ف  المرت�ة  الواتساب 

(Top communication apps ranking - bahrain 2024) 
ألف مستخدم مطلع   800أما الإنستغرام، فقد بلغ عدد مستخدم�ه في مملكة ال�حر�ن ما یز�د على  

 (Kemp, 2023)، وهو ما �فسّر أ�ضًا تفضیل عیّنة ال�حث لهذه الوسیلة. 2023عام  

 
 

 

 وسائل الاتصال الرقمي الأكثر استخدامًا  حول عینّة البحث توزیع :8رسم

 

ل استخدامها للتعامل مع الإدارة  : وسائل الاتصال الرقمّ�ة المفضّ 5-1-1-5
 العامّة للمرور  

مع    -  الإدارة العامة للمرورالوسیلة المفضلة للتعامل مع  جاءت إجا�ات عیّنة ال�حث �خصوص  
) etraffic(تطبیق  الآتي، فقد تمثلت النس�ة المئو�ة الأعلى نسبً�ا في    –إتاحة الاخت�ار المتعدّد  

%) یلیها  27.7(  بنس�ةعلى موقع الإنستغرام    الإدارة العامة للمرور  %)، ثمّ صفحة31.4(  بنس�ة
%). في حین �انت �ق�ة الوسائل المفضّلة  15.7(  بنس�ة   الإلكتروني للإدارة العامة للمرور  الموقع

%)، وجاء توز�عها  10مئو�ة أقل من (   نسَب في التعامل مع الإدارة العامة للمرور قد حصلت على  
  الإعلام الأمني لوزارة الداخل�ة %)، حساب  8.9(  بنس�ة  Trafficالرسائل النص�ة  النسبي وفق الآتي:  

  %)، قناة 5(  بنس�ة(تو�تر)    كسإة  منصّ على  وزارة الداخل�ة  %)، صفحة  7.5(  بنس�ةفي الواتساب  
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الداخل�ة الیوتیوب   وزارة  %)، وأخیرًا �عض الوسائل الأخرى  3.3(  بنس�ة  بود�است أمنأو    على 
 %). 0.5( بنس�ة

تطبیق لمستخدمي  المئوّ�ة  النس�ة  ارتفاع  �عود سبب  الخدمات كونه   etraffic وقد  �جمع جم�ع 
الإلكترونّ�ة للإدارة العامة للمرور، فعن طر�قه یتعرّف السائق على سجلّه المروري، و�إمكانه �سهولة  
دفع   مثل  السر�عة،  الخدمات  من  �ه حزمة  تتوافر  �ما  �ه،  الخاصة  الاتصال  ب�انات  �حدّث  أن 

والتأمین لجسر الملك فهد،    المخالفات المرورّ�ة وتجدید وتسجیل المر��ة وتجدید رخصة الس�اقة
إضافةً إلى تخو�ل المر��ة لقطع هذا الجسر. �ذلك یوفر هذا التطبیق مواقع �امیرات السرعة ومواقع 
المراكز المرورّ�ة والفحص الفني ومواقع خدمات الوقود، �ما أنّ جم�ع هذه الخدمات المذ�ورة آنفًا  

 صي لمقر الإدارة العامّة للمرور. �مكن إنجازها إلكترون�ًّا دون الحاجة للحضور الشخ
من جانب آخر، جاء الإنستغرام ثاني أعلى نس�ة في الوسائل المفضلة لدى الجمهور؛ وذلك لسهولة  
استخدامه وتوافر العدید من المیزات، مثل دمج الوسائط وتصن�ف المعارف في قصص مثبتة في  
المعلومات  من  وغیرها  العملاء  وخدمة  العمل  �أوقات  للمرور،  العامة  للإدارة  الرسمّ�ة  الصفحة 

الأخ�ار التي �حتاج لمعرفتها المواطن والمق�م في مملكة ال�حر�ن، أمّا الموقع الإلكتروني فقد جاء و 
في المرت�ة الثالثة؛ �ونه �جمع جم�ع ما سبق ذ�ره، فهو یتضمّن الأخ�ار والمعلومات وروا�ط م�اشرة  

 للدفع عبر التطبیق والحكومة الإلكترونّ�ة. 
 
 

 
 الوسیلة المفضّلة للتعامل مع الإدارة العامة للمرور  حول عینّة البحث توزیع :9رسم

 

نتائج دور الاتصال الرقمي في تعز�ز التوع�ة والثقافة   5-2
 المرورّ�ة

 السؤال الثاني لل�حث، وهو: تبیّنت من خلال تحلیل الاست�انة نتائج تجیب عن 
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 ؟سهمت وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز التوع�ة والثقافة المرورّ�ة لدى الجمهورك�ف أ
 

 الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة  5-2-1

). وأظهرت  10توزعت إجا�ات عیّنة ال�حث على بنود الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة �ما في (رسم
) 5، ...، مؤ�د �شدة =  1نتائج إجا�ات عیّنة ال�حث على المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  
).  11(رسم   4.04و   2.19أنّ ق�م المتوسط الحسابي لبنود الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة تراوحت بین  

 ولتفسیر هذه الق�م على المق�اس الخماسي المذ�ور، �ان الاستناد إلى الفئات الخمس الآتّ�ة:
تفُسّر �أنّها درجة "معارض �شدة" وهي   1.79إلى  1.00ق�م المتوسطات ما بین    -1

 الدرجة الأدنى.
تفُسّر �أنّها درجة "معارض" وهي درجة   2.59إلى    1.80ق�م المتوسطات ما بین    -2

 منخفضة.
تفُسّر �أنّها درجة "محاید" وهي درجة    3.39إلى    2.60ق�م المتوسطات ما بین    -3

 متوسطة. 
تُفسّر �أنّها درجة "مؤ�د" وهي درجة   4.19إلى    3.40ق�م المتوسطات ما بین    -4

 مرتفعة. 
�أنّها درجة "مؤ�د �شدة" وهي    5.00إلى    4.20ق�م المتوسطات ما بین    -5 تُفسّر 

 الدرجة الأعلى. 
 

استنادًا إلى الدرجات على المق�اس الخماسي، فإنّ متوسط إجا�ات عیّنة ال�حث لبنود الاستفادة من  
)، و�التحدید، فقد 11الثقافة المرورّ�ة تراوحت ما بین درجة "منخفضة" إلى درجة "مرتفعة" (رسم

درج على  ص�اغتها  في  الاتجاه  إ�جاب�ة  �انت  التي  الم�حوث  القسم  هذا  بنود  جم�ع  ة  حصلت 
 "مرتفعة"، بینما حصل البندان اللذان تمّت ص�اغتهما �صورة عكس�ة الاتجاه على درجة "منخفضة". 

" في  المتمثل  البند  فقد حصل  الثقافة،  تعز�ز  في  الرقمي  الاتصال  إسهام  أغلب أما عن  أنجزت 
" على أعلى ق�مة  معاملاتي إلكترون�ًّا عن طر�ق الخدمات المتاحة عبر وسائل الاتصال الرقمي

). وقد �انت ق�م المتوسط  11على المق�اس الخماسي) من بین البنود (رسم  4.04متوسط حسابي (
)، وهذا 11الحسابي للبنود إ�جاب�ة الاتجاه جم�عها ذات ق�م مرتفعة على المق�اس الخماسي (رسم

ما �شیر إلى دور وسائل الاتصال الرقمي الكبیر في إنجاز المعاملات إلكترونً�ا، والالتزام �التعل�مات 
ّ�ة �سبب الالتزام  �ف�ة التي یتم نشرها عبر هذه الوسائل، وتقلیل عدد الحوادث والمخالفات المرور التثق 

�القوانین المرورّ�ة المنشورة في هذه الوسائل، وتفاعل الجمهور مع الجهات الرسم�ة عبرها والتأكد 
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من التقیّد �قوانین المرور، و�ذلك متا�عة المنشورات المرورّ�ة المعروضة على هذه الوسائل، وهو  
 ما �سهم في التثق�ف المروري.

) التي ترى �أن هنالك تأثیرات سلو�ّ�ة تلیها معرفّ�ة  2021وهذه النت�جة تتوافق مع دراسة (محمد، 
ومن ثم وجدانّ�ة �كتسبها الجمهور من خلال متا�عتهم للأخ�ار والمنشورات والقوانین عبر وسائل  

 الاتصال الرقمي.  
وهنا تتبیّن التأثیرات المعرفّ�ة والسلو�ّ�ة الناتجة لوسائل الاتصال الرقمي، وهي ذاتها التي تنتج عند  
الاعتماد على وسائل الإعلام في تلقي الأخ�ار والمعارف، فالاعتماد على هذه الوسائل �عید تشكیل  

لذلك فإنّ الاعتماد على    وترتیب الأولوّ�ات و�عزز السلو�ّ�ات الجیدة وُ�قوّم السلو��ات الخاطئة،
الجمهور  معارف  في  تتمثل  التي  المروري  التثق�ف  عملّ�ة  في  �سهم  الرقمي  الاتصال  وسائل 

 وسلو�ّ�اتهم.  
 

 
 )439=  ن(  توزیع إجابات عینّة البحث على بنود الاستفادة من الثقافة المروریةّ :10رسم

تابعت 
المنشورات 
المروریةّ 

المعروضة في 
وسائل الاتصال 
الرقمي لأتثقف 

.مروری�ا

أنجزت أغلب 
معاملاتي 
ن إلكترونی�ا ع

طریق الخدمات 
المتاحة عبر 

وسائل الاتصال 
.الرقمي

التزمت 
بالتعلیمات 

تي التثقیفیةّ ال
یتم نشرھا عبر 
وسائل الاتصال 

.الرقمي

تفاعلت مع 
الجھات 

الرسمیةّ عبر 
وسائل الاتصال 
الرقمي للتأكد 

من تقیدي 
بقوانین 
.المرور

قلت لدي عدد 
الحوادث 

والمخالفات 
المروریةّ وذلك 
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المعروضة في 
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الرقمي على 
سلوكیاتي 
.واتجاھاتي

معارض بشدة 3.6% 1.6% 2.3% 3.4% 2.3% 26.4% 26.4%
معارض 6.8% 4.1% 3.2% 6.2% 8.7% 40.5% 44.2%
محاید 21.6% 12.1% 18.0% 21.0% 20.0% 17.3% 16.2%
مؤید 46.5% 53.1% 48.5% 47.6% 42.8% 13.7% 10.7%
مؤید بشدة 21.4% 29.2% 28.0% 21.9% 26.2% 2.1% 2.5%
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 ) 439حول بنود الاستفادة من الثقافة المروریةّ (ن =  عینّة البحثإجابات متوسط  :11رسم

 

 الاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة  5-2-2

). وأظهرت 12توزعت إجا�ات عیّنة ال�حث على بنود الاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة �ما في (رسم 
) 5، ...، مؤ�د �شدة =  1نتائج إجا�ات عیّنة ال�حث على المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  

بین   تراوحت ما  المرورّ�ة  التوع�ة  لبنود الاستفادة من  الحسابي  المتوسط  ق�م    3.97و   2.25أنّ 
). و�الاستناد إلى الدرجات على المق�اس الخماسي، فإنّ متوسط إجا�ات عیّنة ال�حث لبنود  13(رسم

التوع�ة المرورّ�ة تراوحت ما بین درجة "منخفضة" إلى درجة "مرتفعة" (رسم ).  13الاستفادة من 
على   ،و�التحدید حصلت جم�ع بنود هذا القسم الم�حوث، التي �انت إ�جاب�ة الاتجاه في ص�اغتها

درجة  على  الاتجاه  �صورة عكس�ة  تمّت ص�اغتهما  اللذان  البندان  بینما حصل  "مرتفعة"،  درجة 
 "منخفضة".

وقد أسهمت وسائل الاتصال الرقمي في الاستفادة منها في التوع�ة المرورّ�ة، و�انت ق�مة المتوسط  
"أ هما:  اثنین،  لبندین  الأعلى  المعارف  الحسابي  اكتساب  في  الرقمي  الاتصال  وسائل  سهمت 

"، إذ  حصلت على العدید من الأخ�ار من خلال وسائل الاتصال الرقمّ�ة" و"والمعلومات المرورّ�ة.
). وجاءت  13على المق�اس الخماسي (رسم   3.97بلغت ق�مة المتوسط الحسابي لهذین البندین  

 جم�ع بنود هذا المتغیّر إ�جاب�ة الاتجاه في درجة "مرتفعة".
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لبنود هذا المتغیّر، یتضح أنّ دور وسائل الاتصال الرقمي تمثل في:    المتوسطات   ق�م بناءً على  
  انط�اع اكتساب المعارف والمعلومات المرورّ�ة، والحصول على الأخ�ار من خلالها، �الإضافة إلى  

الجمهور �أن هذه الوسائل مناس�ة لتوصیل رسائل التوع�ة المرورّ�ة، وأنّها تقوم �التعر�ف �العدید 
من القوانین المرورّ�ة، وتُمكّن الجمهور من التمییز بین السلو��ات الصح�حة وتلك الخاطئة عن  

 طر�ق ما ینشر عبرَها من منشورات توعو�ة. 
اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام    عن)  2020وهذه النت�جة تتوافق مع ما توصّلت إل�ه (سامي،  

في حصولهم على المعلومات والأخ�ار واكتسابهم    - المتمثلة بوسائل الاتصال الرقمي    -  الحدیثة

نظرّ�ة الاعتماد على وسائل الإعلام في الأهداف التي تحققها من    �ما أنها تتفق مع للمعارف.  

اكتساب المعارف والفهم والتوج�ه إلى سلوك معین وذلك �الالتزام �التوجیهات والإرشادات المنشورة 

 .عبر وسائل الاتصال الرقمي للإدارة العامة للمرور

 
 ) 439الاستفادة من التوعیة المروریةّ (ن =  بنود علىعینّة البحث  إجابات  : توزیع12رسم
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معارض بشدة 2.5% 1.8% 1.8% 2.5% 2.3% 26.4% 26.0%
معارض 4.3% 5.0% 4.6% 5.0% 7.1% 39.9% 37.8%
محاید 16.6% 16.6% 17.1% 19.6% 14.1% 19.1% 21.2%
مؤید 47.2% 52.6% 48.3% 49.4% 45.6% 11.2% 11.2%
مؤید بشدة 29.4% 23.9% 28.2% 23.5% 31.0% 3.4% 3.9%
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 ) 439=   ن( المروریةّ التوعیة  من الاستفادة بنود حولعینّة  إجابات  متوسط: 13رسم

الفرص والتحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة   5-3
 والثقافة المرورّ�ة  

هي  نتائج تجیب عن السؤال الثالث، وهو: ما    -تحلیل الاست�انة    طر�ق  عن  -جمعت ال�احثة  
والثقافة المرورّ�ة من  الفرص والتحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة  

 وجهة نظر الجمهور؟ 
 

 الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي   5-3-1

في   �ما  الرقمي  الاتصال  وسائل  توفرها  التي  الفرص  بنود  على  ال�حث  عیّنة  إجا�ات  توزعت 
، ...،  1). وأظهرت نتائج إجا�ات عیّنة ال�حث على المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  14(رسم

�شدة =   الرقمي 5مؤ�د  الاتصال  وسائل  توفرها  التي  الفرص  لبنود  الحسابي  المتوسط  ق�م  أنّ   (
). و�الاستناد إلى الدرجات على المق�اس الخماسي، فإنّ  15(رسم   4.06و  3.93بین    تراوحت ما

متوسط إجا�ات عیّنة ال�حث لبنود الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي �انت جم�عها في  
 ).15درجة "مرتفعة" (رسم

الخماسي   المق�اس  على  مرتفعة  حسابي  متوسط  ق�م  على  المتغیّر  هذا  بنود  جم�ع  وحصلت 
 ).  15(رسم

" فقد �انت ق�مة  هم وسائل الاتصال الرقمي في سرعة انتشار المعلومات المرورّ�ةستأما في البند "
على المق�اس الخماسي). لذلك، فإنّ إجا�ات عیّنة ال�حث أفادت    4.06المتوسط الحسابي تساوي (

وسائل الاتصال الرقمي في سرعة انتشار المعلومات المرورّ�ة،   إسهامأنّ أبرز الفرص تمثّلت في:  
وأنّها تسهل عمل�ة التواصل من دون قیود. �ذلك، فإنّها تساعد في إنجاز العدید من المعاملات 

4.0 3.9 4.0 3.9 4.0

2.3 2.3

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

ساھمت وسائل 
الاتصال الرقمي 

في اكتساب 
المعارف 

والمعلومات 
.المروریةّ

ید تعرفت على العد
من القوانین 

المروریةّ من خلال
وسائل الاتصال 

.الرقمي

د حصلت على العدی
من الأخبار من 
خلال وسائل 
.ةالاتصال الرقمیّ 

استطعت أن أمیز 
بین السلوكیات
الصحیحة 

والخاطئة من خلال 
المنشورات 
ل التوعویةّ لوسائ

.الاتصال الرقمي

أرى أن وسائل 
الاتصال الرقمي 
وسائل مناسبة 
لتوصیل رسائل
.ةالتوعیةّ المروریّ 

وجدت صعوبة في
فھم مضمون 
المنشورات 

.التوعویةّ

وجدت وسائل 
الاتصال الرقمي 

تفتقر أسلوب 
التصمیم الموحد 
ومنشوراتھا غیر 

.واضحة

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ة ا
قیم

)
ن 

 بی
 ما

وح
را

 تت
مة

لقی
ا

1
)5و

وریةالمرالتوعیةمتوسط إجابات العیّنة المبحوثة حول بنود الاستفادة من 



 

66 
 

القوانین   من  �العدید  �التعر�ف  وتقوم  علیها،  یُنشر  ما  مع  التفاعل  للفرد  وتُت�ح  وتُمكّن  المرورّ�ة، 
 المرورّ�ة.

التي ترى أنّ لوسائل الاتصال الرقمي   )2019  ،صوالح�ة  &إ�مان  (وهذه النت�جة تتفق مع دراسة  

الرسالة   توض�ح  تستط�ع  �فضّلها  التي  میزاتها  �فعل  وذلك  التوع�ة،  عملّ�ة  في  الإ�جابي  الأثر 

الإعلامّ�ة، و�سبب ز�ادة الإق�ال على تلك الوسائل من قبل الجماهیر لأنّها وسیلة �مكن التواصل  

 ما یتم نشره.  بها من دون قیود، �ما تت�ح التفاعل معها في �ل

)، فهي ترى أنّ وسائل الاتصال  2018  ، سلمى  &نف�سة  كما تتفق هذه النت�جة أ�ضًا مع دراسة (

الرقمي �مكن توظ�فها في نشر التوع�ة �فعل خواصها وممیزاتها، �سرعة انتشار المعلومات ودمج 

 الوسائط وعمل�ة التواصل والتفاعل من دون قیود.

 
 ) 439الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي (ن =  بنود   علىعینّة البحث  إجابات  :14رسم

 

تساھم وسائل 
الاتصال 

الرقمي في 
سرعة انتشار 
المعلومات 
المروریّة

تعرفت على 
العدید من 
القوانین 

المروریّة من 
خلال وسائل 

الاتصال 
الرقمي

تسھل وسائل 
الاتصال 

الرقمي عملیة 
التواصل بدون 

قیود
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الاتصال 

الرقمي من 
قدرة الفرد على 

التفاعل مع 
منشوراتھا

تساعد وسائل 
الاتصال 

الرقمي في 
انجاز العدید 

من المعاملات 
المروریّة

معارض بشدة 2.1% 1.8% 1.6% 2.1% 1.6%
معارض 3.4% 4.6% 3.4% 4.8% 8.4%
محاید 13.0% 16.9% 16.2% 19.6% 13.4%
مؤید 49.7% 52.6% 49.9% 44.0% 44.4%
مؤید بشدة 31.9% 24.1% 28.9% 29.6% 32.1%
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 ) 439=   ن( الرقمي  الاتصال  وسائل توفرھا  التي الفرص  بنود حولعینة البحث  إجابات  متوسط :15رسم

 

 التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي   5-3-2

في   �ما  الرقمي  الاتصال  وسائل  تواجه  التي  التحدّ�ات  بنود  على  ال�حث  عیّنة  إجا�ات  توزعت 
، ...، 1. وأظهرت نتائج إجا�ات عیّنة ال�حث على المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  16رسم

) أنّ ق�م المتوسط الحسابي لبنود التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي 5مؤ�د �شدة =  
). وعل�ه، فإنّ متوسط إجا�ات عیّنة ال�حث لبنود التحدّ�ات  17(رسم  2.35و  2.02ت ما بین  تراوح

 ). 17التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي �انت جم�عها في درجة "منخفضة" (رسم 
التواصل الاجتماعي، فقد حصلت جم�ع بنود هذا  التحدّ�ات التي تواجه وسائل  �النس�ة إلى  أما 

). وهذا ما �شیر إلى أنّ التحدّ�ات  17المتغیّر على ق�م متوسط حسابي بدرجة "منخفضة" (رسم
  والفرص   فوائدها  من  تحدُّ التي تواجه وسائل التواصل الرقمي ل�ست شدیدة التأثیر، لذلك هي لا  

 . توفرها التي
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 )439 =  ن( الرقمي الاتصال  وسائل  تواجھ   التي  التحدّیات بنود   علىعینّة البحث  إجابات  :16رسم

 

 
 ) 439=  ن( الرقمي  الاتصال تواجھ التي  التحدّیات   بنود حولعینّة البحث  إجابات  متوسط: 17رسم
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المروریّة التي 
تصلني دون أن 

أتأكد من 
صحتھا

معارض بشدة 36.7% 21.9% 31.7% 26.4% 39.2%
معارض 30.1% 43.5% 35.5% 33.9% 32.1%
محاید 17.8% 16.9% 16.9% 21.4% 18.2%
مؤید 13.2% 15.3% 13.7% 14.8% 8.2%
مؤید بشدة 2.3% 2.5% 2.3% 3.4% 2.3%
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للإدارة    5-3-3 الرقمي  الاتصال  وسائل  استخدام  في  ال�حث  عیّنة  وتجارب  ملاحظات 
 العامة للمرور

مساحة حرة لعیّنة ال�حث من أجل مشار�ة تجار�هم لوسائل الاتصال الرقمي  تضمّنت الاست�انة  
للإدارة العامة للمرور في ال�حر�ن، وملاحظاتهم عن تلك الوسائل. وقد جاءت الإجا�ات �الشكل  

 الآتي: 
 .  etraffic خ�ار في التطبیق الرسميوالأ التعام�مرسال إ .1
 .etraffic ضافة رخصة الق�ادة في برنامجإ .2
العامة للمرور العدید من المعاملات التي   للإدارةلت وسائل الاتصال الرقمي  سهّ  .3

 . تنجز خلال دقائق
من تسجیل الس�ارة وتقر�ر الحوادث المرورّ�ة    -ا  سهولة إجراء المعاملات إلكترون�ًّ  .4

ا إلى مقر الإدارة  لذهاب شخص�ً ا  فيسهم في توفیر وقت وجهد العناء  أ  -   و�صدار تخو�ل
 .للمرورالعامة 

 .لا یوجد  .5
 .لا یوجد  .6
 .د لا یوج .7
 .الجم�على إللمرور لا تصل  العامةدارة منشورات الإ .8
 . ي وقت أها في یلإرشادات �شكل ثابت و�مكن الرجوع  وجود المعلومات والإ .9

ل العدید من الإجراءات وحافظ على الوقت وجود تطبیق للخدمات المرورّ�ة سهّ  .10
 . �الخدمات التي �انت تتطلب حضورًا شخصً�ا والجهد مقارنةً 

نجاز المعاملات المرورّ�ة  إوسائل الاتصال الرقمي وفرت لنا الوقت والجهد في   .11
 .الانتظار لساعات  صفوفالتي �انت تحتاج إلى الوقوف في 

 . و قسم الحوادث أدارة الحوادث  إیرجى مراجعة نظام المواعید في  .12
13. I use ETRAFFIC services. 
 .  etrafficالتطبیق الرسميخ�ار في  والأ التعام�مرسال إ .14

 ) موقع  خلال  من  نصً�ا  وتحلیلها  المكتو�ة  الملاحظات  هذه  تصو�ر  -https://voyantتم 
tools.org/  من مجموعة  (أو  �لمة  أكثر  تظهر  التي  السحاب�ة  الكلمات  رسم  هي  والنت�جة   ،(

 الكلمات) تكرارًا في نصوص الملاحظات.

المرورّ�ة،    ،الأكبر �انت: المعاملات   هو  خط   �حجمیتضح أنّ الكلمات الأكثر تكرارًا التي تمثّلت  
الوقت،  etrafficالحوادث،   الاتصال،  شار�ها  وقت ،  التي  والتجر�ة  الملاحظات  فإنّ  لذلك،   .

https://voyant-tools.org/
https://voyant-tools.org/
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تر�زت حول المعاملات المرورّ�ة المتعلقة �الحوادث   -فقط    10على قلة عددهم وهم    -المستجیبون  
 . etrafficتحدیدًا، وعن طر�قة الوسیلة الرقم�ة المتمثلة في التطبیق  

وقد �انت أكثر الإجا�ات تثني على سهولة إجراء المعاملات الإلكترونّ�ة للإدارة العامة للمرور، 
التي أسهمت بدورها في توفیر الوقت والجهد مقارنة بذات الخدمات التي �انت في السابق تتطلب 

�سبب  الحضور الشخصي، �ما أنّها ترى أنّ هذه الوسائل تسهّل عملّ�ة الوصول إلى المعلومات؛  
وجودها على تلك الوسائل �شكل ثابت و�مكن الرجوع لها في أي وقت. من جانب آخر فقد قدم 
ال�عض ملاحظاته حول أنّ تلك المنشورات لا تصل للجم�ع، �ما اقترح ال�عض إضافة رخصة  

والتعام�م      etrafficالق�ادة في تطبیق  یتم من خلاله إرسال الإشعارات  التطبیق، �حیث  وتطو�ر 
 خ�ار. والأ

 

 
 
 
 
 
 

 اخت�ار صحة الفرضّ�ات 5-4

 التحقق من الث�ات 5-4-1

في البدا�ة وقبل التحقق من الفرض�ات، تم التحقق من ث�ات المقای�س المستخدمة لق�اس المتغیّرات 
الم�حوثة. وقد أظهرت نتائج معامل ألفا �رون�اخ للتحقق من الث�ات أنّ جم�ع المتغیّرات الم�حوثة  

تراوحت المعاملات   إذ ،  0.7حصلت على ق�مة أعلى من الحد الأدنى المطلوب لقبول الث�ات وهي  
 ). وعل�ه، فإنّ جم�ع المتغیّرات �ان لها مستوى ث�ات مقبول. 1(جدول  0.904إلى    0.820ما بین  

 : معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الثبات 1جدول

إجمالي  المتغیرّ
 عدد البنود 

 البنود المستبعدة 
(عند الحاجة لرفع  

 مستوى الثبات) 

معامل ألفا  
 كرونباخ 

مستوى 
 الثبات 

 مقبول  0.820 - 7 الاستفادة من الثقافة المروریّة
 مقبول  0.824 - 7 الاستفادة من التوعیة المروریّة

 مقبول  0.903 - 5 الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي
 مقبول  0.904 - 5 التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال الرقمي
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 الطب�عي التحقق من التوز�ع  5-4-2

اخت�ار �ولموغوروف �استعمال  الطب�عي  التوز�ع  اخت�ار  نتائج  أنّ  2سمیرنوف (جدول-أظهرت   (
�انت ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة لهذا الاخت�ار أقل من   إذ جم�ع المتغیّرات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي،  

 %)، لذلك یتمّ رفض فرض�ة العدم التي تنص على أنّ المتغیّر یت�ع التوز�ع الطب�عي. 1(
بناءً على هذه النت�جة، فإنّه یتوجّب تطبیق أسالیب الإحصاء الاستدلالي التي لا تفترض التوز�ع  

الطرق للتعامل في هذه الحالة أن   و�حدى  ،)الطب�عي (إذ إنه غیر متحقق في متغیّرات هذه الدراسة
یتم تطبیق أسالیب الإحصاء الاستدلالي التي لا تفترض التوز�ع الطب�عي والتي تُسمّى الاخت�ارات  

 اللامعلم�ة. وهذا ما سیتمّ الاستناد إل�ه في التحقق من فرض�ات هذه الدراسة لاحقًا. 
 سمیرنوف) -اختبار التوزیع الطبیعي (كولموغوروف المتغیّر 

Kolmogorov-Smirnov 
الإحصاء

 ة
درجة 
 الحریة

قیمة الدلالة  
 الإحصائیةّ

 000. 439 112.** المروریةّالاستفادة من الثقافة  
 000. 439 117.** الاستفادة من التوعیة المروریةّ

الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال 
 الرقمي 

**.184 439 .000 

التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
 الرقمي 

**.149 439 .000 

     اختبار التوزیع الطبیعي :2جدول                    

%) (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى (0.05%) (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5إحصائیًا عند مستوى (* دال 
0.01 ( 

 التحقق من الق�م المتطرفة  5-4-3

أظهر رسم الصندوق للتحقق من الق�م المتطرفة في المتغیّرات الم�حوثة عدم وجود أي ق�مة متطرفة 
متغیّر التحدّ�ات التي تواجه الاتصال الرقمي، في حین �انت هناك ق�م متطرفة معدودة قلیلة في  

في �ق�ة المتغیّرات، وقد تراوح عدد الق�م ما بین ق�مة واحدة فقط إلى عشرة. و�النظر إلى درجات 
ب ) ومقارنتها �الق�م المتطرفة حس5، ...، مؤ�د �شدة =  1المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  

) یتضح أنّ هذه الق�م المتطرفة لا تُشكل ثقلا ُ�غیِّر من مؤشرات النزعة  18رسم الصندوق (رسم
المر�ز�ة (المتوسط الحسابي أو الوس�ط)، وهذا ما ُ�فید �أنّها غیر مؤثرة وهامش�ة ُ�مكن تجاهلها.  

 ضیر ف�ه.فسواء تمّ است�عادها أو �قیت، فإنّ التحلیل الاستدلالي للتحقق من الفرض�ات لا 
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، ...، مؤ�د �شدة 1أظهرت نتائج إجا�ات عیّنة ال�حث على المق�اس الخماسي (معارض �شدة =  
) للمتغیّرات الم�حوثة، �عد تجم�ع بنودها و�عد الأخذ في الاعت�ار للإجا�ات العكس�ة في �عض  5=  

). وعل�ه، فإنّ متوسط  3(جدول  3.98و   2.21البنود، أنّ ق�م المتوسط الحسابي تراوحت ما بین  
إجا�ات عیّنة ال�حث للمتغیّرات الأر�عة الرئ�سة الم�حوثة تراوحت ما بین درجة "منخفضة" لمتغیّر  
التحدّ�ات التي تواجه وسائل التواصل الاجتماعي ودرجة "مرتفعة" ل�ق�ة المتغیّرات الثلاثة الأخرى  

 ).3(جدول
 1المتوسط الحسابي المتغیّر 

(الانحراف  
 المعیاري) 

تفسیر المتوسط  
حسب درجات  
 المقیاس الخماسي 

 مرتفعة (0.672) 3.85 الاستفادة من الثقافة المروریةّ
 مرتفعة (0.673) 3.88 الاستفادة من التوعیة المروریةّ

الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال 
 الرقمي 

 مرتفعة (0.765) 3.98

التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
 الرقمي 

 منخفضة  (0.927) 2.21
 

 )439=   ن( المتغیّرات الرئیسة حولعینّة البحث  إجابات متوسط :3جدول

الأولى: التوع�ة    الفرضّ�ة  في  الرقمي  الاتصال  وسائل  استخدام  بین  إحصائً�ا  دالة  هناك علاقة 
 المرورّ�ة تُعزى إلى العوامل الد�موغرافّ�ة.والثقافة 

 الصندوق للتحقق من القیم المتطرفة  :18رسم
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 أثر امتلاك رخصة ق�ادة 5-4-4

و�تني  مان  اخت�ار  إجراء  تمّ  الم�حوثة،  المتغیّرات  على  ق�ادة  رخصة  امتلاك  أثر  من  للتحقق 
اللامعلمي. فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر لامتلاك رخصة ق�ادة على  

)  4المتغیّرات. وقد تبیّن من نتائج اخت�ار مان و�تني للتحقق من أثر امتلاك رخصة ق�ادة (جدول
% على ثلاثة من المتغیّرات الم�حوثة، وهي: (الاستفادة  1وجود أثر ذي دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  

من الثقافة المرورّ�ة، الاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة، والفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي)،  
لة إحصائّ�ة لأثر  %. في حین لم تكن هناك دلا1إذ �انت ق�م الدلالة الإحصائّ�ة لها أقل من  

، 1.292- امتلاك رخصة ق�ادة على متغیّر التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي (ق�مة ز=
 %.5�انت ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة أعلى من  إذ ) 0.196ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة = 

 

اختبار مان ویتني للتحقق من أثر   المتغیّر 
 امتلاك رخصة قیادة

قیمة الدلالة   ) Zقیمة ز (
 الإحصائیةّ

 000. 3.537-** الاستفادة من الثقافة المروریةّ
 001. 3.298-** الاستفادة من التوعیة المروریةّ

وسائل الاتصال الفرص التي توفرھا 
 الرقمي 

**-2.468 .014 

التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
 الرقمي 

-1.292 .196 
 

 نتائج اختبار مان ویتني للتحقق من أثر امتلاك رخصة قیادة   :4جدول
(الدلالة الإحصائیّة أقل من  % 1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیاً عند مستوى 

0.01 ( 
 

ولتفسیر أثر امتلاك رخصة ق�ادة على المتغیّرات الثلاثة التي �ان لها دلالة إحصائّ�ة، تمّ حساب 
ق�م المتوسط الحسابي والوس�ط لها. وقد أظهرت نتائج المتوسط الحسابي والوس�ط حسب امتلاك 

  ق�م أعلى عند مقارنتها مع    ق�م) أنّ امتلاك رخصة ق�ادة �انت له  5رخصة ق�ادة من عدمه (جدول
عدم امتلاك الرخصة في المتغیّرات الثلاثة: (الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة، الاستفادة من التوع�ة  

 المرورّ�ة، والفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي).
 ھل تمتلك رخصة قیادة (سیارة/شاحنة/دراجة ناریةّ)  المتغیّر 

 لا نعم
 الوسیط  المتوسط الحسابي الوسیط  المتوسط الحسابي

 3.00 3.19 4.00 3.87 الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 3.00 3.19 4.00 3.90 الاستفادة من التوعیة المروریةّ

 3.00 3.23 4.00 4.01 الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي

 امتلاك رخصة قیادة : المتوسط الحسابي والوسیط للمتغیّرات المبحوثة لتفسیر أثر 5جدول

 



 

74 
 

 أثر عدد سنوات الخبرة في الق�ادة 5-4-5

- للتحقق من أثر عدد سنوات الخبرة في الق�ادة على المتغیّرات الم�حوثة، تمّ إجراء اخت�ار �روسكال
والس اللامعلمي. فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر لعدد سنوات الخبرة في  

ر عدد سنوات  والس للتحقق من أث-الق�ادة على المتغیّرات. وقد تبیّن من نتائج اخت�ار �روسكال
(جدول الق�ادة  في  مستوى  6الخبرة  عند  إحصائّ�ة  دلالة  ذي  أثر  وجود  عدم  جم�ع 5)  على   %

 %. 5المتغیّرات الم�حوثة الأر�عة، حیث �انت ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة أعلى من  
 

 نتائج اختبار كروسكال والس للتحقق من أثر سنوات الخبرة  :6جدول

% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیاً عند مستوى 
0.01 ( 

 أثر العمر   5-4-6

اخت�ار �روسكال إجراء  تمّ  الم�حوثة،  المتغیّرات  على  العمر  أثر  من  اللامعلمي.  -للتحقق  والس 
فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر للفئات العمر�ة على المتغیّرات، وقد تبیّن  

دلالة    ) وجود أثر ذي7والس للتحقق من أثر الفئات العمر�ة (جدول-من نتائج اخت�ار �روسكال 
% على متغیّر واحد هو (الاستفادة من التوع�ة المرو�ة) (مر�ع �اي =  5إحصائّ�ة عند مستوى  

الدلالة الإحصائّ�ة =  11,301 ق�مة  أثر ذو دلالة إحصائّ�ة عند  0.023،  یوجد  لم  ) في حین 
 % للمتغیّرات الثلاثة الأخرى.5مستوى  

 والس للتحقق من العمر  اختبار كروسكال المتغیّر 
 قیمة الدلالة الإحصائیةّ مربع كاي 

 000. 24.276** الاستفادة من الثقافة المروریةّ
 000. 29.197** الاستفادة من التوعیة المروریةّ

 115. 5.940 الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي

 000. 29.444** التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال الرقمي

 نتائج اختبار كروسكال والس للتحقق من العمر :7جدول
% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیاً عند مستوى 

0.01 ( 
 

ولتفسیر أثر العمر على المتغیّر الذي �ان له دلالة إحصائّ�ة، تمّ حساب ق�م المتوسط الحسابي  
) أنّ 8والوس�ط لها. وقد أظهرت نتائج المتوسط الحسابي والوس�ط حسب الفئات العمر�ة (جدول

 كم عدد سنوات القیادةوالس للتحقق من أثر  اختبار كروسكال المتغیّر 

 قیمة الدلالة الإحصائیةّ مربع كاي 
 673. 2.345 الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 498. 3.370 الاستفادة من التوعیة المروریةّ
 267. 5.208 الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي

 634. 2.558 الرقميالتحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
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سنة) �انت أعلى ق�مة متوسط حسابي ووس�ط عند مقارنتها مع �ق�ة الفئات    49-40الفئة العمر�ة (
 العمر�ة.

 العمر أثر لتفسیر المبحوثة للمتغیّرات والوسیط الحسابي المتوسط  :8جدول
 

 أثر النوع الاجتماعي  5-4-7

للتحقق من أثر النوع الاجتماعي على المتغیّرات الم�حوثة، تمّ إجراء اخت�ار مان و�تني اللامعلمي. 
فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر للنوع الاجتماعي على المتغیّرات. وقد  

جود أثر ذي  ) عدم و 9تبیّن من نتائج اخت�ار مان و�تني للتحقق من أثر النوع الاجتماعي (جدول
% على جم�ع المتغیّرات الم�حوثة، إذ �انت ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة  5دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  

 . 0.05أعلى من  
 اختبار مان ویتني للتحقق من أثر النوع الاجتماعي  المتغیّر 

 قیمة الدلالة الإحصائیةّ ) Zقیمة ز (
 881. 149.- الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 724. 353.- الاستفادة من التوعیة المروریةّ
 065. 1.844- الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي

 920. 101.- التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال الرقمي

 النوع الاجتماعي  أثر من للتحقق  ویتني مان اختبار نتائج :9جدول
% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05الإحصائیةّ أقل من % (الدلالة 5* دال إحصائیاً عند مستوى 

0.01 ( 
 

 أثر المستوى التعل�مي  5-4-8

�روسكال اخت�ار  إجراء  تمّ  الم�حوثة،  المتغیّرات  على  التعل�مي  المستوى  أثر  من  والس -للتحقق 
اللامعلمي. فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر لفئات المستوى التعل�مي  

تعل�مي  والس للتحقق من أثر فئات المستوى ال -على المتغیّرات. وقد تبیّن من نتائج اخت�ار �روسكال
% على متغیّر واحد هو الفرص التي 5) وجود أثر ذي دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  10(جدول

)، في  0.028، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة =  12.554توفرها وسائل الاتصال الرقمي (مر�ع �اي =  
 % في المتغیّرات الثلاثة الأخرى.5حین لم یوجد أثر ذو دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  

 

 العمر  المتغیّر 
 فما فوق  50  49-40 39-30 29-18 سنة  18أقل من 
المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

 الوسیط 

 4.00 3.82 4.29 4.03 4.00 3.87 3.86 3.82 3.21 3.40 الاستفادة من التوعیة المروریةّ
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اختبار كروسكال والس للتحقق من أثر المستوى  المتغیّر 
 التعلیمي 

 قیمة الدلالة الإحصائیةّ مربع كاي 
 065. 10.377 الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 061. 10.545 الاستفادة من التوعیة المروریةّ
 028. 12.554* الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال الرقمي

 220. 7.014 وسائل الاتصال الرقميالتحدّیات التي تواجھ 

 من أثر المستوى التعلیمي  للتحقق والس كروسكال اختبار  نتائج  10جدول 
% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیا عند مستوى 

0.01 ( 

المتغیّر الذي �ان له دلالة إحصائّ�ة، تمّ حساب ق�م المتوسط ولتفسیر أثر المستوى التعل�مي على  
الحسابي والوس�ط لها. وقد أظهرت نتائج المتوسط الحسابي والوس�ط حسب فئات المستوى التعل�مي  

له أعلى ق�مة متوسط حسابي  11(جدول العامة) �ان  الثانو�ة  التعل�مي (أقل من  المستوى  أنّ   (
 فئات المستوى التعل�مي. ووس�ط عند مقارنتها مع �ق�ة 

 المستوى التعلیمي   أثر لتفسیر المبحوثة للمتغیّرات والوسیط الحسابي المتوسط  :11جدول

 ة أثر الحالة الوظ�ف�ّ  5-4-9

�روسكال اخت�ار  إجراء  تمّ  الم�حوثة،  المتغیّرات  على  الوظ�ف�ة  الحالة  أثر  من  والس -للتحقق 
اللامعلمي. فرض�ة العدم لهذا الاخت�ار تنص على أنّه ل�س هناك أثر لفئات الحالة الوظ�ف�ة على  

�روسكال  اخت�ار  نتائج  من  تبیّن  وقد  الوظ�-المتغیّرات.  الحالة  فئات  أثر  من  للتحقق  ف�ة  والس 
% على ثلاثة متغیّرات: (الاستفادة  1% أو  5) وجود أثر ذي دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  12(جدول

الاتصال  وسائل  تواجه  التي  والتحدّ�ات  المرورّ�ة،  التوع�ة  من  الاستفادة  المرورّ�ة،  الثقافة  من 
 ع الآخر. % في المتغیّر الرا� 5الرقمي)، في حین لم یوجد أثر ذو دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  

لحالة اختبار كروسكال والس للتحقق من أثر ا  المتغیّر 
 الوظیفیة

قیمة الدلالة   مربع كاي 
 الإحصائیةّ

 009. 13.592** الاستفادة من الثقافة المروریةّ
 028. 10.880* الاستفادة من التوعیة المروریةّ

الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال 
 الرقمي 

2.685 .612 

التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
 الرقمي 

**27.170 .000 

 الحالة الوظیفیة   أثر من للتحقق والس كروسكال اختبار  نتائج  :12جدول
% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیاً عند مستوى 

0.01 ( 
 

 المستوى التعلیمي  المتغیّر 
 هدكتورا ماجستیر بكالوریوس دبلوم  ثانویةّ عامة  أقل من الثانویةّ العامة 

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   ط یالوس
 الحسابي 

ط  سالمتو الوسیط 
 الحسابي 

 الوسیط 

الفرص 
التي  

توفرھا 
وسائل  

الاتصال 
 الرقمي 

4.24 4.60 3.63 4.00 4.04 4.20 4.04 4.00 4.16 4.20 4.02 3.90 
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ولتفسیر أثر الحالة الوظ�ف�ة على المتغیّر الذي �ان له دلالة إحصائّ�ة، تمّ حساب ق�م المتوسط  
الحسابي والوس�ط لها. وقد أظهرت نتائج المتوسط الحسابي والوس�ط حسب فئات الحالة الوظ�ف�ة  

متوسط حسابي ووس�ط    ق�م) أنّ الحالة الوظ�ف�ة (عاطل عن العمل) �انت لها أعلى  13(جدول
عند مقارنتها مع �ق�ة فئات الحالة الوظ�ف�ة لمتغیّر�ن اثنین هما: (الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة  
والاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة). بینما �انت الحالة الوظ�ف�ة (موظف قطاع عام) لها أعلى ق�مة  

ال الحالة  فئات  ب�ق�ة  (المتوسط حسابي ووس�ط عند مقارنتها  لمتغیّر  التي تواجه  وظ�ف�ة  تحدّ�ات 
 وسائل الاتصال الرقمي).

 الحالة الوظیفیة   أثر لتفسیر المبحوثة للمتغیّرات والوسیط الحسابي المتوسط  :13جدول
عملّ�ة تعز�ز التوع�ة   فيوسائل الاتصال الرقمي التي توفرها الفرص  تسهم  :الثان�ةالفرضّ�ة 

 . والثقافة المرورّ�ة

 الاتصال الرقمي مدى استخدام وسائل  5-4-10

اخت�ار   إجراء  تمّ  الم�حوثة،  المتغیّرات  على  الرقمي  الاتصال  وسائل  استخدام  مدى  من  للتحقق 
اللامعلمي-كروسكال لمدى  والس  أثر  هناك  ل�س  أنّه  على  تنص  الاخت�ار  لهذا  العدم  فرض�ة   .

�روسكال اخت�ار  نتائج  من  تبیّن  وقد  المتغیّرات.  على  الرقمي  الاتصال  وسائل  والس -استخدام 
(جدول الرقمي  الاتصال  وسائل  استخدام  مدى  أثر  من  دلالة 14للتحقق  ذي  أثر  وجود  عدم   (

 إذ حد هو الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي،  % على متغیّر وا5إحصائّ�ة عند مستوى  
، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة =  5.940% (مر�ع �اي =  5كانت ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة أعلى من  

 % للمتغیّرات الثلاثة الأخرى. 1) في حین �ان هناك أثر ذو دلالة إحصائّ�ة عند مستوى  0.155
مدى  اختبار كروسكال والس للتحقق من  المتغیّر 

 استخدام وسائل الاتصال الرقمي
قیمة الدلالة   مربع كاي 

 الإحصائیةّ
 000. 24.276** الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 000. 29.197** الاستفادة من التوعیة المروریةّ
الفرص التي توفرھا وسائل الاتصال 

 الرقمي 
5.940 .115 

التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال 
 الرقمي 

**29.444 .000 

% (الدلالة  5* دال إحصائیاً عند مستوى  نتائج اختبار كروسكال والس للتحقق من مدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي  :14جدول
 ) 0.01% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 1)؛ ** دال إحصائیاً عند مستوى 0.05الإحصائیةّ أقل من 

 الحالة الوظیفیةّ  المتغیّر 
 متقاعد  موظف قطاع خاص  موظف قطاع عام عاطل عن العمل  طالب 

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

 الوسیط 

 4.00 3.90 3.86 3.81 3.71 3.78 4.29 4.09 4.00 3.82 الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 4.14 3.91 4.00 3.82 3.86 3.84 4.29 4.08 4.00 3.82 الاستفادة من التوعیة المروریةّ

التحدّیات التي تواجھ وسائل 
 الاتصال الرقمي

2.08 1.80 1.77 1.40 2.38 2.20 2.25 2.00 2.24 1.80 
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دلالة   لها  �ان  التي  الثلاثة  المتغیّرات  الرقمي على  الاتصال  استخدام وسائل  أثر مدى  ولتفسیر 
نتائج المتوسط الحسابي   تمّ حساب ق�م المتوسط الحسابي والوس�ط لها. وقد أظهرت  إحصائّ�ة، 

) أنّ استخدام وسائل الاتصال الرقمي  15والوس�ط حسب امتلاك رخصة ق�ادة من عدمه (جدول
أعلى عند مقارنتها مع �ق�ة الدرجات في المتغیّرات الثلاثة: (الاستفادة   ق�م(أح�انًا) �انت له    بدرجة

 من الثقافة المرورّ�ة، الاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة، والفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي).

 استخدام وسائل الاتصال الرقمي  أثر لتفسیر المبحوثة للمتغیّرات والوسیط الحسابي المتوسط  :15جدول

الفرص    :الثالثةالفرضّ�ة   الرقمي    التيتُمكّن  الاتصال  وسائل  التوع�ة    منتوفرها  تعز�ز  عملّ�ة 
 والثقافة المرورّ�ة. 

تعز�ز التوع�ة والثقافة  عملّ�ة تعیق التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي   :الرا�عةالفرضّ�ة 
 المرورّ�ة.

الثالثة والرا�عة، تمّ إجراء اخت�ار الارت�اط الخطي �طر�قة سبیرمان اللامعلم�ة.   الفرضیتَینللتحقق من  
بین   ارت�اط�ة خط�ة  أنّه ل�س هناك علاقة  التي تنص على  العدم  و�ختبر هذا الاخت�ار فرض�ة 

 ) ما �أتي: 16المتغیّر�ن، وقد أظهرت نتائج مصفوفة الارت�اط الخطي (جدول

% ما  1هناك علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة ذات دلالة إحصائّ�ة عند مستوى   •
بین الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي والاستفادة من الثقافة المرورّ�ة (معامل 

 .)0.000، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة =  0.631الارت�اط =  
% ما  1هناك علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة ذات دلالة إحصائّ�ة عند مستوى    •

بین الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي والاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة (معامل 
 .)0.000، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة =  0.679الارت�اط =  

% ما  1هناك علاقة ارت�اط�ة عكس�ة متوسطة ذات دلالة إحصائّ�ة عند مستوى   •
بین التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي والاستفادة من الثقافة المرورّ�ة (معامل 

 .)0.000، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة = 0.529-الارت�اط =  

 ما مدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي؟  المتغیّر 
 دائمًا أحیاناً غالباً  نادرًا

المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

المتوسط   الوسیط 
 الحسابي 

 الوسیط 

 3.71 3.72 4.29 4.10 4.14 3.91 3.79 3.67 الاستفادة من الثقافة المروریةّ

 3.71 3.74 4.29 4.15 4.14 3.94 3.71 3.67 الاستفادة من التوعیة المروریةّ

 2.40 2.39 1.60 1.81 1.80 2.10 2.70 2.71 التحدّیات التي تواجھ وسائل الاتصال الرقمي
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% ما  1هناك علاقة ارت�اط�ة عكس�ة متوسطة ذات دلالة إحصائّ�ة عند مستوى   •
بین التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي والاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة (معامل 

 .)0.000، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة = 0.493-الارت�اط =  
دلالة إحصائّ�ة عند مستوى   • ذات  نسبً�ا  ارت�اط�ة عكس�ة متوسطة  هناك علاقة 
% ما بین الفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي والتحدّ�ات التي تواجه وسائل  1

 .) 0.000، ق�مة الدلالة الإحصائّ�ة = 0.408- الاتصال الرقمي (معامل الارت�اط = 
 ) 439مصفوفة الارتباط الخطي بطریقة سبیرمان (ن =  :16لجدو

 

 ) 439مصفوفة الارتباط الخطي بطریقة سبیرمان (ن =  :16لجدو
 

% (الدلالة الإحصائیّة أقل من  1)؛ ** دال إحصائیًا عند مستوى 0.05% (الدلالة الإحصائیةّ أقل من 5* دال إحصائیاً عند مستوى 
0.01 ( 

 

 ومناقشتها خلاصة النتائج  5-5

یتر�ز هذا ال�حث حول دور الاتصال الرقمي في تعز�ز �ل من الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة في مملكة 
ال�حث   تحدید وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة من قبل الجمهور ال�حر�ن. وقد استهدف هذا 

التوع�ة  الكشف عن دور الاتصال  ، واستهدف أ�ضًا  لتوع�ة والثقافة المرورّ�ةل الرقمي في تعز�ز 
 .والثقافة المرورّ�ة لدى الجمهور

 

 �عد الق�ام �جمع الب�انات حول هذا الموضوع تمكنت ال�احثة من الإجا�ة عن أسئلة ال�حث الآت�ة: 
وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة �النس�ة  هي  السؤال الأول: ما  

 للجمهور؟ 
أنّ    -التي تمّ استعراضها ف�ما سبق من أقسام في هذا الفصل    - اتضح من نتائج الدراسة المیدان�ة  

أبرز وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة فعلً�ا وذات التفضیل النسبي الأعلى وفق إجا�ات عیّنة  
%)،  16.5(  بنس�ة الواتساب  % هي:  10ال�حث التي حصلت على نسب مئو�ة أعلى أو تساوي  

التحدّیات التي تواجھ  
وسائل الاتصال  

 الرقمي 

الفرص التي توفرھا  
وسائل الاتصال  

 الرقمي 

الاستفادة من 
الثقافة  
 المروریةّ

الاستفادة من 
التوعیة  
 المروریةّ

التحدّیات التي تواجھ 
وسائل الاتصال  

 الرقمي 

معامل الارتباط (طریقة  
 سبیرمان)

1.000    

    . قیمة الدلالة الإحصائیةّ
الفرص التي توفرھا  

وسائل الاتصال  
 الرقمي 

معامل الارتباط (طریقة  
 سبیرمان)

**.408- 1.000   

   . 000. قیمة الدلالة الإحصائیةّ
الاستفادة من الثقافة  

 المروریةّ
معامل الارتباط (طریقة  

 سبیرمان)
**.529- **.631 1.000  

  . 000. 000. قیمة الدلالة الإحصائیةّ
الاستفادة من التوعیة 

 المروریةّ
معامل الارتباط (طریقة  

 سبیرمان)
**.493- **.679 **.797 1.000 

 . 000. 000. 000. قیمة الدلالة الإحصائیةّ
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�خصوص الوسیلة المفضلة  . أمّا  %)10(  بنس�ة   %) والبر�د الإلكتروني16.3(  بنس�ة  نستغرامالإثمّ  
) أنّ أبرز هذه الوسائل التي حصلت  9فقد أظهرت النتائج (جدول  للتعامل مع الإدارة العامة للمرور

أعلى من   مئو�ة  نس�ة  ثمّ  31.4(  بنس�ة  etrafficتطبیق  % هي:  10على  الإدارة    صفحة%)، 
  بنس�ة   الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للمرور%) و 27.7(   بنس�ة  الإنستغرام  في  العامة للمرور

  نسبته ما    أيمن ثلثیهم،    -  �قلیل  –%). واتضح أ�ضًا حسب إجا�ات عیّنة ال�حث أنّ أكثر  15.7(
 %) �ستخدمون وسائل الاتصال الرقمي دائمًا أو أح�انًا، وهو معدل استعمال مرتفع.  68.5(
 

سهمت وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز التوع�ة والثقافة المرورّ�ة لدى أ��ف  السؤال الثاني:  
 ؟ الجمهور

أما عن إسهام الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة المرورّ�ة، فقد �ان المتوسط العام لبنود الاستفادة  
على المق�اس    3.85من الثقافة المرورّ�ة مرتفعًا (بلغت ق�مة المتوسط الحسابي العام لهذا البند  

الخماسي)، وقد �انت ق�م المتوسط الحسابي للبنود إ�جاب�ة الاتجاه جم�عها ذات ق�م مرتفعة على  
المق�اس الخماسي. وهذا ما یؤ�د الدور الكبیر الذي تقوم �ه وسائل الاتصال الرقمي في إنجاز  

یتم   التي  التثق�ف�ة  �التعل�مات  والالتزام  إلكترونً�ا،  المعاملات  الاتصال  معظم  وسائل  نشرها عبر 
المرور�ّ   يیؤدّ   ما  وذلكالرقمي،   والمخالفات  الحوادث  نس�ة  تقلیل  الالتزام  إلى  إلى  تُعزى  التي  ة 

�القوانین المرورّ�ة المنشورة في هذه الوسائل؛ فالتثق�ف المروري یتم عن طر�ق تفاعل الجمهور مع  
الجهات الرسم�ة عبر وسائل الاتصال الرقمي، وذلك یتم من خلال متا�عة المنشورات المرورّ�ة 

 المعروضة على هذه الوسائل والتفاعل معها. 
 

أمّا �النس�ة إلى إسهام وسائل الاتصال الرقمي ودورها في التوع�ة المرورّ�ة، فقد �انت ق�مة المتوسط  
على    3.88الحسابي العام لبنود هذا المتغیّر الم�حوث مرتفعة (بلغت ق�مة المتوسط الحسابي العام  

إ�جاب�ة الاتجاه مرتفعة. وهذا یوضّح دور   المتغیّر  بنود هذا  الخماسي). وجاءت جم�ع  المق�اس 
وسائل الاتصال الرقمي التي تتمثل �عمل�ة اكتساب المعارف والمعلومات المرورّ�ة والحصول على  

ة المرورّ�ة؛  الأخ�ار عبرها، �ما یرى الجمهور أنّ هذه الوسائل مناس�ة لإ�صال الرسائل التوعو�ّ 
الصح�ح السلو��ات  بین  التمییز  على  القدرة  إكسابهم  على  قادرة  طر�ق  لأنّها  عن  والخاطئة  ة 

 المنشورات التوعوّ�ة عبر تلك الوسائل. 
 

أنّ وسائل    انتؤ�د   نی اللت)  2018) و(مغیزلي،  2021(محمد،    دراستَيوهذه النتائج تتوافق مع نتائج  
الاتصال الرقمي تسهم في عمل�ة التوع�ة المرورّ�ة، ولدیها تأثیرات سلو�ّ�ة ومعرفّ�ة ووجدانّ�ة تتمثل  

 �متا�عة الأخ�ار والقوانین والمنشورات التوعوّ�ة والتثق�فّ�ة.   الجمهور �التزام
 



 

81 
 

اعتماد الجمهور على    عن)  2020دراسة (سامي،    فيتتوافق مع ما جاء    -�ذلك    –وهذه النتائج  
تبنّته نظرّ�ة  یتماثل مع ما  وسائل الاتصال الرقمي في حصولهم على الأخ�ار والمعارف، وهذا 
الاعتماد على وسائل الإعلام، فاعتماد الجمهور على هذه الوسائل في معرفة الأخ�ار ومتا�عتها  

ق السلو��ات �نت�جة لوعي  واكتساب المعارف �خلق لدیهم تأثیرات معرفّ�ة وسلو�ّ�ة تتعزز عن طر�
 الفرد، وتتشكل لد�ه آراء وأفكار �عید من خلالها ترتیب أولوّ�اته. 

 
الفرص والتحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في    هي  السؤال الثالث: ما

 التوع�ة والثقافة المرورّ�ة من وجهة نظر الجمهور؟ 
 

الوقوف على فرص وتحدّ�ات وسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في  استهدف هذا ال�حث أ�ضًا  
فقد أظهرت نتائج الدراسة المیدان�ة أنّ المتوسط    .لجمهورى الإالتوع�ة والثقافة المرورّ�ة �النس�ة  

العام لبنود متغیّر الفرص التي توفرها وسائل التواصل الاجتماعي �ان مرتفعًا (بلغت ق�مة المتوسط  
على المق�اس الخماسي)، �ما حصلت جم�ع بنود هذا المتغیّر على ق�م متوسط حسابي    3.98العام  

 مرتفعة على المق�اس الخماسي. 
وقد أفادت إجا�ات عیّنة ال�حث �أنّ الفرص التي تقوم وسائل الاتصال الرقمي بتوفیرها تتمثل في  
قدرة تلك الوسائل على نشر المعلومات المرورّ�ة والتعر�ف �القوانین �سرعة و�سهولة من دون قیود، 

ت�ح هذه الوسائل كما أنّها تقوم �مساعدتهم لإنجاز العدید من المعاملات المرورّ�ة، من جانب آخر ت
 عملّ�ة التفاعل مع �ل ما ینشر عبر تلك الوسائل.

�النس�ة للتحدّ�ات التي تواجه وسائل التواصل الاجتماعي، فقد �انت ق�مة المتوسط العام لبنود  أما
العام   الحسابي  المتوسط  ق�مة  (بلغت  منخفضة  المتغیّر  الخماسي).   2.21هذا  المق�اس  على 

وحصلت جم�ع بنود هذا المتغیّر على ق�م متوسط حسابي منخفضة. وهذا ما �شیر إلى أنّ التحدّ�ات 
فوائدها  من    – التحدّ�ات   -  تحدُّ   لا وعل�هالتي تواجه وسائل التواصل الرقمي ل�ست شدیدة التأثیر، 

 والفرص التي توفرها. 
إحصائّ�ة    إضافةً إلى ما سبق، فقد أظهرت نتائج الاخت�ارات الإحصائّ�ة عدم وجود أثر ذي دلالة

ى عدد سنوات الخبرة في الق�ادة، بینما �انت هناك فروق ذات دلالة إحصائّ�ة تُعزى إلى لإ �النس�ة
 امتلاك رخصة ق�ادة، ومدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي.

و�النس�ة لأثر امتلاك رخصة ق�ادة، فقد اتضح أنّ ق�مة المتوسط الحسابي للذین �متلكون رخصة  
 ق�ادة �ان أعلى �المقارنة مع الذین لا �متلكونها.  

أما أثر مدى استخدام وسائل الاتصال الرقمي، فقد �انت ق�مة المتوسط الحسابي والوس�ط الأعلى  
 لدرجة الاستعمال (غالً�ا) �المقارنة مع �ق�ة الدرجات.
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كذلك فقد أظهرت نتائج اخت�ار الارت�اط الخطي وجود علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة ذات دلالة 
إحصائّ�ة ما بین الاستفادة من الثقافة المرورّ�ة والفرص التي توفرها وسائل الاتصال الرقمي، ووجود  

ة والفرص التي  علاقة ارت�اط�ة طرد�ة متوسطة أ�ضًا ما بین �لٍ من الاستفادة من التوع�ة المرور�ّ 
توفرها وسائل الاتصال الرقمي. وهذا ما �شیر إلى دورٍ إ�جابي لوسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز  

 كلٍ من التوع�ة والثقافة المرورّ�ة. 
في حین �انت هناك علاقة ارت�اط�ة عكس�ة متوسطة ذات دلالة إحصائّ�ة ما بین التحدّ�ات التي  
التوع�ة   من  والاستفادة  المرورّ�ة  الثقافة  من  الاستفادة  من  و�لٍ  الرقمي  الاتصال  وسائل  تواجه 

الرقمي   المرورّ�ة. وهذا ما یُنّ�ه على ضرورة الس�طرة على التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال
 والحدّ منها قدر المستطاع؛ حتى لا تؤثر سلً�ا على �لٍ من التوع�ة والثقافة المرورّ�ة المستهدفة.

 

تقد�م توص�ات تسهم في تعز�ز الدور الذي �مكن أن في    متمثلاً و�ان الهدف الأخیر لهذا ال�حث  
الآتي من    وهذا ما سیتم التطرق له في القسم  یلع�ه الاتصال الرقمي في التوع�ة والثقافة المرورّ�ة.

 هذا الفصل.
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 الخاتمة: 

الاتصال في المؤسسات   علىتتمیّز وسائل الاتصال الرقمي �العدید من الممیزات التي لفتت القائمین  
 لتوظ�فها من أجل تحقیق أهداف مؤسساتهم واستخدامها في مختلف نشاطاتهم الإعلامّ�ة والاتصالّ�ة. 

إن اخت�ار ال�احثة لدراسة دور وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة �مملكة  
ال�حر�ن ن�ع من متا�عةٍ لنتائج توظ�ف تلك الوسائل �مختلف طرقها ومقارنتها �التجارب العالمّ�ة. 

�احثة بدراسة ذلك للوقوف  ولقلة عدد الدراسات المحلّ�ة ف�ما �خص التوع�ة والثقافة المرورّ�ة، قامت ال
على جوانب القوة وتعز�زها وجوانب الضعف والعمل على تطو�رها، استنادًا لوجهة نظر الجمهور 

 بتلك الوسائل وفاعلیتها. 

للدور الذي تقوم �ه في    استنادًاوقد تمكّن هذا ال�حث من إث�ات فاعلّ�ة وسائل الاتصال الرقمي  
تنوّع تلك الوسائل والأسالیب الاتصالّ�ة، وتقد�مها    طر�ق  عنعملیتَي التثق�ف والتوع�ة المرورّ�ة،  

للعدید من الخدمات التي �سّرت على الفرد تلقي المعارف والأخ�ار و�نجاز العدید من المعاملات 
 والتفاعل مع �ل ما ینشر عبر تلك الوسائل. 

ن تكون هذه الدراسة قد وُفقت في تقد�م فكرة واضحة عن دور وسائل الاتصال  لأ كما تتطلع ال�احثة  
الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة للجمهور في مملكة ال�حر�ن من مواطنین ومق�مین، وأن  
تكون هذه الدراسة دافعًا ل�حث سبل تطو�ر تلك الوسائل وتوظ�فها لتواكب المتغیّرات المتسارعة في  

المجال من    هذا لدراسة هذا  المستقبل  ال�احثین في  أمام  المجال  الدراسة  تت�ح هذه  العصر. وأن 
منظور آخر و�شكل أعمق؛ لتعود نتائجه مستقبلاً �الخیر على المؤسسة المعنّ�ة وعلى الجمهور في  

 مملكة ال�حر�ن.  
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 توص�ات ال�حث  

وسائل  توصّ  تلع�ه  الذي  الدور  من  تز�د  أن  �مكنها  التي  التوص�ات  من  العدید  إلى  ال�احثة  لت 
 الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة، وتتلخّص هذه التوص�ات في ما �أتي: 

الاستفادة من وسائل الاتصال الرقمي الأكثر استخدامًا في مملكة ال�حر�ن، وفتح   -1
 للوصول إلى شر�حة أكبر من المستخدمین. ؛حسا�ات رسمّ�ة بها

الثقافة  -2 تعز�ز  ز�ادة  في  الرقمي  الاتصال  وسائل  تقدمها  التي  الفرص  استغلال 
ودمج  الانتشار  �سرعة  الوسائل،  هذه  توفرها  التي  المیزات  �استثمار  المرورّ�ة  والتوع�ة 

 الوسائط وسهولة الاستخدام.
توفیر توجیهات    طر�ق   عنتطو�ع التحدّ�ات التي تواجه وسائل الاتصال الرقمي   -3

 العر�ّ�ة والإنجلیزّ�ة.  �اللغتَینوتعل�مات �تابّ�ة ومرئّ�ة لك�فّ�ة الاستخدام 
أسالیب النشر وتطو�ر التطبیق الخاص �الإدارة   بتنو�ع أهمّ�ة تطو�ر تلك الوسائل  -4

والأخ�ار    والتعم�مات �إضافة �عض المیزات �نظام إرسال الإشعارات    وذلكالعامة للمرور،  
 عبر التطبیق نفسه، و�ضافة رخصة الس�اقة في ذات التطبیق.  

 توصي ال�احثةُ ال�احثین المستقبلیین بدراسة �عض الموضوعات:  -5
دراسة مقارنة لدور وسائل الاتصال الرقمي (الحدیثة) ووسائل الاتصال التقلیدي   .أ

 ودورهما في تعز�ز �لٍ من الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة. 
دراسة العلاقة ما بین الثقافة المرورّ�ة والتوع�ة المرورّ�ة وأیهما یؤثر في الآخر،   .ب 

دات لكلٍ منهما في إطار   مفاه�مي إطاري نظري یتمّ التحقق منه میدانً�ا.  أنموذجوالمحدِّ
دات أخرى لم یتطرق   .ج ها هذا ال�حث (على سبیل المثال: اللجوء یلإدراسة أ�عاد ومحدِّ

الشخص�ة   ومیولهم  إل�ه،  ینتمون  الذي  والجیل  الأفراد  وعمر  والمؤثر�ن،  المشاهیر  إلى 
 واتجاهاتهم وقَِ�مهم). 

اله�كل�ة    والتحقق  ضافةالإ . د  النمذجة  أسلوب  أو  الانحدار  تحلیل  خلال  من 
)structural equation modeling دة للعلاقة ) للمتغیّرات الوس�طة أو المتغیّرات المحدِّ

ما بین التوع�ة المرورّ�ة والثقافة المرورّ�ة بوصفهما متغیّرات تا�عة، والمحدّدات والعوامل 
 التي تُؤثر فیها. 
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 ،،، أعزائي

ق�اس دور  ى  لإ، وهي أداة من أدوات جمع الب�انات ل�حث یهدف  ةأید�كم استمارة است�انأضع بین  

وذلك لمعرفة الدور الذي    ؛الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة المرورّ�ة �مملكة ال�حر�ن

، وذلك في إطار إنجاز �حث لنیل  اتلع�ه تلك الوسائل في توع�ة الجمهور في مملكة ال�حر�ن مرور�ًّ 

 درجة الماجستیر في الإعلام من جامعة ال�حر�ن. 

 

  علمًا أنّ   ،�ما یتوافق مع آرائكم وتجار�كم �كل صدق واهتمام  الاست�انةم بتعبئة  أرجو منكم التكرّ 

 وسیتم التعامل معها �سرّ�ة تامة.  ،سیتم استخدامها لأغراض ال�حث العلمي فقط�افة المعلومات 

 

 م. ر لكم مشار�تكم وأشكر�م على حسن تعاونكأقدّ 

 

This questionnaire will be used to measure the role of digital communication in promoting 
culture and traffic awareness in the Kingdom of Bahrain in order to find out the role that these 
means play in the traffic awareness of the public in the Kingdom of Bahrain as part of the 
Master of communication requirements at the University of Bahrain. All of your information 
will be kept confidential and utilized in this research.  

I would appreciate it if you responded to the questionnaire and were a part of it.  

 

 جامعة البحرین 

 قسم الإعلام والسیاحة والفنون  كلیةّ الآداب  



 

 
 

    .iــال الرقمي ــائل الاتصـ ــتخدمة من قبل الجمهور   المحور الأول: وسـ بهدف  المسـ

 التوع�ة والثقافة المرورّ�ة

The digital communications means used by the public in the 

traffic culture and awareness  

 هل تمتلك رخصة ق�ادة (س�ارة/شاحنة/دراجة نارّ�ة)؟  -1

o  نعم 

o  لا 

1-Do you have a driver license (car/truck/motorcycle)? 

o Yes  

o No  

 كم عدد سنوات الق�ادة؟  -2

o سنوات  5  – سنة   

o 6  سنوات  10  – سنوات 

o 11  سنة   15 –نة  س 

o 16   سنة   20 –سنة 

o   سنة   20أكثر من 

2- How many years of driving? 

o One year to 5 years 

o 6 years to 10 years  

o 11 years to 15 years  

o 16 years to 20 years  

o Over 20 years  

  ؟وسائل الاتصال الرقميل كمدى استخدامما  -3

o دائمًا 

o  غالً�ا 

o  أح�انًا 



 

 
 

o  نادرًا 

3-You are using digital means of communication 

o Always  

o Very often  

o Sometimes  

o Never  

  ؟ وسائل الاتصال الرقمي الأكثر استخدامًا �النس�ة لك ما -4

  ف�سبوك 

  الإنستغرام 

  إكسمنصّة (تو�تر ( 

  بنترست 

  یوتیوب 

  ردیت 

  لینكد إن 

  الواتساب 

  مواقع إلكترونّ�ة 

   البر�د الإلكتروني 

  رسائل نصّ�ة 

  ............................... :أخرى 

 

4-What are the most used means of digital communication for you? 

 Facebook  

 Instagram  

 Twitter (X) 

 Pinterest  

 YouTube  

 Reddit  



 

 
 

 LinkedIn  

 WhatsApp  

 Web Pages  

 Email  

 Messages  

 Other: ………………. 

 

 لإدارة العامة للمرور: ا للتعامل مع الوسیلة التي تفضل استخدامها ما -5

 نستغرام الإدارة العامة للمرورإ 

 الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للمرور 

   كس) إتو�تر وزارة الداخلّ�ة (منصة 

  (بود�است أمن) یوتیوب وزارة الداخلّ�ة 

  تطبیقetraffic 

 واتساب الإعلام الأمني لوزارة الداخلّ�ة 

  الرسائل النصّ�ةTRAFFIC 

  .................................. :أخرى 

 

5-What method do you prefer to use to deal with the General 
Directorate of Traffic:  

 The official Instagram account of the General Directorate of 
Traffic 
 The official website of the General Directorate of Traffic 
 The official X (Twitter) account of the Ministry of Interior  
 YouTube account of the Ministry of Interior (Amn Podcast) 
 Application e-Traffic  
 The official WhatsApp of the Ministry of Interior 
 Messages from Traffic (SMS) 



 

 
 

 Other: ………………………… 

.ii   المحور الثاني: دور وسائل الاتصال الرقمي في تعز�ز الثقافة والتوع�ة

 المرورّ�ة  

ii.  The role of digital communication means in promoting 

traffic culture and awareness 

 :الاستفادة من الثقافة المرورّ�ةك في على تجر�ت  قّ�م الع�ارات التال�ة بناءً  -6

6-Evaluate the following statements based on your experience in 

benefiting from traffic culture: 

  

 الع�ارة 
 

معارض 
 �شدة

Strongly 
disagree 

 معارض 
Disagree 

 محاید 
Neutral 

 ؤ�د م
Agree 

 �شدة مؤ�د 
Strongly 
agree 

ــورات   تا�عت . 1   المرورّ�ة  المنشـ
  الاتصال  وسائل  في  المعروضة

 . مرور�ًّا لأتثقف  الرقمي
I followed the traffic 
posts displayed on 
digital media to gain 
traffic education. 

1 2 3 4 5 

  معــــــاملاتي  أغلــــــب   أنجزت .  2
ا ــًّ  الخــدمــات   طر�ق  عن  إلكترون�
ــائل  عبر  المتاحة ــال وســ   الاتصــ
 .الرقمي

I completed most of 
my transactions 
electronically through 

1 2 3 4 5 



 

 
 

services available 
through digital 
communication means. 

  التثق�فّ�ة  �التعل�مات  التزمت . 3
  وســـــــــائل  عبر  نشـــــــــرها  یتم  التي

 .الرقمي الاتصال
I adhered to the 
educational 
instructions that 
are 
disseminated 
through digital 
communication 
means. 

 

1 2 3 4 5 

ــاعــلـــــــت .  4 ــات   مــع  تــفـــــ  الــجــهـــــ
  الاتصـــال  وســـائل  عبر الرســـمّ�ة
ــد   الـرقـمـي ــأكـــــ ــّ   مـن  لـلـتـــــ   ديتـقـیـــــ
 .المرور �قوانین

I interacted with 
official 
authorities via 
digital 
communication 
means to 
ensure my 
compliance with 
traffic laws. 

 

1 2 3 4 5 



 

 
 

  الحوادث  عــــدد   لــــدي  ت قلــــّ .  5
ــالفــــات  ة  والمخــ ــّ  وذلــــك  ؛المرور�ــ

ــالـقـوانـیـن   لالـتـزامـي ة  �ـــــ ــّ   الـمـرور�ـــــ
  الاتصــــال  وســــائل في  المنشــــورة

 .  الرقمي
The number of 
accidents and 
traffic violations 
has decreased 
due to my 
adherence to 
the traffic laws 
published in 
digital 
communication 
media. 

1 2 3 4 5 

  المنشـــــــــورات   من أســـــــــتفد   لم. 6
  وسـائل في المعروضـة المرورّ�ة
 .الرقمي الاتصال

I did not benefit 
from the traffic 
posts published 
on digital 
communications. 

1 2 3 4 5 

  المرورّ�ة  المنشورات   تؤثر  لم.  7
  الاتصال  وسائل  في  المعروضة

ــاتــي  عــلــى  الــرقــمــي ــلــو�ــ�ـــــ   ســـــــــــــ
 .واتجاهاتي

1 2 3 4 5 



 

 
 

The traffic posts 
published on digital 
communications did 
not affect my behavior 
and attitudes. 

 

 ك في الاستفادة من التوع�ة المرورّ�ة على تجر�ت  قّ�م الع�ارات التال�ة بناءً  -7

7- Evaluate the following statements based on your experience in 

benefiting from the traffic awareness  

 الع�ارة 

معارض 
 �شدة

Strongly 
disagree 

 معارض 
Disagree 

 محاید 
Neutral 

 ؤ�د م
Agree 

 �شدة مؤ�د 
Strongly 
agree 

  الاتصـال وسـائل سـهمت . أ1
 المعارف  اكتساب   في الرقمي

 .المرورّ�ة  والمعلومات 
Digital 
communication 
means have 
contributed to 
the acquisition 
of traffic 
knowledge 
and 
information. 

1 2 3 4 5 

  من  العــدیــد   على  تعرفــت .  2
ة  القوانین  خلال  من  المرور�ــــّ
 .الرقمي الاتصال وسائل

1 2 3 4 5 



 

 
 

I learned about 
many traffic laws 
through digital 
communication. 

  من  العدید   على  حصــــلت . 3
 وســــــــــــــائـل خلال من  الأخ�ـار
 .الرقمّ�ة الاتصال

I got a lot of news 
through digital 
communication.   

1 2 3 4 5 

ــتطعت . 4   بین زأمیّ   أن  اســـــــــ
  الصــــــــــــــح�حـــة  الســــــــــــــلو��ـــات 
ــة ــاطــــــئـــــ  خــــــلال  مــــــن  والــــــخـــــ

ــورات  ــائل  التوعوّ�ة  المنشـ   لوسـ
 .الرقمي الاتصال

I was able to 
distinguish between 
right and wrong 
behaviors through 
the awareness 
publications for 
digital 
communication. 

1 2 3 4 5 

  الاتصــال وســائل  أنّ   أرى . 5
ــائـل  الرقمي   منـاســــــــــــــ�ـة  وســــــــــــ

  التوع�ة رســــــــــــائل  لتوصــــــــــــیل
 .المرورّ�ة

I believe that digital 
communications are 

1 2 3 4 5 



 

 
 

appropriate means 
for delivering traffic 
awareness 
messages.   

  فهم في صــــــــعو�ة وجدت . 6
ــمــنشــــــــــــــــورات   مضــــــــــــــــمــون    ال

 .التوعوّ�ة
I found it difficult to 
understand the 
content of 
awareness posts. 

1 2 3 4 5 

  الاتصــــال وســــائل وجدت . 7
 أســــــــــــــــلــوب   تــفــتــقــر  الــرقــمــي
  ومنشـــوراتها  الموحد   التصـــم�م

 .واضحة غیر
I found in digital 
communication 
media that the style 
is unified and its 
publications to be 
unclear. 

1 2 3 4 5 

 

iii     المحور الثالث: الفرص والتحدّ�ات لوسائل الاتصال الرقمي المستخدمة في

 مملكة ال�حر�ن  

iii Opportunities and challenges for digital means of 

communication used in the Kingdom of Bahrain 



 

 
 

للفرص التي توفرها وسائل الاتصال  على رأ�ك وتجر�تك  قّ�م الع�ارات التال�ة بناءً  -8

 الرقمي  

8-Evaluate the following statements based on your opinion and 

experience of the opportunities provided by digital media: 

 الع�ارة 

معارض 
 �شدة

Strongly 
disagree 

 معارض 
Disagree 

 محاید 
Neutral 

 ؤ�د م
Agree 

 �شدة مؤ�د 
Strongly 
agree 

  وســــــــــــــــائـــل  تســــــــــــــهم.  1
 في  الرقمي  الاتصــــــــــــــــال

 المعلومات   انتشار  سرعة
 .المرورّ�ة

Digital 
communication 
means contribute 
to the rapid 
spread of traffic 
information. 

1 2 3 4 5 

 العــدیــد   على  تعرفــت .  2
ة  الـقـوانـیـن  مـن ــّ   الـمـرور�ـــــ
ــائـــــــل  خلال  من  وســــــــــــــــــ

 .الرقمي الاتصال
I learned about 
many traffic laws 
through digital 
communication. 

1 2 3 4 5 

 وســـــــــــــــائــل  تســــــــــــــهــل.  3
  عمل�ة  الرقمي  الاتصـــــال
 .قیود  دون من  التواصل

1 2 3 4 5 



 

 
 

Digital means of 
communication 
facilitate the 
process of 
communication 
without 
restrictions. 

  وســـــــــــــــــــــائـــــــل  تُـمـكـن.  4
ــال   من  الرقمي  الاتصـــــــــــــ

  التفــاعــل  على  الفرد   قــدرة
 .منشوراتها مع

Digital 
communication 
enables the 
individual to 
interact with its 
publications. 

1 2 3 4 5 

ــاعـد .  5 ــائـل تســــــــــــ  وســــــــــــ
 في  الرقمي  الاتصــــــــــــــــال

ــازإ ــد   نـــجـــــ ــدیـــــ ــعـــــ  مـــن  الـ
 .المرورّ�ة المعاملات 

Digital 
communication 
tools help 
complete many 
traffic 
transactions. 

1 2 3 4 5 

 



 

 
 

للتحدّ�ات التي تواجه وسائل   على رأ�ك وتجر�تك  قّ�م الع�ارات التال�ة بناءً  -9

 الاتصال الرقمي  

9-Evaluate the following statements based on your opinion and 

experience of the opportunities provided by digital media 

 الع�ارة 

معارض 
 �شدة

Strongly 
disagree 

 معارض 
Disagree 

 محاید 
Neutral 

 ؤ�د م
Agree 

 �شدة مؤ�د 
Strongly 
agree 

ــاج.  1 ــتــــــ  إلــــــــى  أحــــــ
 استخدام  عند   مساعدة

  الاتصــــــــــــال  وســــــــــــائل
 .الرقمي

I need help 
while using the 
digital 
communication. 

 

1 2 3 4 5 

 مشــــــــــكلات  أواجه. 2
 اســـــــــــــتخدام  عند   تقنّ�ة

  الاتصــــــــــــال  وســــــــــــائل
 .  الرقمي

I face technical 
problems when 
using digital 
communication 
means. 

 

1 2 3 4 5 



 

 
 

 في  صــــــعو�ة أجد . 3
 الحسا�ات   بین  التفرقة

ة ــّ  وغــیــر  الــرســــــــــــــــمــ�ـــــ
 .الرسمّ�ة

I find it difficult 
to differentiate 
between official 
and unofficial 
accounts. 

1 2 3 4 5 

  على  أحصــــــــــــــــــل.  4
 من  مرور�ّـة  معلومـات 

ــات    غــیــر  حســـــــــــــــــــــا�ـــــ
 .رسمّ�ة

I get traffic 
information 
from unofficial 
accounts. 

1 2 3 4 5 

ــد .  5 ــیـــــ ــر  أعـــ  نشــــــــــــــــ
ــورات   المرورّ�ة  المنشـــــ

 أن دون   تصــلني  التي
 .صحتها من أتأكد 

I republish 
traffic posts 
that I receive 
without 
verifying their 
authenticity. 

1 2 3 4 5 

    



 

 
 

 الرقمي الاتصال وسائل استخدام في تجر�تك أو ملاحظتك  �إضافة رغبت  إذا   -10           

 . ال�حر�ن في للمرور العامة للإدارة

 . المخصصة المساحة في ذ�رها یرجى

10-If you would like to add your comment or experience in using 

digital communication means to the General Directorate of Traffic 

in Bahrain . 

Please mention it in the space provided . 

.iv    المعلومات الد�موغرافّ�ة 

iv. Demographic questions  

   :العمر     -10

o  18أقل من 

o 18 -29 

o 30 -39 

o 40 -49 

o 50  فما فوق 

 

10-Age:  

o Less than 18 years old  

o 18 -29 years old  

o 30-39 years old  

o 40-49 years old  

o Over 50 

 :الاجتماعي النوع      -11 

o ذ�ر 



 

 
 

o   أنثى 

 

11-Your Gender:  

o Male  

o Female  

   :المستوى التعل�مي -12

o   أقل من الثانوّ�ة العامة 

o   ثانوّ�ة عامة 

o  دبلوم 

o  كالور�وس� 

o  ماجستیر 

o  ه د�تورا 

 

12-What is the highest degree \level of school you have 

completed  

o Less than a high school  

o High school  

o Diploma 

o Bachelor’s degree  

o Master’s degree  

o PhD , Doctorate  

  :الحالة الوظ�فّ�ة -13

o  طالب 

o   عاطل عن العمل 

o   موظف قطاع عام 

o  موظف قطاع خاص 

o  متقاعد 



 

 
 

13-Your current employment status: 

o Student  

o Unemployed  

o Employed – public sector  

o Employed- private sector  

o Retired 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 ملحق �أسماء السادة المحكّمین –) 2ملحق رقم (

 

 لھا التابعین ة وظائفھم والجامع المحكّمون 

 د/ كمال محمود الغربي 
 أستاذ مساعد في الاتصال والإعلام الإلكتروني  

 ورئیس قسم الإعلام والسیاحة والفنون بجامعة البحرین 

 أستاذ مساعد بكلیّة الاتصال وتقنیاّت الإعلام بالجامعة الخلیجیّة  د/ محمد رفعت 

 محاضر بكلیّة الاتصال وتقنیات الإعلام بالجامعة الخلیجیّة  مریم جمعة 

 

 

  



 

 
 

Abstract 
Digital communication methods are widely embraced and highly interactive among 

users. Numerous organizations have initiated diverse activities, including raising 

awareness, advertising, and engaging the public with these communication messages, 

thereby achieving their objectives in a unique manner. 

This study aimed to explore the influence of digital communication methods on 

promoting traffic culture and awareness. It sought to identify the most commonly used 

digital communication channels by the General Directorate of Traffic among the public 

and their role in promoting traffic culture and enhancing awareness. Furthermore, the 

study aimed to uncover the opportunities and challenges encountered by the public in 

using digital communication channels for traffic awareness and culture.The study was 

grounded in the theory of media dependency, which focuses on examining the influence 

stemming from the media. This research explores the reciprocal relationship between 

individuals and digital communication platforms and the consequent impact of this 

interdependence on awareness and traffic culture. 

This study adopted a quantitative methodology to gather, interpret, and analyze data 

utilizing a questionnaire tool. The sample comprised 439 individuals from the digital 

communication audience, citizens, and residents of the Kingdom of Bahrain, selected 

through simple random sampling. After ensuring validity and reliability through 

established procedures, the data underwent statistical analysis using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study found that WhatsApp and Instagram are among the most commonly utilized 

digital communication platforms overall. Specifically, the ETRAFFIC application and 

the Instagram account of the General Directorate of Traffic are highly favored by the 

public, according to the study. These platforms have significantly contributed to 

bolstering traffic culture and awareness. The opportunities offered by these channels 

include their capacity to swiftly disseminate traffic information and introduce 

regulations without hindrance. Moreover, they have facilitated numerous traffic-related 

transactions and streamlined the process of engaging with their content. Despite 

encountering challenges, such as limitations, they do not significantly impede the 

advantages these platforms offer. 
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	5-What method do you prefer to use to deal with the General Directorate of Traffic:
	 The official Instagram account of the General Directorate of Traffic
	 The official website of the General Directorate of Traffic
	 The official X (Twitter) account of the Ministry of Interior
	 YouTube account of the Ministry of Interior (Amn Podcast)
	 Application e-Traffic
	 The official WhatsApp of the Ministry of Interior
	 Messages from Traffic (SMS)
	 Other: …………………………



