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 ص البحث ملخ  
 

تطبيق  -تهدف هذه الدراسة الموسومة بعنوان "توظيف التطبيقات الرقمية في تعزيز التواصل ورفع الوعي زمن الأزمات 
في تعزيز التواصل ورفع الوعي لدى المواطنين  "مجتمع واعي"تحليل مدى إسهام تطبيق ى لإا" نموذج   مجتمع واعي

عبر أداة المقابلة شبه المقننة لجمع  ،بالاعتماد على المنهج الكيفي ،والمقيمين في فترة أزمة كورونا بمملكة البحرين
 إذ ،مقيمينمن الو  ،المواطنين منو  ،من الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كوروناممثلة عينة  علىالبيانات 

من أحدث  دعت   إذ ،هذه الدراسة النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا تالقصدية، وقد تبن   الطريقةالعينة ب تاختير 
 تفسير الفرد لنيته وسلوكه أمام استخدام التكنولوجيا الحديثة.ى لإالنظريات التي تهدف 

 
تصدي لفيروس للفي رفع الوعي وتعزيز التواصل  "مجتمع واعي"إسهام تطبيق  هو إليه الدراسة لتمن أهم ما توص  

ما يعني  ،نين والمقيميمواطنال لدىالتوعية و  باستخدام منظومة اتصالية حديثة لتعزيز التواصل ،الأزمةمجابهة و  كورونا
 من  سلامة المواطن والمقيمفي  دراسة البيانات واتخاذ القرارات فيما يصب   علىن هذا الاستخدام ساعد فريق البحرين أ

من  افجعلت المجتمع جزء   ،ةتلبية الاحتياجات الملح   فين ين والمقيميكما أسهمت استجابة المواطن فيروس كورونا،
 ،للحصول على المعلومات حول الأزمة ارسمي   االاعتماد عليه مصدر  إلى جانب الفريق بالاهتمام بالخدمات المقدمة، 

 .ةفتر تلك الللحصول على المعلومات الأساسية خلال  زمةوتعامل معه الجمهور بشكل مسؤول خلال فترة الأ

وفي  ،الفيروسات الوقاية من الإصابة بعدوى ا في التواصل والتوعية باتخاذ إجراءإيجاب   "مجتمع واعي"تطبيق  لقد أسهم
ع لتواصل مفي ادور فاعل وكبير  اله وقائية   رشادية  إ رقمية   إعلامية   وسيلة   عدي   ذإ ،الإجراءات والطرق المناسبةالتوعية ب

 .وباءمن انتشار ال للحد  المشكلات التي تواجههم من الجانب الصحي والإداري  لحل   ؛جتمع المحليالم
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 الإهـــــــــــداء

 
 إلى وطني الغالي البحرين..

 
 ا زال في هذه الدنيامكان و  ن فضلهما علي  إلى م  

 اورضاكم اكميرزقني بر   أن   وجل   أمي وأبي.. أسأل الله عز  
 

 وأبنائهم وبناتهمخواتي أخواني و إإلى 
 ن ربطتني بهم علاقة النسبإلى م  

 مصدر فخري 
 

 العزيز الدكتور حاتم الصريدي يأستاذ
 بي اتكون فخور   أتمنى أن  

 
 العملن جمعني بهم ميدان م   إلى

 سار معي في دروب الإنجاز لأكون ن م   ل  لك
 

 تكون نافذة علم ومعرفة ن الله أن  م   راجية   ،هؤلاء أهدي هذه الدراسة إلى كل  
 ينفعنا وينفع بنا وأن  

 
 أهديكم هذا الحصاد
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 شكر وتقدير

 
 ن.جمعيأوصحبه  آلهوعلى د المرسلين العالمين، والصلاة والسلام على سي   رب   الحمد لله

 
م بخالص أتقد   دراستي،للتوجيه والدعم في إتمام  ارة  ن اختارني ليكون منعظيم شكري وامتناني لم  

له بالإشراف على تفض  بالمبذولة على جهوده  ؛الصريدي دكتوري الفاضل حاتمى لإالشكر والاحترام 
من  والنصحما بذله في تقديم الإرشاد لو  ،وقت الظلمات االعلم فكان لي نور  أعطاني من فقد ، رسالتي

 كلمات الشكر لا توفي حقك. ..في صورته المشرقةهذا العمل  لإتمام وتوجيه   ر  صب
 

على  ؛أعضاء هيئة التدريس في قسم الإعلام بجامعة البحرينى لإم بالشكر الجزيل كما أتقد  
نفوسنا لما زرعتموه في  افشكر   ،وقت نقطف ثمارهجهد  فلكل   ،عرفة وإرشادمموه من علم و ما بذلوه وما قد  

 أثناء دراستي. في وه لي من مشور وعون تمموما قد   ،وفي عقولنا من نور ،من قوة
 

، مستشفى الملك حمد في مركز ولي العهد للدراسات والبحوث الطبيةللسادة  والشكر موصول
، المجلس الأعلى للصحة، هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية، وزارة الصحة، وزارة الجامعي
لجهودهم في تقديم يد  الخدمات الطبية الملكية بقوة دفاع البحرين، ، الأكاديمية الملكية للشرطةالداخلية

 .العون والمساندة لاستكمال المقابلات وإنجاز العمل
 

لنحقق أمانينا  ،يدعموننا ويساندوننا من حيث لا نشعر ،على هيئة بشر نا رحمة  يلإيرسل الله 
 ان كان سبب  م   ،صخص  والتوجيه من بداية دراستي حتى دخول الت ا للنصحباب  ن كان م   فلكل  ، بوجودهم

ن كان م   ،الجامعيةكمال مشوار الدراسة إن أعانني على م   ،دراستي أثناء في الصعوباتفي تيسير 
 .اا لكم من أعماق قلبي لكم جميع  شكر   ..ى لي الخيرن تمن  م   ،ا لي في ظهر الغيبداعم  
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 ـــة ـــــــــــــــــــدمــــــــقــــــــم 1.1
 

ومنها المجالات  ،في التواصل وإعلام الجمهور بما يحدث اا محوري  تلعب الوسائل الإعلامية الجديدة دور  
رات متسارعة في حقل تطو  على  اأصبح العالم شاهد  فقد  ،أو معرفة   اها الأفراد علم  التي لا يملك في

الجزء ؛ عرف بالأنظمة الرقميةوالتي ت   ،والاتصالاتالاتصال بسبب ثورة التكنولوجيا وتقنيات المعلومات 
ت أد  و  ،حتى أضحى يجمع بينهما الاتصالن من منظومة تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الذي يتكو  

ز بمفهوم ولغة وأساليب يتمي   ا،رقمي   اتصالا   يهنسم   هو ماو  ،ولادة نمط من أنماط الإعلام الجديدى لإ
ر في النظريات التقليدية تغي  ى لإى ما أد  ، الإنساني الاتصالظهور عالم ثورة لخاصة بالتقنيات الرقمية 

 اعتادت مابمجتمعاتنا التي  ،منها المتناقضة ،السابقة، إذ ظهر بسياقات مختلفة مزيج من النظريات
 .الاتصالبشكل جديد في  توتبلور  ،عليها ما قبل هذا الجيل

 
تلك الشبكات مثل فيسبوك،  ،الرقمية الاجتماعيواصل تطبيقات الت ومن أهم وسائل الاتصال المعاصرة

تطبيقات رقمية بوصفها استخدامها  امتد  التي  ،سناب شاتو ، ، وواتس آبنستغرامإو  ،ويوتيوب، وتويتر
لوسائل  انشئت أساس  أ  نها أ مع ،والتربوي والاجتماعيالإعلامي والصحي المهني  ؛مجالات عدةليشمل 

بوصفها  المكانة شبكات التواصل الاجتماعيت وقد احتل   .التواصل والاتصال بين الأفراد المستخدمين
لما لها من معرفة وتأثير عاطفي ومعرفي وسلوكي في  ؛مصادر للمعلومات الصحية لدى الجمهور

)مدفوني،  والقلقاتخاذ قرارات بالشأن الصحي للقضاء على التوتر  علىحال الاعتماد عليها لمساعدتهم 
كشفت  إذ ،دراك أبعاد المواضيع الصحية لدى مستخدمي منصات التواصل الاجتماعيإوفهم و  ،(2020

 ومحفزات   توعوية   ت  كاومحر   ستخدم مصادر إخبارية  أن شبكات التواصل الاجتماعي باتت ت   الدراسات
 .يةدمل السياسات الحكومية والخفي تقب   ابارز   اتلعب دور  نها أنت بي  كما  ،بالمجتمع المحلي تفاعلية  

 
في إدارة  ،موباهتما ،اكبير   االتواصل الاجتماعي في الوقت الراهن تلعب دور   شبكاتأصبحت كما 

ما يعزز ، صورة ذهنية إيجابية للمؤسسات الصحية لبناء نترنتطباع والسمعة على شبكات الإالان
بتوليد  ،وزيادة الوعي تجاه البرامج الوقائية والأمراض ،ن من مصداقيتهاالخدمات الصحية ويحس  

هداف التوعوية وبالتالي تحقيق الأ ،الانطباعات الإيجابية لكسب اهتمام المستخدمين من الجمهور
عد العمود الفقري للبرامج التوعوية الصحية الحديثة، فهي ت   ،(Scott, 2010)للمنظمات الصحية 

دف استراتيجي من خلال مشاركة وتفاعل الجمهور المستهدف هلمنظمات الصحية يكون لويفترض أن 
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، من خطة متكاملة للاتصالات الاستراتيجية اليكون جزء   ؛عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
ب كوادر الخدمات الصحية يتطل  لجمهور وتعزيز ى الإلصحية فانتهاج طرق جديدة لتوصيل المعلومات ا

تطبيق مجموعة خيارات الميزات  مع ،(2016)الفرم،  الاجتماعيةمهنية صحية تستثمر مواقع الشبكات 
هم بدرجة كبيرة في تنمية ذي أسفهي البديل الأمثل ال ،التفاعلية والاستفادة منها في المجتمع المحلي

فالعالم  ،فهي مفروضة بحكم الواقع في وقتها، واحتواء تداعيات الأزمات الصحيةوعي المستخدمين 
 .جباري تجاههال الإى العالم التحو  وفرضت عل ،ل نحو الرقمنةتحو  

 
ر الهائل نتيجة التطو   - دت الأزمات على الصعيد العالمي، فقد اهتمت الحكوماتفي الوقت الراهن تعد  و 

فكل أزمة تنطوي  ،بتوظيفها في مجال إدارة الأزمات المختلفة - والمعلومات الاتصالاتفي تكنولوجيا 
ب في جعل المجتمع فالأزمة موقف يتسب   ،بة ومتداخلة من أمور داخلية وخارجيةعلاقات متشع   على
يرى السيد السعيد أن الأزمة في منظور  إذ ،(2020مضطرب )زيدان،  في موضع ومحل   عامة  

ما يستلزم التغيير ، واضطراب العادات والعرف ،ف الأحداث المنتظمة والمتوقعةب توق"تتطل   اجتماعي
فإدارة الأزمة بكيفية  .(2006" )السعيد، مة  ءالسريع لإعادة التوازن ولتكوين عادات جديدة أكثر ملا

ب لتجن   ؛ب عليها من خلال الأدوات المتاحة بتوظيف التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعيالتغل  
وحركة الأزمة من خلال وسائل  الاتجاهاتزن ورصد امن الإيجابيات، فهو علم التو  والاستفادةالسلبيات 

"التطبيقات  الاجتماعيفمنصات التواصل  ،أثناء وبعد حدوث الأزمةفي التكنولوجيا المتطورة قبل و 
اطة هي محاولة للسيطرة فالأزمة ببس ،من المجتمع ةجماهير عريضالة في بؤرة الأزمة أمام فع   "الرقمية

هي ملجأ التي بفضل التكنولوجيا  ،على الحدث وعدم السماح بالتصعيد نحو اتجاه غير مرغوب فيه
 (.19-كأزمة فيروس جائحة كورونا )كوفيد ،للأمان في زمن الأزمات

 

 هان بجمهوريةو علنت حالة طوارئ عالمية بعثت على القلق في مدينة و أ   2020يناير  30في  ارسمي  
يأعلنت حالة الطوارئ إذ  ،الصين  11إلى جائحة يوم  لتتحو  و (، 19-فيروس كورونا )كوفيد لتفش 
ناتجة عن  فهي ،(2020)منظمة الصحة العالمية، ومنطقةدولة  188ن أكثر من تتضم   2020مارس 

فيروس بالدرجة الأولى عند المخالطة اللصيقة للأشخاص المصابين بالفيروس عبر الرذاذ والقطيرات 
صاب الأفراد نتيجة لمس العينين قد ي  و  ،عبر الأسطح أو التحدث أو العطاس تنتقل عادة  التي التنفسية 

 ،السعال والإعياء إلى جانب الأعراض الشائعة منق وفقدان حاستي الشم والتذو   ،أو الفم أو الأنف
بمعدل يبلغ خمسة  ا،يوم   14لفيروس من البداية من يومين إلى ى الإ ضتتراوح المدة الزمنية للتعر  و 

ويقتصر تدبير المرض على معالجة الأعراض  ،أيام للأعراض مع تقديم العلاج لفيروس كورونا
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ومراقبة  ،وجه وتغطية الفم عند السعالوارتداء أقنعة ال ،والمحافظة على مسافة كافية بين الأفراد
وتحديد ضوابط للأخطار  ،وتطبيق الإغلاق العام ،العزل الذاتيو  ،الأشخاص المشتبه بهم بالإصابة

أضرار ى لإ( 19-وقد أدت أزمة فيروس كورونا )كوفيد وفرض قيود على حركة الطيران، ،هنيةالم
تأجيل ى لإأدت و  ،منذ الكساد الكبير اقتصادينت أضخم ركود عالمية بالغة تضم   واقتصادية اجتماعية

ثات والغازات الملو   انبعاثات وانخفاض ،وحالة هلع شراء ،الفعاليات وإغلاق المدارس والكليات والجامعات
 دولة )منظمة الصحة 190الصعيد الوطني أو المحلي في  علىمعلومات خاطئة  وانتشار ،الدفيئة

 .(مرجع سابق ،العالمية
 

-دعم الجهود الوطنية ومنع انتشار فيروس كورونا )كوفيدل ،على الصعيد المحلي في مملكة البحرين
(، أطلق فريق البحرين لمواجهة فيروس كورونا بتوجيهات من صاحب السمو الملكي الأمير سلمان 19

ة النسخة التجريبي ،حفظه الله ،رئيس مجلس الوزراءة ولي العهد نائب القائد الأعلى بن حمد آل خليف
بالتعاون مع المجلس الأعلى للصحة ووزارة الصحة  ،"مجتمع واعي"من تطبيق الهواتف الذكية منصة 

ا توظيف التكنولوجيا وتقنيات الأجهزة الذكية تعزيز  بيقوم إذ  ،وهيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية
حالات المخالطة وحماية المواطنين  وإمكانية رصد ،لمتابعة ورقابة حالات الحجر الصحي المنزلي

-والمقيمين وتنبيههم في حال مخالطتهم أو اقترابهم من حالات قائمة مصابة بفيروس كورونا )كوفيد
ا لصحة وسلامة المواطنين حفظ   ؛مواصلة تعزيز وحماية المجتمعى لإ(، كما يهدف التطبيق 19

 .(2020الصحة،  )وزارةوالمقيمين 
 

فيروس كورونا وتوفير منصة وطنية محلية  انتشاربهدف احتواء  "مجتمع واعي"جاء تصميم تطبيق 
حماية ووقاية المواطنين والمقيمين  علىوالمساعدة  ،تشمل: نشر مستجدات الفيروس بصورة رسمية

كما يساعد الأفراد المشتبه بهم على مشاركة بياناتهم ومواقعهم مع  ،بالمرض الإصابةب والزوار لتجن  
من مميزات التطبيق متابعة جميع حالات  ، كمامن مخالطة الآخرين في الحد   للإسهامصحة وزارة ال

 .(مرجع سابقالصحة،  )وزارة ايوم   14للحجر المنزلي وس وخضعهم المشتبه بإصابتهم بالفير 
 

 يتيح ،هو تطبيق مجاني تم تعميمه على المواطنين والمقيمين والزوار "مجتمع واعي"تطبيق إن  
ا آخر مستجدات الفيروس محلي  و معلومات كثيرة حول فيروس كورونا، في للمستخدمين بيانات تتمثل 

 الاطلاعويتيح التطبيق للمستخدمين  .كما يحوي إرشادات توعوية للوقاية والحماية من الفيروس ا،وعالمي  
والسماح  ،ارعلى أثر المخالطين لحالات قائمة بفيروس كورونا عن طريق خاصية التنبيه والإشع
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بالقرب من حالة قائمة، كما شددت الهيئة على حماية أمن  كانللتطبيق بتحديد موقع شخص قد 
ذة للتطبيق أعلى معايير حماية أصول بيانات تقنية تتبع الجهة المنف   إذ ،ا الأفرادخصوص  ، المعلومات

 )وزارة الصحة، مرجع سابق( .اختراق حماية قواعد البيانات أخطارالمعلومات الحكومية من 
 

من التكنولوجيا  والاستفادة ،إدارة الأزمة علىها تساعد التكنولوجيا لعل   استخداما وبالتالي بات لازم  
لتأثير الأزمة في القطاعات الاقتصادية  ،في مواجهة تحديات أزمة فيروس كورونا (2007)رفاعي، 

وعلى مستوى  .على الصعيد الوطني والعالمي لانعكاسها ؛لمية من تداعيات أزمة فيروس كوروناالعا
ر ذا ستختال ،دراسة توظيف التكنولوجيا في مواجهة أزمة كوروناى لإالباحثة تسعى  فإن   ،البحث المقترح

 ساؤلات وصولا  لإجابة عن التى الإتهدف  دراسة   "مجتمع واعي"تطبيق  - على سبيل المثال -ة الباحث
 .لنتائج والتوصياتى الإ
 

 دراســة ـــــلة الـــكـــشـــم 2.1
وهي  ،حيط به الغموض أو أنها ظاهرة تحتاج إلى تفسير"يمكن تعريف مشكلة البحث بأنها "موضوع ي  

ب إزالة الغموض وإبراز الحقائق، ثم تدور عملية البحث في ى تفكير الباحث، ويتطل  موضوع يتحد  
إذن هي  .حيط بالظاهرةتساعد على إزالة الغموض الذي ي  جوهرها حول جمع الحقائق والمعلومات التي 

في ف ،المشكلة ر التابع في مجتمع دراسةمتغي  ر المستقل على الدراسة تسعى إلى استقصاء أثر المتغي  
يحتاج إلى توضيح وإجابة، أو موقف غامض يحتاج إلى ية: إما سؤال تالبحث العلمي أحد الأمور الآ

 .(44، ص. 2015)نجم،  "أو تشبع ا حاجة لم تلب  وأخير   ،اف  وك توضيح وتفسير واف  
 

التي  –حسب علم الباحثة  - ة البحوثقل   ولعل  من المعضلات التي تواجه أي باحث في هذا المجال،
منصات التواصل  علم ا بأن   ،ظاهرة توظيف التطبيقات الرقمية لتعزيز التواصل ورفع الوعي تتناول

إمكانات  تمتلك الجهات الرسمية ماك ،في المجتمع البحريني وواسعة   كبيرة   جماهيرية   تحتل   الاجتماعي
كبيرة للتواصل والتفاعل لتنفيذ وتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي ضمن استراتيجيات التوعية 

 الصحية تجاه مرض كورونا.
 

واجهت مملكة البحرين أزمة جائحة فيروس كورونا من إعلان منظمة  ،بلدان العالم جميعمثلها مثل 
 اعتمدت ذلك ثرإعلى ف ،ل المرض إلى جائحة عالميةتحو   2020مارس  11الصحة العالمية بتاريخ 
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جائحة فيروس لضمنها تشكيل فريق البحرين الوطني للتصدي من  ،وطنية   مملكة البحرين استراتيجية  
 باعتماد ، وذلكالخطوات التي اتخذتها توظيف التطبيقات الرقمية لمواجهة الأزمةمن بين ، كما كورونا

ضوء  ففي .ب في تعزيز التواصل ورفع الوعي في فترة الأزمةالذي له الأثر الطي   "مجتمع واعي"تطبيق 
في  "مجتمع واعي"إسهام تطبيق  دراسة وتحليل مدى في تتمحور مشكلة البحث ،هذه المعطيات

 في فترة أزمة كورونا. نين والمقيميالتواصل ورفع الوعي لدى المواطنتعزيز 
 

 ة ـــــدراســــداف الــــأه 3.1
 تحقيق ما يلي:ى لإتسعى الدراسة الحالية 

 .هدت من استخدامد  والأهداف التي ح   "مجتمع واعي"خصائص تطبيق إبراز  -1
"مجتمع تجربة المواطنين والمقيمين في مملكة البحرين ضمن استخدامهم لتطبيق  التعر ف إلى -2

 .واعي"
رفع الوعي، والالتزام و  في تعزيز التواصل "مجتمع واعي"مدى استخدام تطبيق التعر ف إلى  -3

 ا.جائحة فيروس كورون بالتعليمات لمواجهة
 .في التصدي لأزمة كورونا واعي" مجتمع" الوقوف على مدى إسهام تطبيق -4

 

 ةــــدراســـالة ـيـــــمــأه 4.1
في تعزيز التواصل ورفع الوعي وقت الأزمات  الإعلام الجديدعد هذه الدراسة من الدراسات التي تتناول ت  
لتوظيف منصات التواصل الاجتماعي في بناء لساحة العالمية، و المستجدات الطارئة على ا ىحدإك

، تعزيز التواصل ورفع الوعي وقت الأزماتالتطبيقات الرقمية لبالاعتماد على توظيف عرفة والخبرة الم
تقنيات ع الكبير الذي نشهده في مملكة البحرين والانتشار الواسع في استخدام الخاصة مع التوس  

، %119بنسبة ل الهاتف المتنق رانتشاو استخدام ى لإرت المملكة بالنسبة إذ تصد  الاتصالية الحديثة، 
نترنت في أن نسبة مستخدمي الإ 2020، وتوضح أحدث البيانات لعام 2020بحسب بيانات عام 

البحرين المركز تتبوأ  ،بحسب بيانات الاتحاد الدولي للاتصالاتو  .%99.7مملكة البحرين بلغت 
 تزايد عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعيةما يعني ، (2021)هيئة تنظيم الاتصالات،  االأول عالمي  

 لدى المواطنين والمقيمين.
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على  البحرين تعمللكترونية بمملكة هيئة المعلومات والحكومة الإ ن  إف ،ومن خلال ملاحظة الباحثة
 ،نين والمقيمياجات المواطنبحسب احتيمنذ إطلاقه، بشكل مستمر  "مجتمع واعي"تطبيق  تطوير

في احتواء ومنع  للإسهامم التطبيق م  ص  ، إذ ووزارة الصحة ،بالتعاون مع المجلس الأعلى للصحة
والمساعدة  ،مستجدات الفيروس بصورة رسمية انتشار فيروس كورونا بتوفير منصة وطنية شاملة لنشر
مساعدة الأشخاص المشتبه و  لتجن ب الإصابة، على وقاية المواطنين والمقيمين وزوار مملكة البحرين

الحكومة و  المعلومات هيئة) م مع وزارة الصحةعلى مشاركة بياناتهم وبيانات مواقعه صابتهمإفي 
 (.2020، الإلكترونية

 
التطبيقات الرقمية خلال فترة أزمة تفشي فيروس  إسهام توظيفلى مدى إف جاءت هذه الدراسة للتعر  و 

لتحليل انعكاس  ؛أثناء الأزمة في "مجتمع واعي"وتقييم مدى فاعلية تطبيق  ،كورونا في مملكة البحرين
فيروس كورونا،  هات الفريق الوطني للتصدي لمكافحة جائحةعلى توج  التطبيقات الرقمية  استخدام

في مملكة  "مجتمع واعي"عية وحماية المواطنين عبر تطبيق التطبيقات في التو  هذه لتعزز مدى إسهامو 
 في وقت أزمة جائحة فيروس كورونا. فاعلا  و  امؤثر   انموذج  بوصفه البحرين 

 

 

 ةـــــدراســـال اؤلاتـتس 5.1
في رفع الوعي وتعزيز التواصل خلال فترة أزمة جائحة  "مجتمع واعي"ما مدى إسهام تطبيق  -1

 كورونا؟
 في رفع الوعي وتعزيز التواصل؟ "مجتمع واعي"ا مدى إسهام خصائص تطبيق م -2
 في مجابهة أزمة كورونا؟ "مجتمع واعي"ما مدى إسهام تطبيق  -3
 ؟"مجتمع واعي"ما مدى استجابة المواطنين والمقيمين ضمن استخدامهم لتطبيق  -4

 

 ةـــيات الدراســـــفرض 6.1
 من المواطنين والمقيمين. اكثيف   ااستخدام  شهد  "مجتمع واعي"تطبيق  -1
سهم في تعزيز التواصل ورفع الوعي خلال فترة أزمة جائحة فيروس أ "مجتمع واعي"استخدام تطبيق  -2

 كورونا.
 مواجهة أزمة كورونا. علىساعد  "مجتمع واعي"تطبيق  -3
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 ةـــــاسر دــدود الـــــــــح 7.1
 .حصر في مدى بث  الوعي على تطبيق "مجتمع واعي"الحدود الموضوعية: تن -1
 .2022أبريل  – الحدود الزمانية: يناير -2
 الحدود المكانية: مملكة البحرين والفئة المستهدفة. -3

 

  ةـالدراسمصطلحات  8.1
 

 التطبيقات الرقمية:
ن من إنتاج ونشر وتبادل تمك   ،هي تطبيقات تشمل تقنيات الاتصال والمعلومات الرقمية :ا  اصطلاح

عبر الأجهزة الإلكترونية سواء المتصلة  ،للمعلومات في الوقت الذي نريده، وبالشكل الذي نرغب فيه
 .(2020 مصطفى،كانوا )مع الآخرين من المستخدمين في أي مكان  ،منها أو غير المتصلة

 
ن من قبل هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية بمملكة ش  د  ، إذ "مجتمع واعي"هو تطبيق  :اإجرائي  

بهدف تعزيز  ؛ا( رسمي  19-البحرين بالتعاون مع الفريق الوطني للتصدي لجائحة فيروس كورونا )كوفيد
وتنبيه وحماية المواطنين  ،وإمكانية رصد الحالات المخالطة لحالة قائمة ،متابعة حالات الحجر بالمنزل
ضرورة إلى هت الدعوة ج  أو مخالطتهم لحالات مشتبهه بها، وو  اقترابهموالمقيمين والزوار في حال 

 هيئة المعلومات) سلامتهمى ا علحفاظ   ؛على أجهزة الاتصال الذكية "مجتمع واعي"تحميل تطبيق 
 .(مرجع سابق، والحكومة الإلكترونية

 

 الاتصال: 
ا، والاتصال هو نشاط إنساني انتقال المعلومات والحقائق والأفكار والآراء والمشاعر أيض   ا:اصطلاح  

ن يختلف من حيث الحاجة إليه في ازدياد مستمر بين الناس داخل نسق اجتماعي معي   ن  إو  ،حيوي 
د علاقة ثنائية بمعنى أن هذا النسق قد يكون مجر   ،نة فيهومن حيث محتوى العلاقات المتضم  الحجم 

أو حتى المجتمع  ،أو مجتمع قومي ،أو مجتمع محلي ،أو جماعية صغيرة ،نمطية بين شخصين
 .(2002 ،)محمود عامة  الإنساني 

 
لمواطنين والمقيمين عبر تطبيق ى الإ ةهنقل معرفة وأنشطة توعوية تفاعلية موج  ن عملية تتضم   :اجرائي  إ
 بهدف التأثير فيهم وتعديل اتجاهاتهم لمجابهة أزمة فيروس كورونا المستجد. ؛"مجتمع واعي"
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:الوعي  

في وقت محدد  المنظم والموجه لجماهير محددة الاتصالهو عملية إتصالية  تهدف إلى  :اصطلاحا  
 .(2002)العناد،  لتحقيق أهداف محددة

نات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن متابعة المواطنين والمقيمين لمنصة تطبيق المكو   ا:إجرائي  
 د.خلال وقت أزمة جائحة فيروس كورونا المستج "مجتمع واعي"

 

:الأزمة  

هي موقف أو حدث أو حالة تخرج عن المألوف وتؤدي إلى خلل في التوازن الاستراتيجي  :ا  اصطلاح
هي فترة حرجة أو حالة غير و  .نسانويمكن أن تنشا الأزمة بفعل الطبيعة أو الإ ،(2018بدوي، ) القائم

 (.2011، يلديلم)ا تتعلق بمصير الكيان الإداري و  ،مستقرة تنتظر حدوث تغيير حاسم

فهي تستهدف الفرد المواطن أو  ،دول العالم اجتاحت إذجائحة فيروس كورونا أزمة عالمية  :اإجرائي  
مرتبطة ، و المقيم والمجموعات الضعيفة من كبار السن وأصحاب الأمراض ومن لا يتمتعون بالمناعة

 الجهاز التنفسي.  باستهداف

 

 فيروس كورونا:
فيروسات تاجية ى لإيرجع  اأن هناك مرض   2019أعلنت منظمة الصحة العالمية في عام  :اصطلاحا  

صاحبه نزلات تيستهدف الفيروس الجهاز التنفسي و و  ،في الصين 2019ديسمبر  31بتاريخ بلغ عنه أ  
ة من قبل المنظمة أنه يستهدف وقد أظهرت الدراسات المعد   .البرد التي يمكنها أن تؤدي إلى الوفاة

كبار السن، أصحاب الأمراض المزمنة، من هشاشة والمجموعات المستضعفة من )الفئات الأكثر 
المرض وفق  انتشارالجائحة أعلى درجات  ت عد(. بنقص المناعة، مرضى القلب والسكري  يتسمون 
 مباشرة   نه لا تكاد تخلو منطقة من التأثير المباشر منه، ما يتطلب تدخلات  إبحيث  ،الجغرافية ةالطبيع
لمتابعة الإجراءات الوقائية وتحديد  ،خاصة منظمة الصحة العالمية، من قبل المنظمات الدولية اوإشراف  
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طي مع ليا في رسم ملامح التعاالمنظمة صاحبة اليد الع   دعنها ت  إالسياسات الصحية العالمية، إذ 
 (2021الجائحة على الصعيد العالمي. )منظمة الصحة العالمية، 

 
إلى الإعلان حكومة مملكة البحرين دعا  ما، على مستوى مملكة البحريناجتاح فيروس كورونا  ا:إجرائي  

أدى ما  ،اللجنة التنسيقية لتأثر المملكة كدولة من ضمن الدول العالمية إثر ذلكشكلت و  ،أنها أزمة
 وضع خطة إدارة أزمة للتصدي لفيروس كورونا في المجتمع البحريني.ى لإ
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري 
 
 

 الإطار النظري  1.2 
 الدراسات السابقة والتعقيب عليها  2.2 
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  الإطــــــــار النــــظــــري  1.2
وهي  ،اعتمدها الباحثة والنظرية التيللإطار النظري  اتفصيلي   ام الدراسة عرض  في هذا الفصل تقد  

محاور  موضوعات مباحث تناولت، كما تم تخصيص نظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياال
مفهوم  ن الفصلويتضم   ،"واعيمجتمع "وحول تطبيق  ،الدراسة عن مفهوم التطبيقات الرقمية ونشأته

 .والدراسات السابقة ،التكنولوجيا واستخدامالنظرية الموحدة لقبول 
 

 التكنولوجيا: واستخداممفهوم النظرية الموحدة لقبول  1.1.2
الرغبة الواضحة ضمن مجموعة من المستخدمين لاستخدام تكنولوجيا يعرف قبول التكنولوجيا بأنه "

 (.Dillon & Others,1998) مة لدعمها"ضعت لأجلها والمصم  لغايات التي و  لالمعلومات 
إلى جانب متغير القبول  ،ك الأفرادونية الاستخدام السلوكي وأنماط سلو  التكنولوجياقبول ي عد 

تم  .في مجال تطبيق أنظمة المعلوماتيةلغاية قياس نجاح نظام  الأساسيةمن المتغيرات ، والاستخدام
لقياس  ون ش وآخر نافينجمن قبل ( UTAUTة )تطوير نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقني

فالمستخدم يتوقع سهولة استخدام التكنولوجيا الجديدة  والتنبؤ بقبول واستخدام التقنية في السياق التنظيمي
نظرية الموحدة لقبول واستخدام  إذ تعد، على الاتجاهات السلوكية أثر إيجابي اويمكن أن يكون له

امتداد لنظرية  1989الذي ابتكر عام  (Technology Acceptance Model) التكنولوجيا
(UTAUT)  من قبل  المعلومات قطاع نظم وتكنولوجيافي  اوتطبيق   امن أكثر النظريات انتشار  وهي

Davis  حيث أن عدم قبول الأفراد لأنظمة التكنولوجيا   بالحياة العامة الاجتماعيةباندماج التكنولوجيا
فالتسهيلات المتاحة  ،في إدارة شؤون المجتمع الاستغلالهكل تلك الأمور أدت  ،يعد عائقا  أمام نجاحها

أن إدراك  باعتبار (Sarfaraz,2017) لها تأثير مباشر على سلوك الفرد جنبا  لجنب مع الاستخدام
 .الفرد للمنفعة لها تأثير على اتجاه الاستخدام الفعلي لنظام المعلومات

 
أحدث من  و، ه(UTAUT)نموذج ب اختصار  الذي يعرف ا النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

تفسير الفرد ى لإهدف يو  ،قبول التكنولوجيا الحديثة ورفضها حتمالاأداة مفيدة لتقييم  وفه ،النظريات
يات نماذج من النظر  يةعبارة عن نموذج نظري لثمان وهو ، ياأمام استخدام التكنولوج لنيته وسلوكه

 ،نموذجوآخرون المتغيرات لكل  فينجانش فقد اختبر ،ستخدام التكنولوجياي واق بتبن  المختلفة التي تتعل  
 & Omer) "ستخدام التكنولوجياالموحد لقبول وانموذج "ال يم  س  ثم  ،غيرات التي لها أثرمعت المتوج  

others, 2015)،  النية السلوكية كمؤشر لسلوك مة لشرح ومستخد اشتقت من نظريات مهيمنة وقد
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نظرية الفعل المبرر، نظرية السلوك المخطط، تحليل نظرية  التي تضمنت واستخدام التكنولوجيا قبول
نموذج قبول التقنية، نظرية نشر الابتكارات، نظرية المعرفة  ادالسلوك الموجه، نموذج قبول التقنية، امتد

 .نموذج ترندزو الاجتماعية، النموذج التحفيزي، 
 

القبول والاستخدام  باعتبار أن متغيري  ،بتطوير ثماني نظريات في قبول التكنولوجيا جانتشفينقام 
 كما مبين   ،(Venkatesh et al. ,2003) تطبيق الأنظمة المعلوماتية قطاعن في يامتغيران أساس

 في الجدول أدناه: 
 (1جدول )

 ن"يش وآخر تنابول واستخدام التكنولوجيا لـ"فينجنماذج من النظريات المختلفة التي تتعلق بق

 

 
ي التكنولوجيا بالاعتماد على شرح سلوك لتبن   اموحد   ايوفر أساس   UTAUTأظهرت الدراسات أن نموذج 

% من 40و ،% من تباين النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا70فهو قادر على تفسير  ،المستخدم
 المستخدمشرح نوايا ى لإالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا تهدف ف ،تباين استخدام التكنولوجيا

 عناصر رئيسة ةأربعن من مكو  وهذا النموذج  ،لاستخدام نظام معلومات وسلوك الاستخدام اللاحق
  ).arafarzS, )مرجع سابق ريةيالشروط التيس، لتأثير الاجتماعيا، د المتوقعالجه، الأداء المتوقع

 م
 النموذج

Model 

 الاختصار

Abbreviation 

 The Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975) TRA نظرية الفعل المبرر 1

 The Technology Acceptance Model (Davis, 1989) TAM/TAM2نموذج قبول التكنولوجيا  2

 The Motivational Model (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992) MMالنموذج التحفيزي  3

 The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) TPBط المخطنظرية السلوك  4

5 
 A Combined Technologyنموذج يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط 

Acceptance Model/ Theory of Planned Behavior (Taylor & Tood, 1995) 
C-TAM-TPB 

 The Model of PC Utilization (Trianedis, 1991) MPCU الحاسوبنموذج استخدام  6

 Theory Innovation Diffusion (Moore & Benbasat, 2003) IDTنظرية انتشار الابتكار  7

 Theory Social Cogitive (Compeau & Higgins,1995) SCTالنظرية المعرفية الاجتماعية  8
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ناتعد ت   ، )النية السلوكية( لنية الاستخدام وسلوكه لها تأثير مباشر داتهي محد   الأولى الثلاثة المكو 
كل عامل له تأثير على البنية و  ،)الاستخدام الفعلي( د مباشر لسلوك المستخدممحد  فالرابع العنصر أما 

 .التحتية
 

أساسية عد ركيزة ت  طوعية الاستخدام( ، الخبرة، العمر، الجنس) عناصر ةعلى أربع النموذجويحتوي 
فهم العوامل التي تدفع الفئة  علىساعد النموذج كما ي .فهم قبول المستخدمين لتكنولوجيا المعلوماتفي 
لنموذج النظرية الموحدة  اوطبق  ,Sarafraz). )مرجع سابق إلى قبول التكنولوجيا الحديثةتهدفة المس

وتأثير العوامل ، النوايا السلوكية هي نتيجة لعملية اتخاذ القرارات الواعية ن  إف ،م التكنولوجياالقبول واستخد
هما نية الاستخدام  ،عدينوتركز على ب   ،النفسية والاجتماعية على النية السلوكية من قبل المستخدمين

 .يالحقيقوسلوك الاستخدام 
 

، البيانات ذاتها باستخدامدات قبول التكنولوجيا بصورتها الكاملة م الجهود لمنح محد  النموذج ويقد  يوحد 
 (.Venkatesh)مرجع سابق,  %69ر بنسبة يإعطاء قوة للتفسلينجح في 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (1شكل )
 ((Venkatesh et al. ,2003دات قبول التكنولوجيا بصورتها الكاملة نموذج لمحد  

 
 
 
 

 
 

 الأداء المتوقع 

 الجهد المتوقع 

 التأثير الاجتماعي 

 العوامل الميسرة 

الاستخدام الفعلي 

 للنظام 
نية الاستخدام 

 )سلوكياً(

الاستخدام الخبرة  الجنس

 الطوعي 

 العمر 
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 : الآتيالتكنولوجيا  واستخدامالنموذج النظري لقبول  عناصر -1
 :Performance Expectancy ـتوقعمالأداء ال -
تحسين أداء الاستجابة  علىسيساعده  تكنولوجياي الدرجة التي يعتقد فيها المستخدم أن استخدام اله

 (2017)عرفة،  نة.وسوف يعود عليه بالمنفعة بإنجازه لنشاطات معي  
 : Effort Expectancy الجهد المتوقع -

 ن.تكنولوجيا أو نظام معي   باستخدامهي درجة السهولة المرتبطة 
 :Social Influence الاجتماعيالتأثير  -

 الجديد لأجل غاية. استخدام النظام فيها المستخدم بأهمية اعتقاد الآخرين بوجوبيدرك الدرجة التي 
 :Actual-AUالفعلي  الاستخدام -

رتبط بالشروط يو  ،لإدارة أزمة جائحة كورونا الاستخدام الفعلي للنظاميقصد به في هذه الدراسة 
 ة والنية السلوكية.يير ـالتيس

 
 :Facilitating Conditions يريةسالشروط التي أ.

التكنولوجيا استخدام لدعم  االدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن البنية التقنية والتنظيمية موجودة أساس  هي 
 أو النظام.

وات من أد الاستفادة هي نية المستخدم :Behavioral Intention-PI ية السلوكيةنال .ب
)مرجع سابق,  المنصات الرقمية واستخدام تطبيقأي نية الفرد لقبول  ،نة في المستقبلي  مع

Venkatesh.) 
 

 علاقة النظرية بالدراسة: 2.1.2
 إذ ،وعلى القطاع الصحي بشكل خاص ،جوانب الحياة بشكل عامأثرت ثورة تقنية المعلومات على 

لما  ها؛كان من الأسباب الرئيسة في نجاح املحوظ   اشهدت التوعية الصحية باستخدام التكنولوجيا تطور  
أبرز التطورات التقنية  ىحدإعد التطبيقات الرقمية وت   .تقدمه من تسهيلات في المعلومات والخدمات

تقديم ب ،في مجال التوعوية الصحية الذي يتيح فوائد عدة للجهات المعنية المختصة بالصحة والتوعية
الطرق الرئيسة لزيادة التوعية الصحية  ىحدإعد نها ت  أكما  ،مزيج مختلف من خدماتها الصحية للجمهور

المعاملات والخدمات ومن جانب آخر تقديم  ،مع الفئة المستهدفة على المدى الطويل خلق علاقة  تو 
تطبيق عن طريق  ،الوقت طواللكترونية متاحة إخدمات عبر  ،حتياجاتهملا بسرعة وسهولة تلبية  
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باعتقاد المستخدم بأن نظام  ،اح للجمهور الاستجابة عبر خصائصهبنمط تفاعلي إلكتروني أت إلكتروني
استخدامه،  ةفالجهد المتوقع بسهولة وأهمي ،نةنشاطات معي   التطبيق الرقمي سيعود عليه بالمنافع بإنجاز

إن إدراك المستخدم مرتبط بمتغير التأثير الاجتماعي، واعتقاده بوجود دعم ومساندة تنظيمية تقنية إذ 
 من أجل تيسير دعم استخدام النظام.

 
والمقيمين عبر منصة طنين استخدام التكنولوجيا من أجل التواصل مع الموا البحرين يتم مملكة في

ها لغاية بث الوعي لدى المواطنين لرفع ئلتأثيرها الاجتماعي وأدا ،"مجتمع واعي"تطبيق  ، هيرقمية
الفعلي من قبل الفئة المستهدفة  بالاستخدامرتبط ذلك اف ،ري يلإدارة الأزمة بشكل تيس الاستجابةأداء 

بالرغم من تفاوت  ،التكنولوجيا المتطورة من الجنسين بمختلف الأعمار استخداملنيتهم السلوكية في 
بإمداد  والاستجابةبث الوعي المجتمعي  علىبما يساعد  ،سلوكياتإلى أدى و  ،الحياتيةخبرتهم 

 نالذي درجة اعتقاد الأفراد المستخدمين توقعمالأداء الفنجد  ،المعلومات والأخبار تجاه أزمة كورونا
تحقيق مكسب في أداء أعمالهم  على ولوجيا الحديثة والنظام سيساعدهمأن استخدام التكن يعتقدون فيها

 الاستجابةو  بث الوعي ارتباطهي درجة و  ،النظام استخدامولة المتوقعة عند مدى السهبالجهد المتوقع ب
 نة.نظام أو تكنولوجيا معي   لاستخدامكعوامل 

 
استخدام يتم الفرد فيها أن الآخرين يعتقدون أنه يجب أن  درجة التي يدركالب الاجتماعيالتأثير ونجد 

 ،نولوجياالفعلي للتك الاستخدام ويقصد به هنا ،الفـعلي الاستخدام، إلى جانب لهم النظام الجديد إرضاء  
أزمة  لدعم اتنظيمية موجودة أساس  التي يعتقد فيها الفرد أن البنية التقنية والة ير يسالشـروط التيوترتبط ب

نة في من أدوات معي   الاستفادةالفرد من المواطنين أو المقيمين هي نية  النـية السـلوكيةو  ،جائحة كورونا
درجة ارتباط بث الوعي والاستجابة ، و عي"مجتمع وا "منصة تطبيق  استخدامأي نية الفرد  ،المستقبل

تصدي ومكافحة أزمة فيروس لتكنولوجيا لغاية الن لين والمقيمياستخدام المواطن فيسهمت أ همةم عوامل
 كورونا.

 
في مدى  "واعيمجتمع "الفعلي لتطبيق  ستخدامالا ، من حيثلمتغيرات في هذه الدراسةى الإافة ضبالإ

إدارة أزمة فيروس جائحة كورونا من جانب الفريق الوطني و  ،والمقيمينللمواطنين  والاستجابةبث الوعي 
 امتدادق بتطبي "مجتمع واعي" منصة استخدامالمؤثرة في العوامل و للتصدي لفيروس جائحة كورونا، 

ا مع الحياة العامة التكنولوجي ختلطتافقد التقنيات الحديثة،  واستخدامالتكنولوجيا  واستخدامنظرية قبول 
وطني في كل جوانبها حفزت أزمة جائحة فيروس كورونا على الصعيد ال امتداد، وعلى والاجتماعية
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المدركة في  نيتهمإلى إضافة  ،نين والمقيميواطنث الوعي والتواصل مع المفي ب استغلالهافي لتفكير ل
يجابية لتحقيق الهدف الوطني للتصدي للجائحة بقبول ة كورونا بجذب السلوكيات الإإدارة أزم تيسير

إدارة في لدى الجمهور  ستجابةوالابناء في خلق اتجاهات التوعية النظرية نموذج ف ،مهااستخدواالتقنية 
تحقيق لالمنصة الرقمية  يةإدراك الجمهور لأهمو  ،والعالمي على الصعيد الوطني بجهود رامية ،أزمة

 .ةالمرجو  التواصل والغايات 
التقنية المتطورة  ستخداماى جهود ممارسي التكنولوجيا تتبن  نظرية قبول  ، فإن  دراسةصعيد مستوى ال علىو 

 .تقنية بتكاراتائم على التقنيات التكنولوجية من من منظور قا جتماعيةالاالحياة في 
 

 ة والتعليق عليها ــــالدراسات السابـق 2.2
 

 الدراسات باللغة العربية  2.2.1
دراسة السياسيات الإعلامية في الحد من مخاطر كورونا "، عنوانها (2020) ، محمدالمغيرسة ادر  -1

السياسات الإعلامية ودورها في الحد من مخاطر تهدف الدراسة إلى دراسة  ."للباحث محمد المغير
وبيان أهميتها في تعزيز التوعية الصحية من مخاطر كورونا على  ،تفشي انتشار فيروس كورونا

استخدم الباحث المنهج  .المجتمعات، وتعزيز الدور التوعوي بإجراءات الوقاية من الإصابة به
ج الحدسي الذي يعتمد على خبرات الباحث في والمنه ،الوصفي لبيان ظاهرة نشأة جائحة كورونا

المجال الأكاديمي في إدارة المخاطر والأزمات والتخطيط للطوارئ في العديد من المناقشات وورش 
، ومنهج التطوير الفكري الذي يعتمد على في تلك القضايا ةا لمواضيع مشابهالعمل التي شارك فيه
 بحاث علمية قادمة في إثراء المكتبة العربية.التي يمكن أن تؤسس لأ ةطرح الأفكار الجديد

خلاصة الدراسة أفادت أن هناك حاجة لتحليل السياسات والاستراتيجيات العالمية في التعامل مع 
وأهمية التفاعل الاجتماعي في التواصل  ،فيروس كورونا وما صاحبه من إجراءات توعوية عالمية

بد من إعادة  ذلك لالو  ،واستدامة التعليم الإلكتروني ،والأنشطة البشرية في أماكن الحجر الصحي
  رسم مسار السياسات العالمية للتعايش الآمن مع فيروس كورونا.

تقييم النخبة المصرية لاستراتيجيات الحكومة وإعلامها " بعنوان (2020) دراسة زيدان، آمال -2
الاستراتيجيات الاتصالية  قياس مدى فعاليةى لإهدفت الدراسة  ."الرسمي في إدارة أزمة كورونا

لى الاستراتيجيات الإعلامية إف والإدارية التي تستخدمها الحكومة في مراحل إدارة أزمة كورونا للتعر  
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. في مواجهة الشائعات، والالتزام بالمعايير المهنية للأزمة في تناول جائحة فيروس كورونا ميةرسال
 عمدية من الإعلاميين والأكاديميين والطبيين استخدمت الباحثة المنهج المسحي الميداني وعينة

تم تطبيقها ، صحيفة الاستقصاءوأداة البحث بطريقة  ،مفردة موزعة بطريقة متساوية 120نة من مكو  
خلصت  .عيةالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتمابرنامج خدم ولتحليل البيانات است   ،لكترونيإبشكل 

من جهة الحكومة في اتخاذ القرارات التي كان من المفترض اتخاذها  اتراخي  أن هناك  إلىلدراسة ا
بينما ارتفع ، %56.7جاء تقييم النخبة لقرارات هذه المرحلة بنسبة  إذ ،في مرحلة بداية الأزمة

تقديم وتصدرت استراتيجية  ،%74.2بنسبة  مستوى التقييم لقرارات مرحلة الوقاية والاستعداد
معه والاستراتيجيات  ي الإفصاح عن الوباء وخطورته وكيفية التعاملالمعلومات التي تتمثل ف

تحويل اللوم إلى  ةتلتها استراتيجي ،الاتصالية التي استخدمتها الحكومة في إدارة أزمة كورونا
 معلاز الإرك  وقد  .نها جائحة مأساويةأثم استراتيجية تقديم الأزمة على  ،المواطنين بسبب سلوكياتهم

جاءت استراتيجية التواصل  إذ ،الرسمي على استخدام الاستراتيجيات الدفاعية في محاربة الشائعات
ثم الاستراتيجية  ،%42.5ها الاستراتيجية النفسية تتل %،47.5ولين في المقدمة بنسبة ؤ مع المس

  %.40الثقافية والاجتماعية لتعديل سلوكيات المواطنين وتصحيح المفاهيم المغلوطة بنسبة 
 

دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي ومكافحة " (2020) دراسة علة، عيشة -3
 إلىالدراسة  سعت ."(19-يروس كورونا )كوفيدالأزمات الصحية العالمية في ضوء انتشار ف

ق من إمكانية التنبؤ بدور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي الصحي ومواجهة الأزمات قالتح
وبحسب طبيعة المتغيرات . ( بالجزائر19-الصحية العالمية في ظل انتشار فيروس )كوفيد

. من مختلف ولايات الجزائر افرد   140نت العينة من تكو   ،الديموغرافية للنوع والفئات العمرية والمهنة
والمعالجة الإحصائية باستعمال حزمة البرنامج  ،أداة  للبحث اعتمدت الباحثة على استمارة إلكترونية

لت .الإحصائي يمكن التنبؤ  إذ ،من الفرضيات تحققت بشكل كلي اأن بعض  إلى الدراسة  توص 
من خلال تشكيل  ،علام الجديد في مكافحة الأزمات الصحية العالميةبالدور الإيجابي لوسائل الإ

دالة  ان هناك فروق  ألت الدراسة وسج   .زائرالوعي الصحي في ظل انتشار فيروس كورونا في الج
تشكيل في علام الجديد ( في متوسط درجات دور وسائل الإa>  0.5عند مستوى الدلالة ) اإحصائي  

( في 19-دالوعي الصحي ومواجهة الأزمات الصحية العالمية في ظل انتشار فيروس )كوفي
لمتغيري الجنس  ادالة إحصائي   ال فروق  بينما لم تسج   ،متغير المجال المهنيى لإعزى ت   ،الجزائر

 والفئات العمرية.
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لجمهور دور شبكات التواصل الاجتماعي في إمداد ا"بعنوان  ،(2020)، آمة الآشموري  دراسة -4

مدى استخدام المبحوثين لشبكات التواصل  معرفةى لإالدراسة  تهدف ."بالمعلومات أوقات الأزمات
مدى اعتماد المبحوثين و  ،، ومعدلات الاستخدام وكثافتهاالاجتماعي، وأهم الشبكات الأكثر استخدام  

كشف عن أهمية شبكات لا، و للأخبار وتبادل المعلومات اعلى شبكات التواصل الاجتماعي مصدر  
أثناء الأزمات، والدور الفاعل  في دل المعلوماتللأخبار وتبا امصدر  بوصفها التواصل الاجتماعي 

ف التعر  و  ،لهذه الشبكات في تغطية الأحداث والقضايا، وأثرها الواضح في تكوين رأي عام حولها
قة بأخبار الأزمات السياسية والاقتصادية وقضايا الإرهاب الموجودة لى أهمية المعلومات المتعل  إ

المنهج  باستخدام ،المبحوثين ومدى اهتمامهم بمتابعتها على الشبكات الاجتماعية من وجهة نظر
نة من مكو   ،(فيسبوك)ن لهم حسابات نشطة على الجمهور اليمني مم   المسحي على عينة من 

 ةاستبان، واستخدمت الباحثة فأكثر( اعام   18مفردة من الإناث والذكور تتراوح أعمارهم من ) 400
 .ومقابلات مع الجمهور من محافظة القاهرة ةلكترونيإ

بد للحكومات  مصدر واحد للمعلومات الرسمية، ولذلك لابد يهتم أن الجمهور لم يع   وخلاصة النتائج
خاصة وقت الأزمات، في ظل المرحلة الحرجة التي  ،أن تقتنع بضرورة إتاحة المعلومات للجمهور

على نشطاء شبكات التواصل الاجتماعي ومستخدميها لقي ما ي، البلاد بمختلف المجالات هاب مر  ت
نت وبي   .الحيادية والمصداقية ىولية اجتماعية وأخلاقية للقيام بدورهم في تقديم المعلومات بمنتهؤ مس

، الدراسة الاهتمام بفتح قنوات الحوار مع الجمهور عبر الحسابات الرسمية للمؤسسات المختلفة
الإعلاميين  داعية  داقية وشفافية بتوفير المعلومات الصحيحة، تساؤلات الجمهور بمص نجابة عوالإ

، الجمهور بالمعلومات الصحيحة عن الأزمات وتطوراتها ونتائجها مد  إلى والنخب السياسية والفكرية 
ضرورة الاستفادة من الإمكانات والقدرات التفاعلية لشبكات التواصل الاجتماعي في مختلف و 

 يمية وغيرها.المجالات الثقافية والتعل
 
اتجاهات المرأة المصرية نحو استخدام الإعلام الرقمي "عنوانها ، (2019داليا )دراسة إبراهيم،  -5

لى أكثر إ فلتعر  ى الإتهدف الدراسة  ."لمجلة المصرية لبحوث الرأي العاما، في المجال الصحي
تحليل و  ،على تشكيل الوعي الصحي للمرأة المصرية امصادر المعلومات الصحية الرقمية تأثير  

سعت كما  ،صحية الرقميةرؤية المرأة المصرية تجاه مستوى الاستفادة من مصادر المعلومات ال
 الكشفو  ،دراسة اتجاهات المرأة المصرية نحو الحملات الصحية المقدمة في الإعلام الرقمي إلى
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صرية لمصادر المعلومات الصحية الرقمية ومستوى مدى وجود علاقة بين استخدام المرأة المعن 
أسلوب العينة العمدية من السيدات والفتيات المصريات من  ةالباحث توقد اتخذ، وعيها الصحي

لمضمون الصحي عبر وسائل الإعلام ى الإضن يتعر   اللائي وسائل الإعلام الرقمي اتمستخدم
دراسة وصفية ب ة،لكترونيالإ ةستبانعن طريق أداة الا مفردة 266بلغ مجموع العينة  إذ ،الرقمي

 منهج المسح بالعينة. تعتمد على
في الخدمات س العنصر الرئي وصفهضرورة التأكيد على أهمية الوعي الصحي ببوأتت نتائج الدراسة 

ويتحقق ذلك من خلال العمل  ،ولا سبيل لذلك إلا بتحديث وتطوير وسائل الوعي الصحي ،الصحية
كما تؤكد الباحثة حاجة برامج  .كثيف بث برامج توعوية صحية عبر وسائل الإعلام الرقميعلى ت

سواء بالقطاع  ،الوعي الصحي إلى الدعم المادي والسياسي والتخطيط والمتابعة بين الجهات المعنية
 لكي تستطيع القيام بدورها التوعوي والتنموي على حد سواء. ،الحكومي أو الخاص

 
وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز الوعي "عنوانها (، 2020) وآخر الأمين، مرتضىدراسة  -6

لوزارة الصحة السودانية  الصحي للوقاية من فيروس كورونا صفحة الفيسبوك بالموقع الرسمي
سهامات شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي إلكشف عن ى الإتهدف الدراسة  ."اأنموذج  

لى أهمية صفحة فيسبوك إف بالتعر   ،السوداني للوقاية من فيروس كورونا الصحي لدى المجتمع
صفحة سهامات محتوى إوالوصول إلى  ،وزارة الصحة السودانية في نقل المعلوماتالتابعة ل ةالرسمي

في تنمية الوعي الصحي عن فيروس كورونا المستجد الرسمية في فيسبوك وزارة الصحة السودانية 
 .باستخدام المنهج الوصفي ،انيلدى المجتمع السود

رسائل عن فيروس كورونا المستجد في صفحة فيسبوك مضمون الأجرى الباحث الدراسة على 
وصف وتسجيل محتوى ب 8/4/2020تبدأ من يوم  ،سبعة أيامالسودانية لمدة  وزارة الصحةالتابعة ل

الدراسة عن اهتمام صفحة  تكشفو  .وصف الظاهرة، عبر ومضمون الرسائل عن فيروس كورونا
وكذلك نشر  وزارة بتعزيز الوعي الصحي بنشر الأخبار المستمرة عن فيروس كورونا،الفيسبوك 

والاعتماد على مصادر  ،رسائل التوعية الصحية بمختلف أشكالها وباستخدام أساليب متنوعة
والاستفادة من  وأوصت الدراسة بالمحافظة على استمرارية نشر الأخبار عن الفيروس. مختلفة

لرسائل  ة، والبحث عن أساليب جديدة بديله الرسائل والتشجيع على مشاركتهاتفاعل الجمهور مع هذ
 لعدم فعاليتها في التوعية الصحية. ؛الصورة الثابتة
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية " بعنوان ،(2016خالد )دراسة الفرم،   -7
تطبيقات على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بمدينة الرياض لمرض كورونا دراسة 

لى مستوى استخدام وتوظيف المدن الطبية بمدينة الرياض إف لتعر  ى الإالدراسة  تهدف. "السعودية
تويتر( في استراتيجيات  –فيسبوك  -ومستشفياتها الحكومية لشبكات التواصل الاجتماعي )يوتيوب 

منهج المسح لتقييم درجة مشاركتها في برامج التوعية  باستخدام ،التوعية الصحية لمرض كورونا
اعتمدت عينة الدراسة على  .الحية لمرض كورونا عبر شبكات التواصل الجماهيرية بالمملكة

ئل التوعوية المنشورة عبر من خلال تحليل مضمون الرساعية الحصر الشامل للشبكات الاجتما
 باستخدام ،الثلاث الحسابات الرسمية للمدن الطبية الخمس ومستشفياتها في الشبكات الاجتماعية

كما استخدم الباحث أساليب الإحصاء الوصفي التي تشمل التكرارات، والنسبة  (،SPSS)برنامج 
 تساؤلات الدراسة. نالمئوية، للإجابة ع

% من المدن الطبية بمدنية الرياض ومستشفياتها الحكومية 73أن  أوضحت ،خلاصة الدراسةفي 
نت الدراسة كما بي   ،تويتر( –فيسبوك  - لا تمتلك منصات على شبكات التواصل الاجتماعي )تويتر

% من المدن الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية 60أن 
 االانخراط في الجهد الوطني الصحي، كما توضح الدراسة أيض  حيال مرض كورونا، ما يعني 

لمنظومة الاتصالية الحديثة للتوعية والتواصل لضعف استخدام المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية 
ا التفريط بتوظيف مع المجتمع المحلي، وتعزيز الثقافة الصحية والطب الوقائي، ما يعني أيض  

 خلال الأمراض والأوبئة، ما يعزز من حجم الخسائر الوطنية.الشبكات الاتصالية الفاعلة 
 
يسبوك والتوعية بالخدمات الصحية اتجاه جائحة االف" عنوانها ،(2020)دراسة ليندة، بيض وآخر  -8

أجرى الباحث الدراسة بهدف الكشف عن طرق  ."سة ميدانية على الأسر الجزائريةكورونا درا
معرفة الدور و   في الوقاية بالعمل على تنمية الوعي الصحيأولا   المتمثلة، الوقاية من جائحة كورونا

ء الأفراد واتجاهاتهم الكبير الذي أضحت تمارسه وسائل الاتصال والتكنولوجيا في صناعة آرا
الكشف عن طرق استخدام فيسبوك في فترة الأزمات المتمثلة في انتشار جائحة كورونا و  ،وتوجيهها

باستخدام المنهج  ،طروحة عبر شبكات التواصل الاجتماعيإحدى الخدمات الم طريق وعن
، بطريقة مقصودة ،أسرة 11 وعددهاتمثلت العينة في بعض الأسر الجزائرية  .الوصفي التحليلي

 حزمة البرنامج الإحصائي. باستخداموتحليلها  ة،مفردة بتطبيق أداة الاستبان 40بلغت العينة  إذ
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الخدمات الصحية التي تستفيد منها الأسر عبر فيسبوك هي أن إلى أهم نتائج الدراسة  خلصت
وغالبيتها  ،الإحصاءات الرسمية اتجاه فيروس كورونا ومعرفة المعلومات الصحيحة المنشورة خاصة  

لمحافظة على السلامة ى الإتتبع مؤسسات رسمية تتمثل في وزارة الصحة التي تقدم النصائح وتدعو 
أو منقولة تابعة لمؤسسات أو  ،كتابية تات الدولة عبر منشوراالجسدية من طرف أطباء أو مؤسس

مع التركيز على الجانب الوقائي  ،شخصيات عامة لمحاربة انتشار الفيروس والتقليل من الضحايا
هم فيسبوك في تنوير الوعي الصحي للأسر أس اكم، ة التضامن الاجتماعي بين الأفرادوتوطيد قيم

ن كبار أو  ،خلال الأخبار التي تبثها القنوات الإخبارية الوطنية والدوليةلفيروس من ابأسباب انتشار 
 ي.السن هم الأكثر إصابة بهذه الجائحة لضعفهم الجسدي والمناع

 
 م في توعية الجمهور بطبدور وسائل الإعلا" بعنوان ،(2014)الرحمن  ، عبدالقحطاني دراسة  -9

الإعلام في توعية الجمهور بطب الكوارث من لى دور وسائل إف تهدف الدراسة للتعر   ."الكوارث
خلال الوقوف على الإطار النظري المحاط بالدراسة، ووظائف وسائل الإعلام ونتائج الدراسات 

عتمد على يي ذباستخدام المنهج التأصيلي التوثيقي ال ،السابقة ذات العلاقة بالإعلام والكوارث
الدراسات الخاصة بتوعية  نأخلاصة الدراسة  .رثالأدبيات والتجربة الإعلامية عند مواجهة الكوا

 ة إليها،لم تزل في مهدها رغم الحاجة الملح   الجمهور بطب الكوارث وأهميته والمهام المنوطة به
بين وسائل الإعلام وطب الكوارث، فكلاهما يعتمد على  وثيقة   تبادلية   ارتباطية   أن هناك علاقة  و 

مسؤولية توعية الجماهير بطب الكوارث مسؤولية  ، وأنفه وواجباتهلتحقيق أهدا اكلي   االآخر اعتماد  
ن بطب الكوارث، وعلى كل طرف منهما أن يمشتركة بين القائمين على وسائل الإعلام والمعني  

إنجاز  لى مناشط الطرف الآخر ومهامه، ويسعى إلى دعمه ومساندته حتى يتمإف بدقة يتعر  
أهمية تزويد الجهات المعنية بطب الكوارث لوسائل الإعلام إلى جانب ، المسؤولية بالصورة المثلى

تقوم بدورها بتوصيلها إلى الجمهور، وبذلك لا يكون ل بأول المعلومات والإحصاءات الدقيقة، أولا  
 وذلك عبر رسائل إعلامية واضحة وبسيطة لغة   ،هناك مجال لانتشار الشائعات وافتقاد الثقة

عد إحدى وظائفها وبذلك تحقق الوظيفة الإخبارية التي ت   ،التوقيت المناسب يتم بثها في اومضمون  
 .الرئيسة

 
الدور الوظيفي لوسائل الإعلام في ظل جائحة "عنوانها  ،(2021)، سمير وآخر الجملدراسة  -10

الدراسة  عمدت ."كورونا، دراسة ميدانية على عينة من الجمهور الفلسطيني في محافظة الخليل
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الدور الوظيفي للإعلام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر عينة من أفراد  عن الكشفإلى 
ل إلىو  المجتمع الفلسطيني في محافظة الخليل، علام في تنمية روح العمل دور وسائل الإ التوص 

 ،وتعديل الاتجاهات لدى المواطنين ،الجماعي والتوعية الوطنية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية
وأثر بعض المتغيرات في تحديد الدور  ،الشخصية الإيجابية والثقة لدى المواطنينوفي خلق 

. المنهج الوصفي الإعلامي باستخداموذلك  ،الوظيفي لوسائل الإعلام في ظل جائحة كورونا
، لقاطنين في محافظة الخليل، بشكل عشوائيا ام  عا 18البالغين فوق  مجتمع الدراسة منن تكو  و 

 (.SPSS)برنامج  أداة الاستبانة وتحليها ضمن بتطبيق ،مفردة 140 بما مجموعه
ا في الدور الوظيفي لوسائل الإعلام في ظل جائحة أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائي  

ن وجود فروق وفق متغير العمر لصالح المواطنين في حين تبي   الجنس،متغير ى لإ ى عز كورونا ت  
، ووجود فروق وفق متغير المؤهل العلمي لصالح المواطنين من حملة الثانوية العامة اعام   30دون 

ووجود فروق متغير السكن لصالح المواطنين الذين يسكنون  البكالوريوس،فما دون وحملة 
 مات.المخي  

 
ن على وسائل التواصل ي"اعتماد الطلبة الجامعيحول  ،(2020) ، أحمدالشعراوي  دراسة -11

دراسة  - COVID-19الاجتماعي كمصدر للمعلومات الخاصة بفايروس كورونا المستجد 
اليومي لتلك  الطلبة معرفة استخدامى لإهدفت  ."استطلاعية على عينة من طلاب جامعة تشرين

ومات عن د بالمعلدوافع استخدام طلبة جامعة تشرين لمواقع التواصل الاجتماعي للتزو  ، و الوسائل
وتحديد طبيعة المعلومات والأخبار التي يبحث عنها الطلبة عبر هذه  ،فيروس كورونا المستجد

لى الفوائد والتأثيرات عند اعتمادهم عليها في تتبع إف والتعر   ،ودرجة الثقة بمصداقيتها ،الوسائل
تعتمد على  والدراسة وصفية .الأخبار واستقاء المعلومات الخاصة عن فيروس كورونا المستجد

لجمع البيانات  تم تصميم استمارة أداة  إذ  .طالب 100منهج المسح، وعينة عشوائية بسيطة بلغت 
( لاستخراج الجداول التكرارية SPSSحصائي للعلوم الاجتماعي )واعتماد النظام الإ ،وتحليها

وسائل التواصل ى لإض عينة الدراسة والنسب المئوية، واتضح من خلال النتائج أن كثافة تعر  
استقاء المعلومات والأخبار حول  الاجتماعي كانت متوسطة، ومنخفضة بالنسبة إلى ما يخص  

فيروس كورونا المستجد، وارتفاع مدى اعتماد طلبة جامعة تشرين على وسائل التواصل الاجتماعي 
الفوائد  كما أن ،هد بالمعلومات حول فيروس كورونا، وطبيعة المعلومات، والأخبار المتعلقة عنللتزو  

والتأثيرات المحققة من اعتمادهم على الوسائل حول فيروس كورونا المستجد كانت متوسطة، وأن 
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وبنسب أدنى من  (،واتس آب)، ثم (فيسبوك)هي  اأكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخدام  
الدراسة صحة الفرض القائل  توأثبت (.تويتر)و (نستغرام)إ، وبنسب متدنية (مغرايليت)المتوسط 

دلالة إحصائية بين كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  يارتباط طردي موجب ذ وجودب
، والثقة بالمصادر التي تنشر تلك كورونايروس فوأخبار خاصة ب عند البحث عن معلومات

 كانت شدة الارتباط متوسطة. إذ ،المعلومات والأخبار
 

"اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي في ، بعنوان (2020) دراسة عزوز، هويدا -12
أهمية مواقع التواصل  إلى الاطلاع علىسعت الدراسة  .الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا"تنمية 

مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة  إسهامومدى  ،في التوعية الصحية بفيروس كورونا الاجتماعي
وتقييمهم للدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي  ،الوعي الصحي من وجهة نظر أفراد العينة

تم استخدام المنهج و ، لدراسات الوصفيةى الإمي هذه الدراسة تنت .في التوعية بفيروس كورونا
مي مواقع التواصل الاجتماعي من جريت الدراسة على عينة عمدية من مستخدأ   إذ ،المسحي

 ،قت أداة الاستبانة لجمع المعلومات من أفراد العينةب  ط   .مفردة 250نة من الجمهور المصري مكو  
 .تم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الاجتماعية إذ

جائحة وأظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة اعتمدوا على مواقع التواصل الاجتماعية في متابعة 
وثقة غالبية العينة  ،لامتيازها بالسرعة في نقل الأخبار والبيانات الخاصة بجائحة كورونا ؛كورونا

يثقون  % لا21.6في حين أن  ،في المعلومات الصحية المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي
سواء كانت  ،ا من التأثيراتأكدت النتائج أن هناك عدد  و  ،بالمعلومات المقدمة عن أزمة كورونا

 تأثيرات معرفية أو وجدانية أو سلوكية.
 

"شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة  ، بعنوان(2020نجلاء )السيد، للباحثة   -13
ف لتعر  ى الإهدفت الدراسة  .زمة"بأزمة فيروس كورونا المستجد كمتغير في التخطيط لإدارة الأ 

تنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد لى إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في إ
المنهجين الكمي والكيفي  تستخدماو  ،لدراسات الاستطلاعيةى الإ، وتنتمي هذه الدراسة 19-كوفيد

اعتمدت الباحثة على عينة عمدية  .طريقة المسح الاجتماعي بالعينة مستخدمة   ،في التحليل
لكترونية إتم تصميم استمارة قياس و  ،مفردة 762نة من لمجموعة افتراضية على شبكة فيسبوك مكو  

، أن الشبكات الاجتماعية بصفة عامة إلى لت نتائج الدراسةاشتملت على ستة أبعاد أساسية، وتوص  
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هي البديل الأمثل لوسائل الإعلام التقليدية التي تعتمد عليها المرأة بدرجة  ،وفيسبوك بصفة خاصة
أن شبكات التواصل  إلى لتس كورونا، كما توص  كبيرة للحصول على معلومات حول فيرو 

ا معرفي   ،سهمت بشكل كبير وقوي في تشكيل وعي المرأة بفيروس كورونا المستجدأالاجتماعي 
 ا.ا وسلوكي  ووجداني  

 
"وباء كورونا في المغرب في مواقع التواصل  بعنوان (،2020) ، أنسدراسة الحسيسن -14

معرفة دور ى لإسعت هذه الدراسة  .منظور إعلام الأزمات؟"الاجتماعي بالمغرب، أية معالجة من 
ومراحل تطور الأخبار الزائفة وأثرها على ذلك الزمن، في ه لاشتغاو  الإعلام في زمن الأزمات

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  .ودور المهنية في تحصين المشهد الإعلامي ،المتلقي
تحلل الدراسة انتعاش و  ،أثناء معالجته للأزماتفي مراحل تطور الإعلام  تتناولو  ،التاريخي

أن المتلقي العربي في زمن كورونا كان أمام  أظهرت النتائج ،خلال الدراسةو  .الأخبار الزائفة
رسمي بالتواصل اليومي بمستجدات معطيات انتشار الوباء بالمغرب من جانب  ، أحدهماخطابين

مقابل بعض المواقع التي طغى  ،ج من أخبار زائفةو  بإصدار نشرات يومية وتكذيب ما ير  ،الوزارة
ن منصات التواصل الاجتماعي لها إ إذ ،ها التدقيق في المصدرعليها ترويج المعلومات ولا يهم  

 ،للتداول العمومي اومن ثم تصبح مثار   ،للحريات اعد حاضن  فهي ت   ،حضور وازن في المجتمع
 ةديناميكي مفهو قوا ،يني ومهني للقيام بهذه المهمةعبر مسار تكو  فالعمل الإعلامي يجب أن يمر  

بالتوعية والتحسيس ومحاربة الأخبار  التواصل الواقعي أن يكون مقرون  لبد  ، كما لاالمجتمع البشري 
بعد أن انتقل المجتمع المغربي من مجتمع  ،الزائفة إلا بتأريخ ونشره ومشاركته عبر آلية الاتصال

لأن  ؛ل من التواصل العمومي إلى الاتصال العموميإذ تم التحو   ،التواصل إلى مجتمع الاتصال
 –المتلقي يوجد ويعيش عوالم رقمية متصلة من خلال منصات التواصل الاجتماعي )فيسبوك 

التي تلفها الأخبار وهي فالانتقال من مواطنة واقعية إلى مواطنة افتراضية  ،يوتيوب(–ب آ واتس
لى محاربتها باستحضار القوانين التي تضبط الأخبار في إالمغربي ع وهذا ما دفع المشر   ،الزائفة

وغرامة مالية من ألفين  ،سنوات ستإلى  ثلاثمن  نالسجبين تتراوح  عقوبته  إذ ،جانبها القانوني
تتراوح  إذ ،ييننمن قانون الصحافة في حق المه 72ق الفصل طب  ي   حين في ،إلى عشرين ألف درهم

 رين إلى مائتي ألف درهم.الغرامة المالية من عش
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-دراسة في الإعلام الصحي وإدارة أزمة كرونا كوفيد"بعنوان  ،(2020دراسة خيرة، محمدي ) -15
لكشف ى الإهدفت الدراسة  .فة عبر مواقع الميديا الاجتماعية"في ظل انتشار الأخبار الزائ 19

استكشاف أشكال ى لإ ترونا، كما سعو عن أهمية الإعلام الصحي ودوره في إدارة أزمة جائحة ك
رصد آليات وأساليب انتشار و ، 19رونا كوفيدو م الصحي لجائحة كالتغطيات الإعلامية للإعلا

تهتم الدراسة بتشخيص دور الإعلام الصحي في  .الاجتماعي التواصلفة عبر مواقع الأخبار الزائ
ثم  ،19-رونا كوفيدو رونا، واستكشاف أبرز أشكال المعالجات الإعلامية لجائحة كو إدارة أزمة ك

تعاظم  إلىلت الدراسة ، وتوص  ر الزائفة المتداولة عبر المواقعرصد آليات وأساليب انتشار الأخبا
فرضت  فقد ،في السنوات الماضية املحوظ   هغياب بدا إذ ،روناو دور الإعلام الصحي خلال أزمة ك

بالتوعية الصحية لدى الجائحة عودة الإعلام الصحي إلى الواجهة من خلال بث برامج مختصة 
ذلك د تجس   إذ ،ى القيم الصحيةلوتربيتهم ع ،أفراد المجتمع، وتحذيرهم من خطر الإصابة بالفيروس

في نشر الحملات التوعوية الصحية المكثفة، وكان مضمونها التعريف بالوباء وتفسير أسباب 
 كاستراتيجيةو لإصابة به، لطرق الصحيحة لتفادي اى الإالمواطنين وجيه وت ،الانتشار وشرح مخاطره

لضرورة التزام  (هاشتاغوسم ا )أطلقت كثير من القنوات التلفزيونية  ،إعلامية لمواجهة المرض
الصحي، وضرورة لتوعية ونشر ثقافة الوعي ى الإبرامج تهدف  تثالمواطنين بالبقاء في منازلهم، وب  

تكثيف النشرات ى لإإضافة ، الفيروسب التجمعات للحد من انتشار ، وتجن  التباعد الاجتماعي
من خلال  ،وعدد الوفيات المرض، والمواجيز الإخبارية التي تعلن عدد المصابين والمتعافين من

علام وقد استطاع الإ ،استقطاب المختصين والأطباء لشرح مخاطر المرض وكيفية الحماية منه
لصناعة  اافتراضي   بحت فضاء  الرسمي استقطاب الجمهور رغم منافسة مواقع الميديا التي أص

 قة بالمرض والوقاية منه.الأخبار الكاذبة المتعل  
 

ة في وسائل إعلانات حملات التوعية الصحي"دور بعنوان  ،(2020دراسة لبدة، سليمان ) -16
تقييم دور قنوات ى لإتهدف الدراسة  .في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي"الإعلام الجديدة 

عبر الحملات الإعلانية  ،تحقيق التغيير المجتمعي في الشأن الصحي برفع وعيهالإعلام الجديد في 
خاصة في ارتفاع مستوى  ،التوعوية التي تبثها وزارة الصحة السعودية عبر قنوات الإعلام الجديد

مفردة من  200بلغت عينة الدراسة  إذ، السعودي مع قنوات الإعلان الجديدتفاعل الجمهور 
كشفت النتائج الإحصائية عن تأثير متابعة العينة لإعلانات حملات التوعية  .الجمهور السعودي

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على قدرة العينة على تذكرها لعناصر هذه الإعلانات، ووجود 
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أثر بدلالة إحصائية لتـأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على خصائص 
لانية المؤثرة في تحقيقها لهدفها، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير متابعة عينة الرسالة الإع

الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة 
، وتؤكد الدراسة على تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات للشخصيات الإعلانية الأكثر مصداقية  

السلوكيات  فيو  حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد في سلوك المشاركة المجتمعية
 ووجود علاقة ارتباطية بين قيام العينة بسلوك يدل   ،بها بعد مشاهدة هذه الحملات ن التي يقومو 

والواقع على التحفيز نحو المشاركة المجتمعية وتقييمها لوجود تقارب ما بين الرسالة الإعلانية 
 والفعلي.

 
دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية "عنوانها  ،(2020) دراسة عيشوش، عمر وآخر -17

دراسة ميدانية لعدد من مستخدمي الفايسبوك صفحة  19الصحية حول فيروس كورونا كوفيد 
 إسهاملكشف عن مدى ى الإهدفت الدراسة  .ا"س كورونا والتوعية الصحية نموذج  أخبار فيرو 

بتحديد  ،دعم وتعزيز التوعية الصحية في المجتمع الجزائري  فيشبكة فيسبوك وهذه الاستخدامات 
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي مع  .الدور الذي تلعبه في بلورة وتحقيق ونشر التوعية الصحية

مفردة،  220نة من على عينة قصدية مكو   ةلكترونيالإ ةتطبيق أداتي الملاحظة بالمشاركة والاستبان
السليمة، وأهم  ة في تعزيز التوعية الصحيا فعالا  دور  تؤدي شبكة فيسبوك  أنوأظهرت النتائج 

ت النتائج أن دل  و المواضيع التي تقدمها هي زيادة الوعي والتواصل مع الجهات الطبية المختصة، 
وأن أغلبية  ،روس كورونا والتوعية الصحيةي% وصلتهم دعوة للمشاركة في صفحة أخبار ف75.9

كما كشفت الدراسة أن أغلبية أفراد  %،52حرصن على متابعة دائمة بنسبة العينة من الإناث ي
أقبلوا بدافع  والكثير%. 44.1من مارس بنسبة  الأوللمحتوى الصفحة منذ  االعينة بدأت متابعته

هذه الصفحة ون على لالعينة يقب دوغالبية أفرا ،%37.7خطورة الفيروس وسرعة انتشاره بنسبة 
د %، وغالبية أفراد العينة حققوا مستوى إشباع التزو  51بدافع محتوى مضامين اللغات الثلاث بنسبة 

 %.51بالثقافة والتوعية بنسبة تفوق 
 

"دور وسائل التواصل الاجتماعي في توعية  بعنوان ،(2021دراسة الحمامي، هاجر ) -18
درجة اهتمام المواطنين بقضايا  الكشف عنى لإالدراسة  سعت .المواطنين بالمبادرات الصحية"

، والتأثيرات المعرفية والوجدانية صحية في وسائل التواصل الاجتماعيالتوعية بالمبادرات ال
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استخدمت الباحثة منهج المسح  .نت لدى المبحوثين المتابعين للمبادرات الصحيةوالسلوكية التي تكو  
مفردة بطريقة عشوائية بسيطة من المواطنين  400 في تمثلت العينةو ، ةبالعينة وأداة الاستبان

مواقع التواصل الاجتماعي في  أنالنتائج وجاء في من كل المحافظات،  اوإناث   االمصريين ذكور  
ليها للحصول على ع% يعتمد 23.37عتمد عليها عينة الدراسة بوزن مئوي تمقدمة المصادر التي 

الوسائل وتوظيفها في التوعية الصحية لأهميتها،  ضرورة استغلال هذهى لإما يشير  ،المعلومات
واصل مليون صحة( في مقدمة الحملات التوعية الصحية من خلال وسائل الت 100وجاءت )مبادرة 

جعلت مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي على وعي  إذ، %83.3الاجتماعي بنسبة بلغت 
من  ات الوجدانية اتخاذ الحذر والحيطةومن أهم التأثر  ،2.58بالمبادرات الصحية بمتوسط حسابي 

الخاصة بتعديل السلوك تلك ومن أهم التأثيرات السلوكية  ،2.51 الإصابة بالمرض بمتوسط حسابي
 .2.34حية للمبادرات بمتوسط حسابي ا للمعلومات الصالصحي وفق  

 
شبكات عنوانها "العوامل المؤثرة على اعتماد الجمهور الليبي على و  دراسة زيدان، سليمة -19

قياس حجم عمدت الدراسة إلى  .التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات في أوقات الأزمات"
عد مصداقيتها من أي مدى ت  ى لإو  ،مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي لدى الجمهور الليبي

عد من الدراسات الوصفية وت   .للمعلومات في أوقات الأزمات اعوامل اعتمادهم عليها مصدر  
وتحديد درجة مصداقية  ،عية لقياس الظاهر عن طريق مسح آراء عينة من الجمهور الليبيالاستطلا

ن مجتمع البحث والعينة من مجموع سكان مدينة بنغازي يتكو   .يهمدشبكات التواصل الاجتماعي ل
فر لديهم صفة التنوع من ان تتو مفردة مم   150نة من بالتطبيق على عينة عشوائية بسيطة مكو  

 10بفاقد  ،استمارة 140استمارة وتم تفريغ  150توزيع وتم  ،توى التعليمي والعمري حيث المس
قياس يشتمل على نت من متم تجميع بيانات الدراسة عن طريق استمارة استقصاء تكو  و استمارات، 

على الحزمة الإحصائية  احصائي  إتم الاعتماد في معالجة بيانات هذه الدراسة و ، محاور رئيسة ةأربع
اتضح أن  ،وعلى مستوى البحث. ( من خلال المعالجات الإحصائيةSPSSللعلوم الاجتماعية )

بالصور  مدعمة   أهم مؤشرات مصداقية هذه الشبكات لدى الجمهور الليبي هو أنها تقدم معلومات  
 وتقدم معلومات   ،تقليديةمن الحرية بشكل أكثر من وسائل الإعلام ال وتوفر مساحة   ،ومقاطع الفيديو

 .كما أن خاصية التفاعلية والمشاركة الحية في إبداء الرأي هي أهم مؤشرات المصداقية ،حديثة  
ا اتضح أن أهم الدوافع الكامنة وراء اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي مصدر   ذلكك

وأهم التأثيرات الناتجة  ،الطقوسيةو  للمعلومات في أوقات الأزمات هي لتحقيق الأهداف المعرفية
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عن الاعتماد هي أن المعلومات المتاحة على الشبكات تعطيهم القدرة على اتخاذ موقف اتجاه 
حساسهم إوتزيد  وتساعدهم على التقليل من حجم الأزمة ،هم بشكل مباشرزمة وتشعرهم بأنها تمس  الأ

 .بهامن المخاطر المرتبطة وتقلل المخاوف  ،زمةثم تزيل الغموض لديهم عن الأ ،زمةبحجم الأ
 

"مشاركة الجمهور في وسائل التواصل الاجتماعي بعنوان  ،(2021دراسة السباعي، ميسون ) -20
لبحث إلى ا الدراسة هدفت .ا": حساب وزارة الصحة السعودية في تويتر أنموذج  19أثناء كوفيد 

خاصة  ،في منصة تويتر في العوامل التي تسهم في مشاركة الجمهور في المملكة العربية السعودية
باستخدام المنهج  ،المحتوى الاتصالي والاستمالات العقليةو  كالأنماط التكنولوجية ،أثناء الأزماتفي 

عودية وتركز على دراسة مضمون تغريدات تويتر من حساب وزارة الصحة الس ،التحليلي الوصفي
تغريدة  644امت الباحثة بتحليل قف، تغريدة 1025نت عينة الدراسة من و  تك. أثناء فترة الحظرفي 

 ،2020و نييو  21مارس حتى  23أثناء فترة الحظر من  في خاضعة للتحليل في موقع تويتر
برزت أهم النتائج في أن استخدام الصور  .بيانات في استمارة تحليل المضمون د أدوات جمع التحد  و 

 ،من جانب إعادة التغريدةو  في التغريدات يسهم في مشاركة الجمهور من حيث كتابة التعليقات
ق بتقدير المحتوى المتعل   أنكما كشفت الدراسة  ،وتسهم مقاطع الفيديو المنشورة في عمل الإعجاب

في  ،يسهم في مشاركة الجمهور من خلال عمل الإعجاب خدمات الطوارئ في الصفوف الأمامية
وبالنسبة  .إعادة التغريدق بآخر مستجدات جائحة فيروس كورونا في حين يسهم المحتوى المتعل  

نت الدراسة أن استخدام الاستمالات العقلية في تغريدات الحساب بي   ،لاستمالات الإقناعيةى الإ
استخدام بينما  ،ا في كتابة التعليقاتعجاب، والاستمالات العاطفية تؤدي دور  تسهم في عمل الإ

 الاستمالات العقلية والعاطفية لا يسهم في إعادة التغريد.
 

تناول المؤسسات الصحية والوسائل الإعلامية "بعنوان  ،(2020) راسة الجحدري، أحمدد -21
ى لإتسعى الدراسة  .الحكومية والخاصة اللبنانية لأزمة كورونا على صفحاتها في الفيسبوك"

في التعاطي مع  ،والإعلام اللبناني الحكومي والخاص ،اإظهار دور المؤسسات الصحية إعلامي  
فيروس كورونا( واستعداده في مواجهة الأزمات ومحاربة الشائعات عبر منصات الأزمات الصحية )

 ي مستوى الوعي الثقافي لدى مستخدمي شبكات الإعلام الجديد، وقدوتدن   ،التواصل الاجتماعي
البيانات التي وتم اعتماد استمارة تحليل المضمون لجمع  ،استخدم الباحث منهج تحليل المضمون 

تفشي  فيما يخص  المؤسسات الصحية والإعلامية اللبنانية  من وتقارير عن عدد انت أخبار  تضم  
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على عينة عمدية ممثلة في وزارة الصحة ومستشفى الحريري، والوكالة الوطنية  ،19-وباء كوفيد
تم  .حدة التحليلواستخدم الباحث وحدة تحليل الموضوع وو  ،وموقع لبنان الإخباري  ،لإعلام لبنان

في  انتائج أظهرت تمايز  إلى لت الدراسة وتوص   ،استخدام الإحصاء البسيط في استعراض النتائج
" 24فموقع "لبنان  ،اونوع   اكم   19-تقارير كوفيدو تعاطي المؤسسات الإعلامية الخاصة مع أخبار 

ما يمثل  ،اشور  من 1134بمستوى تغطية أفضل من المؤسسات الحكومية الصحية والإعلامية بـ
 ،الحكومية الثلاث )وزارة الصحة، مستشفى الحريري  عدد منشورات المؤسسات بينما جاء ،63%

أن المؤسسات كما % من إجمالي المنشورات، 37.7بة بنس ،امنشور   686الوكالة الوطنية للإعلام( 
بعض المؤسسات ن أحتى  ،ثم شابها الإهمال ،الحكومية تناولت الأزمة بشكل إيجابي في بدايتها

ت وزارة الصحة المرتبة الأولى من احتل  و  ،تجدات الوباء في عدد من الأيامعن مس ام منشور  لم تقد  
 إجمالي المنشورات بالمؤسسات الحكومية.

 
علام الجديد في زيادة وعي الجمهور دور سائل الإ"بعنوان  ،(2020دراسة العطار، هبة ) -22

علام الجديد في زيادة وعي دور وسائل الإ عن الكشفإلى تهدف  .المصري لمواجهة الأزمات"
عد من الدراسات الوصفية بمنهج المسح بالعينة من وت   ،الجمهور المصري لمواجهة فيروس كورونا

وجاءت أهم  ،مفردة تمثل المجتمع )الجمهور المصري( 200نة من الجمهور المصري بقوامة مكو  
بين درجة اعتماد الجمهور الريفي والحضري على وسائل النتائج بوجود علاقة ارتباطية طردية دالة 

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،علام الجديد ودورها في نشر الوعي الصحي بينهمالإ
لزيادة الوعي الصحي بفيروس  علام الجديدالجمهور المصري في درجة اعتمادهم على وسائل الإ

 كورونا لديهم.
 

 

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية بعنوان  ،(2021) دراسة الطرشاني، الدوكالي -23
الوعي بمخاطر جائحة كورونا وتداعياتها دراسة ميدانية لعينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

، استخدامات أعضاء هيئة التدريس لوسائل لتواصل الاجتماعي إلى فلتعر  ى الإهدفت  .الزيتونة"
يراها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزيتونة في تناول مواقع  ورصد الإيجابيات والسلبيات التي

واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي كونها دراسة  ،التواصل الاجتماعي لجائحة كورونا
مفردة،  97نة من أجريت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس مكو  . وصفية تحليلية

ية دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي أهم عن عدة نتائجى لإلت الدراسة وتوص  
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دت إيجابيات وسائل وتعد   ،% إلى حد ما34و ،جابوا بنعمأ% من 66 ، فنسبةبمخاطر كورونا
متوسطات الاستجابة على  توتراوح ،التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر جائحة كورونا

وتراوح الوزن  ،طر جائحة كورونافقرات إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بمخا
 .ر عن درجة مرتفعة من وجهة نظر العينةويعب   ،52.75و 83.75النسبي بين 

 
ي لدى الشباب "دور الإعلام الجديد في الوعي الصحعنوانها  ،(2015دراسة الفياص، محمد ) -24

لى دور الإعلام إف عر  تلى الإهدفت  ."شباعات المتحققة(دوافع التعرض والإفي مملكة البحرين )
واعتمدت الدراسة على المنهج  ،الجديد في تعزيز الوعي الصحي لدى الشباب في مملكة البحرين

، في مملكة البحرين اتمفرد 210نت العينة من وتكو   ،تم استخدام منهج المسح إذ ،الوصفي
ا من فئة الشباب في  كبير  أن هناك إقبالا   إلى وخلصت النتائج. وتمثلت أداة البحث بتصميم استبانة

ض الشباب %، وأن أكثر دوافع تعر  95.7مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة على البحرين 
لتوعية لقضايا الصحية عبر مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي من أجل التثقيف واى الإالبحريني 

ض شباعات المتحققة من تعر  وأن أكثر الإ ،ومن أجل تصحيح السلوك الصحي والوقائي ،الصحية
ة أسباب وطرق الوقاية لقضايا الصحية عبر شبكات التواصل الاجتماعي هو معرفى الإالشباب 

 من الأمراض.
 

 

المحمولة "درجة استخدام تطبيقات الأجهزة الذكية بعنوان  ،(2021دراسة الشريف، حنين ) -25
قياس درجة ى لإتهدف  .ومساهمتها في تسهيل تنظيم العمرة والزيارة في ظل جائحة كورونا"

في الحد  ودورهااستخدام تطبيقات الأجهزة الذكية لتسهيل تنظيم العمرة وزيارة الحرمين الشريفين 
 ،الاستبانةداة جمع البيانات المتمثلة في أو  ،الوصفيتم استخدام المنهج  .الفيروسمن انتشار 
 708و ،من الجهات المعنية اشخص   250لجمع البيانات على عينة بلغت  (swatل )وإجراء تحلي

وأظهرت النتائج وضوح خطوات التسجيل  .المواطنين والمقيمين في المملكة العربية السعودية من
طبيقات وجود تى لإة الحاجة ، وقل  سهولة استخدام خدمات التطبيقات )توكلنا، تباعد، صحتي(و 

إلى  إضافة ،لما تتمتع به التطبيقات الحالية من دقة وسرعة ومرونة في الاستخدام ؛أخرى مساندة
تمكين كبار السن من بوصت الدراسة أو ، استيفائها جميع الخدمات التي يحتاجها المعتمر والزائر

 (.اعتمرنا)و (توكلنا) يودمج تطبيق ،الحصول على الأجهزة الذكية واستخدام التطبيقات
 



32 

 

الاصطناعي  "فعالية استخدام تطبيقات الذكاء بعنوان ،(2020) دراسة خوالد، أبوبكر وآخر -26
أتت هذه  ".ا( تجربة كوريا الجنوبية نموذج  Covid-19الحديثة في مواجهة فيروس كورونا )

من  ،الدراسة لتوضيح الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة فيروس كورونا
خلال عرض تجربة ناجحة في مجال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواجهة فيروس 

اعتمدت على المنهج  وقد ،بغية استخلاص الدروس والفوائد بدراسة تجربة كوريا الجنوبية ؛كورونا
ات والأرقام حول ءحصانترنت للحصول على الإفقد تم الاعتماد على شبكة الإ ،الوصفي التحليلي

على مجموعة من الكتب والدوريات والأبحاث والمراجع عن موضوع تطبيقات و  ،ع كوروناموضو 
فعالية تجربة كوريا الجنوبية في مواجهة فيروس كورونا  إلى الدراسة خلصلت ،الذكاء الاصطناعي

منها الكشف عن المرض باستخدام الخوارزميات،  ،من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة
التشخيص كذلك الصحي، نظام معلومات ذكي للحجر و  ،(GPS)بع المصابين عبر أنظمة تتو 
 تطوير منصة رقمية للوقاية من الأوبئة.و  عد،التطبيب عن ب  و 
 

صري حول أزمة فيروس كورونا "تفاعل الجمهور المبعنوان  ،(2020)، بسنت دراسة فهمي -27
تناولت الدراسة طبيعة تفاعل الجمهور  ."مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي على

إلى جانب تطبيقات الهاتف (، فيسبوك)مع محتوى أزمة كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي 
قبل مستخدميها ومدى التعامل  وتقييم طبيعة استخدامها من )واتس آب( و)ماسنجر(،المحمول 

منها أن  إلى عدة نتائجلت وتوص   ،مفردة 498معها، واستخدمت منهج المسح على عينة بلغت 
رت مقدمة مصادر الحصول على المعلومات حول أزمة كورونا مواقع التواصل الاجتماعي تصد  

  من بين مصادر المعلومات.
 

دور الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية على "بعنوان  ،(2021دراسة عزوز، هويدا ) -28
الدراسة  عمدت .الصحي بجائحة كورونا"شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي الجمهور 

لصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية على مواقع ى الإض الجمهور مدى تعر  على  طلاعلاى الإ
وآراء  ،درجة اعتماد الجمهور على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكوميةو  ،التواصل الاجتماعي

إلى  ،أثناء أزمة كورونا في ودرجة الثقة فيها ،الجمهور في الصفحات الرسمية ومدى تأثيرها عليهم
وتحديد دورها في نشر المعرفة الصحية بجائحة  ،اب ودوافع متابعة الصفحات الرسميةبأس جانب

رامج حصائي لبيانات هذه الدراسة باستخدام حزم البتحليل الإالاستخدمت الباحثة وقد  .كورونا
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مستخدمي الصفحات من  فيلدراسة الميدانية مجتمع ا تمثلو ، م الاجتماعيةو الإحصائية للعل
وأشارت نتائج الدراسة  ة.ناعلى أداة الاستب بالاعتماد ،مفردة 250ن من تكو  و  ،الجمهور المصري 

إلى أن أهم الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية التي يتابعها الجمهور هي الصفحة الرسمية 
لعبت هذه الصفحات على مواقع  إذ ،رة الصحةالصفحة الرسمية لوزا تليهاللمتحدثين الرسميين، 

لنفي الإشاعات المتداولة عبر مواقع التواصل  امصدر  بوصفها  اهم  م االتواصل الاجتماعي دور  
، في إدارة الأزمة ومعالجتها اكونها لعبت دور   ؛تأثير إيجابي على الجمهورمن بما له  ،الاجتماعي

ما يزيد من ، في زيادة الوعي بمخاطر فيروس كورونا سواء بشكل منفرد أو بسبب تأثيرها المباشر
 مصداقيتها وتأثيرها على مستخدمي الصفحات.

 الدراسات باللغة الإنجليزية:  2.2.2

"تأثير منصات التواصل الاجتماعي على حماية بعنوان  ،(2020دراسة الضمور، هاني وآخرون ) -1
الوسيطة للتوعية بالصحة العامة والتغييرات الصحة العامة ضد جائحة كورونا من خلال التأثيرات 

وسائل التواصل الاجتماعي  فحص تأثير منصاتى لإالدراسة  تهدف .السلوكية: نموذج متكامل"
من خلال التوعية بالصحة العامة والتغيرات السلوكية في المملكة  19-للوقاية من جائحة كوفيد

البيانات من منصات التواصل الاجتماعي عبر  عيباستخدام المنهج الكمي وتجم، الأردنية الهاشمية
لوسائل التواصل الاجتماعي، وخلاصة النتائج  امستخدم   2555بلغ حجم العينة  ة.لكترونيإ ةاستبان

أن استخدام منصات التواصل الاجتماعي كان له تأثير إيجابي كبير في الوقاية وحماية الصحة 
 وسيطينبالصحة العامة والتغيرات السلوكية  وكان الوعي ،وباء   بوصفه 19-العامة من كوفيد

استخدام تدخلات وسائل التواصل الاجتماعي على حماية و  ،جزئيين في هذه العلاقة وفهم التأثيرات
 إذ ،مع أخذ الوعي الصحي العام والتغييرات السلوكية في الاعتبار، 19-الصحة العامة من كوفيد

أن  إلى وتشير النتائج. الصحة زستراتيجية لتعزيمفيد عند تطوير أي خطة ا دور لوسطاءليكون 
من خلال نشر رسائل موجزة  ،الة لزيادة الوعي بالصحة العامةمنصات التواصل الاجتماعي أداة فع  

هناك حاجة للمزيد من البحث للتحقق من كيفية استخدام قنوات  ،مع ذلك .للسكان المستهدفين
ت الصحية في سياق متعدد السلوكيا واعتماد لتحسين المعرفة الصحية ؛التواصل الاجتماعي

 الثقافات.
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-"استخدام التكنولوجيا الرقمية أثناء جائحة كوفيدبعنوان  ،(2020فارجو، ديدرا وآخرون )دراسة  -2
 تجمع هذه المراجعة الأدبيات السريعة حول استخدام التكنولوجيا الرقمية .مراجعة سريعة" 19
 حول استخدام التقنيات الرقمية محاور رئيسة ةالدراسة أربعتتناول و  ،أثناء جائحة كورونافي 

لأنشطة التي تم استخدامها من قبل ى الإإضافة ، السكان الذين استخدموا هذه التقنيات الرقميةو 
 في الآثار الخاصة لاستخدام هذه التقنيات الرقمية على المجتمعات البشريةو  ،الأفراد والجماعات

 شكلا   28إلى استخدام  - مقالا   281البالغ عددها  -قالات الأدبية وتشير الم .أثناء الجائحة
مجموعات  8 تستخدمو  ،الاصطناعيإلى الذكاء  الحاسوبمن أجهزة  ابدء   ،من التقنيات امختلف  

 اعام   انوع   32تم تضمين وي ،خاصة المهنيين الطبيين ،مختلفة من المستخدمين هذه التقنيات
تمت ملاحظة قد و  ،عد وتحليل البياناتبما في ذلك توفير الخدمات الصحية عن ب   ،من الأنشطة

المرض من  تأثير تفشيوتقليل  ،والتعليم المستمر ،مثل تحسين نتائج المرضى، امختلف   اتأثير   35
بشر حول كيفية استخدام الالمستويات تم رسم نموذج موسع متعدد و  .هذه الدراسةخلال 

 .أثناء الجائحة في للتكنولوجيا
 
 ."19-كوفيد"دور التكنولوجيا في مجابهة وان بعن ،(2022وآخرون ) نهى دراسة الغامدي، -3

تلخيص التقنيات الرقمية التي استخدمت خلال جائحة كورونا ى لإهذه الورقة البحثية  سعت
، انتشارهتحديد مدى قيام التطبيقات الرقمية بتسهيل التخفيف من و  ،للتخفيف من انتقال الوباء

على قواعد البيانات  2022حتى يونيو إجراء بحث إلكتروني للسجلات الطبية المتاحة عبر 
والباحث  ،مكتبة كوكرين، شبكة العلوم، Ovid،Pubmed ، Embase ،CINHAILة الطبي

 ،فر تطبيقات رقمية للصحة الرقمية متعددة ومتنوعةاتو أنه ت خلاصة النتائجو  العلمي من قوقل.
 ،وتطبيقات الهواتف الذكية الصحية المحمولة ،عدمختصة بالرعاية الصحية عن ب   ،متزايدوبشكل 

-في الحد من انتقال فيروس كوفيد اهم  م افلعبت التقنية دور   ،والتعلم الذاتي والذكاء الاصطناعي
سهمت الجائحة أو  ،استفاد مستخدمون مختلفون من التكنولوجيا الرقمية خلال الجائحةوقد  ،19

تطورت الصحة الرقمية خلال جائحة  ، حتىبتنفيذ العديد من البرامج الصحية لمكافحة الوباء
 التطبيقات الرقمية الصحية في مجابهة الوباء. مسهاإمع  ،كورونا بسرعة كبيرة

"تطبيقات التكنولوجيا الرقمية لمواجهة وباء كوفيد بعنوان  ،(2020دراسة وايتلو، سيرا وآخرون )  -4
تسليط الضوء على التطبيقات الرقمية في إدارة الأزمات ى لإتهدف الدراسة  .يط والاستجابة"التخط 19

الدول الناجحة في هذه التقنيات من جانب التخطيط  طرق وأساليب استعراضمع  ،والاستجابة لها
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إدارة و  اعتمدت هذه الدراسة على حجم التنسيق .والرعاية الصحية الصحي الناجح لمراقبة وتتبع الحجر
التكنولوجيا الرقمية  اعتماد فيالمطلوبة في البلدان التي نجحت و  الةالفع  البيانات لتنفيذ الاستراتيجيات 

لتطبيق التقنيات الرقمية  اإطار   هذه توفر الدراسة وجهة النظر إذ ،الرعاية الصحيةودمجها في سياسة 
مع تسليط الضوء على الطرق التي اعتمدت عليها هذه البلدان  ،في إدارة الجوائح والاستجابة لها

 ،وتتبع الاتصال والحجر الصحي والرعاية الصحية ،هذه التقنيات للتخطيط للأزمات والمراقبةب الناجحة
عرض البحث في مقالات و  ،والاستجابة ،التأهب للوباءو لتخطيط لعبر رصد مبادرات التكنولوجيا الرقمية 

 .2020مايو  21تم نشرها حتى  إذ ،PubMedو  googleذات صلة في

للتكنولوجيا الرقمية ميزات عديدة حافظت على معدلات وفيات منخفضة لاحتواء إلى أن خلصت الدراسة 
ومراقبة مستوى الانتشار  التخطيطالبلدان التي نشرت التقنيات الرقمية سهلت وأن  ،انتشار فيورس كورونا

ووفرت الاستجابات الشاملة  ،والإدارة السريريةوالعزل الذاتي  والحجر الصحي ،والاختبار وتتبع الاتصال
 للبلدان التي نجحت في احتواء وتخفيف المرض لبلدان أخرى تواجه نفس موجة الحالات.

 

 : وحدود الاستفادة منها التعقيب على الدراسات السابقة 2.2.3

، التي تمثلت في يجابيات وسائل التواصل الاجتماعيإبللموضوع  مقاربتهااهتمت الدراسات السابقة 
لى إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي بأزمة فيروس كورونا المستجد إف التعر  

كما تناولت  ،، ودور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بمخاطر انتشار فيروس كورونا19-كوفيد
على ركز الجمهور  إذ ،حول فيروس كورونا من خلال عدة أبعادتأثيرها في نشر الوعي بين الجماهير 

للحصول على المعلومات  ارئيس   انترنت وتطبيقات منصات التواصل الاجتماعي مصدر  شبكات الإ
لفئة إلى اوالوصول  ،التوعية الصحية والتثقيف تدورها المتنامي في استراتيجيا إلى جانب ،الصحية

  .بجانب تأثيرها على الجوانب المعرفية والإدراكية والسلوكية ،المستهدفة

غالبية ت وبات ،للمعلومات امصدر  بوصفها علام الاجتماعي على وسائل الإ الدراسات السابقةكما ركزت 
إلى جانب  ،محدودة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة قدرات لاوعلى  قادرة على استخدامها، فئات المجتمع

 كبيرة ومساحة لصناعة الرسالة الاتصالية بصيغة إبداعية واسعة.منحها لإمكانات 
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 الفصل الثالث

التطبيقات الرقمية ودورها في تعزيز التواصل ورفع الوعي زمن 
 الأزمات
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التواصل ورفع الوعي داخل دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال في تعزيز  1.3
 المجتمع

 

التواصل ورفع الوعي داخل تعزيز  في أهمية التكنولوجيا ووسائل الاتصال 1.1.3 
 المجتمع

مجموعة من المعارف التي يفترض و  ،متطورة ةبصفة عامة وسائل ديناميكي الاتصال اتكنولوجيتشكل 
 امهم   اجانب  و  ،في كل المجالات ،نسانمشكلات الإنسان المتداخلة التي تشكل إطار حياة الإ أن تحل  

سواء كانت عن طريق تكنولوجيا الاتصال  عامة ،من عملية الاتصال  اديناميكي   احيوي   اجانب  باعتبارها 
 ،أو عن طريق تكنولوجيا الاتصال المسموعة كالراديو والتسجيلات ،المطبوعة كالصحافة والمطبوعات

طريق الاتصالات من أو عن  ،أو تكنولوجيا الاتصال المسموع المرئي كالتلفزيون والسينما والفيديو
 اومكون   ا،وحيوي   امهم   اجية الاتصالية في المجتمعات جانب  نقطة إلى أخرى، إذ تشكل الكفاءات التكنولو 

من أبعاد السياسات  امهم   اعد  ب   ةكما أن للبعد التكنولوجي الاتصالي ،من مكونات نظام الاتصال امؤثر  
 .(2015، آخرو  )الشمايلة، اللحام، الاتصالية الإعلامية

لاكتشافات العلمية ى الإ ي وصولا  لملعاالدول التي حققت تنمية متقدمة بدعمها للبحث ويمكن النظر إلى 
ولي التخطيط ؤ الفهم الواضح التام بين مسذلك يتطلب  ، إذوالاستفادة من النتائج ،والتكنولوجيا المتقدمة

م واحد مشترك من خلال لغة وفه ،والمستخدمين ،والمنفذين من الإداريين والاقتصاديين ،والبحث العلمي
 .التي تزداد بتقادم العصر نتيجة للثورة التكنولوجية المستخدمةوالتقنيات  ،الفنية والعملية تللاصطلاحا

والإشراف  ،حزمة التكنولوجيا المتعددة هي مجموعة من تقييم المشاريع وتوريد معدات ورسوماتإن 
الفنية والتراخيص الصناعية والموافقات على ترتبط بتقديم المعارف والبيانات و  ،وتدريب العمالة ،عليها

 (2003، والتسويق بأشكاله وتحسين الأداء في المنظومة ورفع الجودة )سالم، ستخدام الاختراعاتا
نها أن تؤدي بصفة أفهي من ش ،على ربطها بصفة متواصلة ومستمرة التي يفترض فيها أن تكون قادرة  

 .متلاحقة إلى كل جديد
ع يبدأ وكلما تشب   ،عليها طلب متزايد باستمرار يكون تكارات الحديثة في المجتمعات إضافة إلى أن الاب

تظهر  ؛تراجع الطلب عليها ه قبلأن على التجربة البشرية الانخفاض على الطلب بصورة تدريجية، وتدل  
إلى ت أد، وهي التي وهذه هي ما تسمى بدورة التكنولوجيا التي تتطلب مهارات عالية ،تكنولوجيا جديدة

 اتذ اكما أن المعلومات فيه ا،وتعقيد   اوأكثر تقدم   فالجديدة أفضل أداء   ،ختفاء التكنولوجيا القديمةا
التكنولوجيا  وقد أدى توافر ،(علماء بشكل متزايد )سالم، مصدر سابقكثافة وتتطلب مطورين ومهندسين و 
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على تحقيق الدقة عملت برامج الحاسوب ف .رفع كفاءة العمل والإنتاج وتسهيلهى لإالعديدة والمختلفة 
تسهيلها عملية التواصل ى لإبالإضافة  ،فجعلت من تنفيذ المهام أكثر سهولة   ،في التعاملات المالية

بين  تنافسية   درجة  لتكنولوجيا حققت احتى بين الناس وما بين زملاء العمل أو العملاء والمستهلكين، 
ناسبين منها التسويق والتواصل مع العملاء الم ،آليات المساعدةقدمت العديد من ف ،المؤسسات والشركات

بدو كأنه يجعلت العالم ف ،عززت التكنولوجيا التواصل بين البشركما ، ينفي الوقت والمكان المناسب  
تنوعت و  ،لت التواصل بينهمبفضل ما قدمته التقنيات الحديثة للناس من طرق ووسائل سه   ؛قرية صغيرة

لقدرة تواصل الأفراد مع  افشكلت تدعيم   ،نترنتواتصلت بشبكة الإ ،وأجهزة ذكيةبين هاتف ثابت 
 عبر البلدان والقارات المختلفة. اعض  ببعضهم 

 
 ر الاجتماعيجيا والاتصال والتغي  التكنولو  2.1.3

نتيجة للبحث العلمي والتطبيقات العلمية للاكتشافات اشرة أو غير مباشرة التكنولوجيا بصورة مب أتنش
على امتلاكها والتعامل معها وتجريبها وتطويرها  االقدرة التكنولوجية بكون المجتمع قادر  و والاختراعات، 

عاده فهي تشمل المعلومات والتخطيط المرحلي بأب ا،لغاية تنمية المجتمعات عبر تنمية التكنولوجي
، والمفاوضة والاستيعاب والانتشار تقييمها واختبارها وتطبيقها، والإدارةو ، لبعيدةالقصيرة والمتوسطة وا

، وفق مراحل متتالية متصلة تتمحور التنمية التكنولوجيةو  .والبيئيةوآثارها الاجتماعية، يق، والتسو 
 ،قةضوء المراحل السابقة واللاح فيآلية تنفيذها بتكامل واتصال على إذ يتوقف نجاحها  ،متداخلة

فالإنسان  ،مناسبة ةالتكنولوجيا هي الارتقاء في العيش إلى حياة ملائمف على انفصال المراحل وليس
 ،ثابر على اختراع الأدوات التي استعملها لتكوين تكنولوجيا تخدم حاجاته، فهي ليست بظاهرة جديدة

عد مرحلة وت   ،مسافات بعيدةى لإنسان من انتقال الإ نللإنتاج مك   استخدامها وسيلة  و فاكتشاف العجلة 
فتناول التقدم  ،بالصحراء ذهان مرتبطة  ظلت البداوة الرعوية في الأ ذإ ،الالبداوة من مراحل الانتق

كما العهد  اجتماعية   د تحتفظ بمفهومها قيمة  فلم تع   ،التكنولوجي المجتمع البدوي في شتى جوانب حياته
  .(2016قلاعة، ) لا بالقرابة الاجتماعية وطنالب مرتبطة   بل أصبحت قيمتها اقتصادية   ،السابق

 
وله دور أساسي في تحديد  ،التاريخ بحاضره المجتمعات يمتد على مر   في اأساسي   التكنولوجيا دور  إن ل

والجرارات  ،ه الحيوانات هي أدوات تكنولوجيافالمحراث أو الفأس التي تجر   ،نوعية مستقبل البشر
ت التلفزة كلها أدوات الخياطة وأجهزة البث الإذاعي ومحطاة بر إالميكانيكية وحاضنات التفريخ و 

 .تكنولوجيا
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 .سواء بحركة السكان أو التقدم العلمي ا،اجتماعي   اكل شيء يتغير في المجتمع تغير  أن الفكرة السائدة إن  
ر يهناك التغيف ،بشكل أكبر االتغير الاجتماعي تخصص  ن ثلاثة أنواع من التغيير لإعطاء و ن المفكر بي  

التغيير و ، كنولوجيا ووسائل الاتصال والعلومكالاختراعات والت ،الحضاري المتضمن بعناصره المادية
مقتصر على توازن العلاقات وهو الثقافي في المعرفة والفنون والطقوس والأدب، والتغيير الاجتماعي 

ل في النظم والاتساق داخل تمين أن التغير الاجتماعي هو إحداث التحو  بعض المه ويرى  ،الاجتماعية
، دةخلال فترة زمنية محد   ،سواء من جانب البناء أو الوظيفة ،المجتمع وفي المؤسسات الاجتماعية

هي ظاهرة طبيعية  .ي تغيير في جانبه هو تغيير في معظم الجوانبأفالنظم والاتساق مترابط ومتكامل و 
 بل هناك ،نه ليس هناك مجتمعاتأ هم إلىبعضذهب وي ،ل مظاهر الحياة الاجتماعيةتتمثل في ك

 .(لم، مصدر سابق)سا عمليات اجتماعية متفاعلة في تغير مستمر
 

 الاجتماعيعوامل التغيير  3.1.3
العالم يشهد تغيرات تكنولوجية متمثلة في الاكتشافات والاختراعات التي  التطور التكنولوجي: -1

ليات لات والاتصالات والآتنعكس على وسائل الحياة الاجتماعية كالمواص والتي ،انشهدها يومي  
فانعكست على عمليات  ،إحداث التغيير الاجتماعيى لإ ييؤد   ذلك أن من شأنو  ،المتطورة

في شتى نواحي الحياة  ومهارات   جديدة   وعادات   فخلقت اتجاهات   ،وتفاعلات النظم الاجتماعية
 .الاجتماعية

 
يرتبط هذا العامل باستعارة أو بتبادل النمط الثقافي والاحتكاكات الثقافية الاتصال الفكري الثقافي:   -2

أسباب ى لإعزى ذلك وي   .إحداث التغيير الاجتماعي نشوء صراع وبالتاليى لإدي يؤ  ما  ،المختلفة
 ،علام والمواصلاتالغزو الثقافي والتقدم الواضح في وسائل الاتصالات والإو  منها هجرة السكان

ؤثر على حياة ( يTechnological Change)فالتغيير التكنولوجي  .مما يتم في سرعة ميسرة
لتغيرات المستمرة مع امن الأفراد في المجتمع التكيف  بفوسائل التكنولوجيا الحديثة تتطل   ،الإنسان

ومن عوائق التقدم الاجتماعي  .تحجم في القطاعات المختلفةى لإي يؤد   الأمر الذي ،والمتلاحقة
ويتضح من مقاومة الفرد للتغير بتقبله أو رفضه أو عجزه عن  ،إدراكنا لذاتنا بل ،ليس التغيير

خاصة ممن  ،الأفراد من عادة يترتب عليه اختلال توازن في الكثيرف معه، فالتغيير في أي التكي  
أنماط سلوكه ومفاهيمه، ولكي يتحقق التماسك الاجتماعي بحصاد التكنولوجيا والعلوم و سى دعائم ر أ
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حساس للمجتمع الشعور والإ ( فالقيم التقليدية تمد  2003بتزايدها المستمر والسريع )سالم، 
 لها لازمة لتحقيق الاستمرار المعقول المتوازن.  كو  ،والتكامل ربالاستمرا

 
 ،وثقافية ،تغيرات اجتماعيةى لإي مجتمع المعلومات يؤد   ر الاجتماعي:المعلومات والتغي   -3

ى لإي حدث في الدول الغربية من مجتمعات زراعية ذمدى التغيير ال. إن  وسياسية ،واقتصادية
أكبر من التغيرات التي وقعت  كان ،الصناعي في حقبة الازدهار وقع والذي ،مجتمعات صناعية

أي ى لإوإمكانية السفر  ،ندركها بتضخم الثروات وتغير أسلوب حياة الفردو القرون السابقة،  في
والتغيرات التي طرأت في العلاقات بين جيل  ،وتطور وسائل الترفيه في المنازل ،لخارجى الإ ةوجه

أبو أصبع، ) لت التغيراتالمعلومات التي عج  اتساع انتشار في وقد أسهمت التغييرات  ،وآخر
2017). 

 
 يتم نشر المعلومات واستغلالها بالقدرة على نشرها عبر وسائلالاتصال في مجتمع المعلومات:  -4

فالجماعات المعنية بقضية ما تؤثر بشكل كبير في  ،سواء على الصعيد المحلي أو الدولي ،علامالإ
سم نعيش في مجتمع يت  إن نا  .إنشاء جماعات للنقاش على الشبكاتى لذلك إي وقد يؤد   ،الساحة

ت كالمعاملا ة،نقل المعلومات بصورة آمنى لإومهما انفتحت المجتمعات تبقى هناك الحاجة ، بالانفتاح
مكانات وممارسات وأفكار إمجتمع المعلومات بالتطور و  ختص  ي .في الجهات أو المنظمات الرسمية

، لطرق استخدام المعلومات والبيانات ةدراسة قوانين شاملعلى ن و عمل المختصحين ي في ،متضاربة
ا ودراسة العوامل التي تلعب دور   ،محاولة لوضع أساس لفهمها بشكل أفضلفي  ،من عدمه باستخدامها

 في تحديد كيفية تأثير ثقافة المعلومات على مستقبل المجتمع. اكبير  
 

 ر الاجتماعي:معوقات التغي    -4
وإمكانات عملية ومادية وتخصيص  امستمر   اتتطلب الاختراعات جهد  انخفاض الاختراعات والابتكارات: 

فر العناصر الأساسية لاختراع كل جديد، والشعور افهي تقوم على تو  ا،وتطويره االوقت الكافي لاستكماله
ى لإترجع  فإن نا نجدهاوعند بحث ظاهرة ركود الاختراعات  .إلى جانب القدرة العقلية ،هيلإبالحاجة 

وعدم تقدير واحترام حقوق الباحثين  ،أو المستوى الاجتماعي ،منها انخفاض المستوى العلمي ،أسباب
فالابتكار  .(2003)سالم، حالة الركود ى لإي ما يؤد  ، الابتكار يضعف الاتجاه نحوف ،واختراعاتهم

 تتغير النظم الاجتماعية بالإسهامات والاختراعات الجديدة.و  ،أساس التغيير والتجديد في المجتمعات
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 المعلومات والاتصال على المجتمع أثر استخدام تكنولوجيا4.1.3 

السنوات الطويلة  فعلى مر   ،في حياتنا في التطوير والتقدم بمختلف المجالات االتكنولوجيا دور   تلعب
 ،نترنتأبرزها الهواتف المحمولة والإ ،اخترع العلماء الكثير من الاختراعات التي أصبحت وسائل أساسية

، مثل التعليم والصحة والصناعة والتجارة ،فهي أدوات الدول المتقدمة التي تعتمدها قطاعات حيوية
لي تطبيقها عن طريق الحاسب الآف .غيرهاو  ،والهندسة ،والنقل عن تطبيقها في مجال المواصلات فضلا  

ما يطور ، لهم تقديم معلومات وافرة سيروتي ب عليه تطوير قدرات المستخدمينيترت ،للبشرية اإيجابي   دعي  
 .التثقيفمية في تعزيز المعرفة والإنتاج و أهمن لما لها  ؛بين الأفراد ااجتماعي   اويحقق استقرار  
لكترونية من كلما أصبحت الوثائق الإ ؛االتكنولوجيا كلما أصبحت أكثر انتشار  على أن يتفق العلماء 

ر  طرق الاتصالاتفمن الورق،  ابالتعامل معها وأقل تقييد   لكترونية أكثر مرونة  حيث الوسائط الإ تيس 
بحسب نوع  ،التواصل والتعاون بين الناس في الحقول والأنشطة الإنسانية بالاستخدام الإيجابي

ر في المجال الطبي لفتح الطريق لتبادل المعلومات يس   حاسوباستخدام ال. فالتكنولوجيا المستخدمة
 ،تطورها وتقدمها بشكل سلس وآمنى لإي ما يؤد  ، لكترونية في مجال الخدمات الطبيةوالبيانات الإ
 .نبجتماعي في هذا الجاالامن الأويحقق  ،وبانضباطية

مجهزة بأنظمة مراقبة طبية بطرح برامج متكاملة لتحقيق هدف التطبيقات شركة فرنسية  500قامت 
عن طريق أنشطة تعاونية تبادلية للمعلومات باستخدام  ،عدالتكنولوجية بشكل آمن في حقل الطب عن ب  

المؤسسات  ثم انتقلت بعض ،شبكة رقمية تقدم خدمات متكاملةى لإوانتقلت  ،سلكية شبكة تقليدية لا
عالية سمحت بإمكانية  ةبشكل تجريبي لتقدم خدماتها المبتكرة باستخدام خطوط لتدفق المعلومات بسرع

 انتقال المريض عبر عدة برامج تشغيلية.ى لإدون الحاجة  ،الاستفادة من الخبرات والآراء
بأنواعها وأشكالها  ،يعةلكترونية والمعلومات السر توظيف التكنولوجيا المتقدمة بطريقة الوثائق الإ ن  إ

 إذ ،عكس بشكل مباشر على المجتمعنسي ،في مجال الطب ،رة أو المتحركةالخطية والمصو   ،المختلفة
 ،وتقديم حلول وخدمات ابتكارية ،ارتفاع مستوى تقديم الخدمات الطبيةى لإي استخدام التكنولوجيا ؤد  ي

 .(مصدر سابق وكل هذا مرتبط بأمن المجتمعات )سالم، ،خفض تكلفة العلاجى لإي ما يؤد  
دور انتشار التكنولوجيا في العالم في تيسير حياة المجتمعات من خلال توفير على  ون أجمع الباحث

نترنت كما أن الاعتماد على الحاسوب فاختزلت الأبعاد الجغرافية بالاتصال عبر الإ ،الوقت والجهد
الأعباء والمهام المطلوبة على الموظفين من خلال البرامج الاتصالية  نمالتخفيف  علىوالإنترنت ساعد 

وتيسير حياة ذوي الاحتياجات الخاصة بالاعتماد  ،عبر البريد الإلكتروني يرينمع زملاء العمل والمد
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ازدياد فرص العمل بمختلف  علىنترنت ساعد ظهور الإكما الذاتي على أنفسهم بمختلف الأنشطة، 
 .نتيجة تطبيقه في العديد من الوظائف كالتسويق وخدمة العملاء ؛التخصصات

 
 دور التطبيقات في تعزيز التواصل ورفع الوعي داخل المجتمع 2.3
 

 ي المجتمع عبر التطبيقات الرقميةتعزيز التواصل ورفع الوعي الصحي ف1.2.3 
وتساعدهم على تفسيرها  ،تمكين الجمهور من متابعة الظواهر الصحيةتسهم المنصات الرقمية في 

خلق رصيد معرفي لدى الفرد و ن أسبابها لتجنبها والوقاية منها، البحث ع مننهم بنظرة علمية تمك  
خاصة عند اتخاذ القرارات الصائبة أمام ما يواجه من مشكلات أو ظواهر  ،للاستفادة منه عند الحاجة

ب الاستكشاف والاستطلاع عن مواضيع خلق الرغبة لدى الفرد بحنها تأكما (، 2006صحية )الزكري، 
إلمام الأفراد بالحقائق والمعلومات  وهفالوعي الصحي  .(2017 فهو نشاط متطور )العربي، ،التوعية

، أسلوب الفهم والإقناع طريقولية عن ؤ وإحساسهم تجاه صحتهم وصحة الأفراد الآخرين بالمس ،الصحية
مواقع التواصل  من ه الإعلام الجديديلإسعى يوهو الهدف الذي  ،عاداتى لإل الممارسات فتتحو  

ف بل قدرة الأفراد على التكي   ،لا أن تبقى المعلومات قيد المعرفة والثقافة ،الاجتماعي والتطبيقات الرقمية
مع المشكلة الصحية بشكل إيجابي عبر توظيف تكنولوجيا والتقنيات الحديثة لإيصال المعلومات 

ينعكس على صحة ما  ،همة لممارستها وتغيير السلوكيات لتحسين جودة الحياة من خلالهموالمهارات ال
يات جديدة عند سلوكى لإم المهارات من خلال محتوى مواقع الحسابات تؤدي الفرد، فزيادة قدرة تعل  
 .الجماعات والمجتمع

حديثة التوعية الأصبحت المنظمات الصحية تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ضمن استراتيجيات 
سهمت شبكات التواصل الاجتماعي في رفع قدرات التواصل ومبادلة أفقد تجاه قضايا الصحة والتثقيف، 

شاء المحتوى ونشر عبر إنما عزز الفعل التوعوي  المعلومات بين المؤسسات الصحية والجمهور،
ل الاجتماعي ضمن من خلال دمج عناصر الوسائط المتعددة في شبكات التواصالتوعية الصحية، 

الاتجاهين أو الاتصال متعدد  يالاستراتيجية العامة للتوعية، وتعزيز سريان المعلمات في الاتصال ذ
وبذلك بات الاعتراف بقوة  ،(2010)مارستيلر، الجمهور المعني و  مؤسسات الصحيةالاتجاهات بين ال

ة الصحية للوصول إلى فئات شبكات التواصل الاجتماعي لدورها الكبير في برامج وأنشطة التوعي
 .ربفاعلية أك اتوذ فحملات التوعوية في شبكات التواصل الاجتماعي أقل تكلفة   ،واسعة
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للمؤسسات الصحية من حيث التكلفة وتوصيل  الا  وفع   سهلا   اشبكات التواصل الاجتماعي أسلوب   لقد باتت
الخدمات الوقائية من جانب ا يدعم ويعزز ، مالمعلومات الصحية الصحيحة وانتشارها بفاعلية

نجد مؤسسات التأمين الصحية التي كما  ،ومن جانب بناء مجتمعاتها الصحية ،المؤسسات الصحية
 .محاولة منها لتفاعلهم وتحسين صورة التأمين الصحيفي  ؛لعملاءى الإتحاول تقديم النصائح وترسلها 

 
المعلومات الصحية  تدفقلتسهيل  فرصة  استخدام مختلف المنصات الرقمية كقنوات إعلامية يخلق  ن  إ

الاتجاهات ف ،الجمهور وسرعة تبادل المعلومات ما يرفع زيادة وعي، بحسب بيئة المنصات وتطورها
المتطورة للمنظمات الصحية عبر برامجها التوعوية تقوم على منصات شبكات التواصل الاجتماعي 

 .ع المحليع التواصل مع المجتموتوسي ،من حيث التخطيط والأنشطة
 

كبرى في القطاع الصحي في برامج  أكثر وأهمية   أصبحت لمنصات التواصل الاجتماعي جاذبية  لذا 
توسعة نطاق فرص التوعية  فيتكنولوجيا الاتصال الحديثة  توظيففي ما أسهم ، وأنشطة التوعية

فجوة  وسد   ،وتطوير مهارات البحث عن المعلومات ،ةيلمساعدة المجتمع المحلي لزيادة المعرفة الصح
، ة للمؤسسات الصحيةلتحقيق الأهداف التوعوي ؛التوعية والتثقيف الصحي في حقل التواصل الصحي

 ،لكترونية الجماهيرية )يوتيوبخصائص التفاعلية للمنصات الإلتفعيل المؤسسات الصحية لومن ذلك 
 ةمن الجمهور على الشبكات لتعزيز البرامج الصحية والوقائيعدد أكبر ى لإللوصول  ؛فيسبوك( ،تويتر

 (.2020 ،)المغير
  

  وعي الصحي وتعزيز التواصلدور التطبيقات الرقمية في رفع ال2.2.3 
تكون متغيرة بتغير وسائل  إذمن جانب الوسائل والأشكال،  امستمر   اتشهد التوعية الصحية تطور  

 لكترونية التيعلام الإوسائل الإى لإالاتصال مع النظم الاجتماعية، فالتوعية الصحية أصبحت تتجه 
علام الصحي مواقع ومنصات التواصل الاجتماعي، كما للتوعية الصحية اعتبار كون موضوع الإ منها

هدفها الرئيس هو توليد وعي صحي و  ،ةأهمية من جانب التوعية والوقاية في قطاع الصحة العام اذ
لشبكات التواصل . وبفضل التقدم العلمي والثورة التكنولوجية، بات ب الناس للأمراض الخطيرةلتجن  

الجمهور لاستقصاء  هيلإيلجأ  ارئيس   امصدر  صارت الاجتماعي في السنوات الأخيرة دور جوهري و 
للأنشطة الاتصالية والترويجية في  قوية   عد أداة  ت   إذ ،المعلومات عن القضايا والمشكلات المطروحة

وتشكيل الوعي  ،لفكر والثقافةلالتفاعل والتأثير الإنساني والترويج في سهم بفعالية تقطاع الصحة، و 
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على تغيير العادات والسلوكيات الصحية، كما  كالحث   ،الاجتماعي للأفراد والأسرة والمؤسسات المدنية
ما يدعم ، للمواطنين للاستعداد وقت الأزمات وتشكيل استجابتهم تجاه الأوبئة الصحية اهم  م اعد مصدر  ت  

بدمج عناصر الوسائط  ،الفعل التوعوي عبر إنشاء محتوى ونشره لغاية التوعية والتثقيف الصحي
 المتعددة.

 هما: ،د علاقة الإعلام بالتوعية الصحية على نطاق مستويينوتحد  
، ي سياسة إعلامية ميزتها التواصلية تحترم ثقافة وعقيدة المجتمعي تبن  ركيزتها ف: مستوى وظيفي -1

عبر معرفة الأخبار الصادقة والإلمام بمواضيع الصحة وقضاياها، ونشر القيم الصحية بين الأفراد 
 بالمجتمع.

 تحقيق تنمية الثقافة والتعريف ببرامج الصحة والوقاية من خلال توظيف الإعلام: مستوى تعاوني -2
 .(2014)المعايطة، 

وبذلك تعزز سريان المعلومات في الاتصال متعدد الاتجاهات أو باتجاهين بين الجمهور والمؤسسات 
مثل  ا،الصحية، فالسياسات التوعوية الجديدة تعتمد على إدماج التطبيقات الرقمية مع بعضها بعض  

حتوى من رسائل وصور وفيديو ، فيسهل على المنظمات الصحية إدارة الم(توتير، يوتيوب، فيسبوك)
معلومات المطلوبة بأشكال مختلفة والتفاعل مع الجمهور ومساعدتهم للحصول على ال ،ورسائل صوتية

ي ممارسات صحية وحياة نمطية علاجية ي معرفة الأفراد الصحية بكيفية تبن  تنم  ، (2020 )علة،
 مرض خطير.ب الإصابة بأي وتجن   ،والتعامل مع الإصابات والأمراض ،صحيحة

ا جديدة، ،لتأثيرها الكبير على الأفراد والجماعاتو   اكتسبت وسائل الإعلام الإلكترونية باختلاقها أبعاد 
مضامين اجتماعية  اتهل في طي  يحم   ،علام مؤسسة اجتماعية لها أهمية في المجتمعات البشريةفالإ

 (Discussion Groups)لكتروني ومجموعات النقاش علام الإالإ، حتى غدا اقتصادية، وسياسيةو 
لتأثيره الكبير من الأفراد  ؛أهمية في نشر الوعي الصحي حول الأزمات الصحية والأوبئة اذ امصدر  

بالتالي و (، Word of Mouth) على سلوك الغير حينما ينشر المعلومات والسلوكيات الصحية السليمة
 .(Atique&Denecke,2016) ليص تفشي الأوبئةيقلل من أخطار الإصابة بالأمراض وتق

لفكرة أن صحة  شاملا   امصطلح   (Digital Epidemiology)برز مفهوم علم الأوبئة الرقمي وقد 
والوضع الصحي للإنسان يمكن تقييمها وتقديم ما يرتبط بأوضاعه الصحية من خلال طرق وأساليب 

هناك ملايين الأفراد الذين يعانون من الإنفلونزا والكثير  ،على سبيل المثالف. رقمية بالوقت المناسب
مشكلاتهم  بعضهممنهم من يبحث عن المعلومات في هذا الشأن من خلال الشبكة العنكبوتية، إذ يشارك 

نترنت على توفير أفضل صورة تفصيلية حول ذلك من لذلك يعمل الإ ،الصحية مع غيرهم من الأفراد
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تتمثل أهمية هذه الوسائل وقت و ن للهواتف الذكية، و مستخدم أولئك نمو  ،خلال المصادر الرقمية
 نالمسؤولي منخاصة  ،ةى استخدامها بصورة ضرورية ملح  تجل  وييزداد  إذ ،حدوث الأزمة الصحية

لتحجيم الأزمة الصحية ولأجل  ؛لتواصل مع السكان عبر أكثر من قناة اتصاليةلوأصحاب القرار 
نجد في هذا الشأن المنظمات الصحية تستخدم لذا  .(Atique& Denecke,2016السيطرة عليها )

، التوعية الحديثة تجاه قضايا الصحة والتثقيف العامة تشبكات التواصل الاجتماعي ضمن استراتيجيا
 ،فقد أسهمت الشبكات في تبادل المعلومات وزيادة قدرات التواصل بين المؤسسات الصحية والجمهور

 .ي التوعو ما عزز الفعل 
ذكرت أن وسائل التواصل الاجتماعي أدت  ،(OECDفي تقرير لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )ف
أساليب لاستخدام هذه الوسائل في إدارة الأزمة  ةثلاث إلىالتقرير  تطر ق فقد  ،ثورة في الاتصالى لإ

 :الآتي ،وهي
 لتوعية )الحالة العامة(.لأداة  -1
 أداة اتصال للدولة. -2
 ل.افع  ساحة تفاعل  -3
(Atique& Denecke,2016) 

، خلال   تداول المواطنون معلومات   ،في جمهورية الصين الشعبية (SARS) ""سارسفيروس تفشي مثلا 
تحايل على إجراءات لحول الفيروس من خلال الرسائل النصية، وقد تم انتقاء هذه الوسيلة ل راء  آو 

فيروس عبر الهاتف الطنون معلومات حول المعلومات، فقد عرف الموا ءالحكومة الصينية في إخفا
. (Holmes & Whitney,2011)وتم ملء "الفراغ المعلوماتي"  ،الذكي أكثر من منظمة الصحة العالمية

ع يضافي تحقيق التفاعل حول المو  امهم   الذا تؤدي مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية دور  
سواء أكان عبر الصفحات أو المجموعات أو حسابات  ،التي يتابعها الجمهور ويهتم بها الناس ةالصحي
ما يظهر اهتمام الجمهور تجاه موضوعات ، عبر طرق وأساليب منها نشر وإعادة نشر الموضوع ،خاصة
 .(2018)الطاهر،  لديهم ما يعكس الوعي، الصحة

تجعل  سمات   (CDCاية بالولايات المتحدة الأمريكية )مقرات مكافحة الأمراض والوقأبرزت لذلك كله، 
للتطبيق بما يتعلق بمجهودات الاتصال في قطاع  ة  للتوظيف وقابل اشبكات التواصل الاجتماعي مصدر  

 ي:تالصحة العامة بالمنظور الآ
تعمل شبكات التواصل الاجتماعي بكفاءة أعلى حينما يتم توظيفها مع وسائل وقنوات الاتصال  -1

 التقليدية الخاصة بمجال الصحة.
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تتصف بالتنوع عبر شبكات التواصل الاجتماعي،  اتلجمهور المستهدف بعينى الإيمكن الوصول  -2
ستحصال المعلومات الصحية عبر شبكة لاتفضيل الجمهور ى لإبحسب نتائج الدراسات التي تشير 

 نترنت. الإ
والحصول  ،نشر من رسائل صحيةما ي  التأكد من فعالية من ن شبكات التواصل الاجتماعي تمك   -3

 على رجع الصدى في الزمن الحقيقي.
ما يحقق المصداقية ، للتفاعل المباشر مع الجمهور اتعطي شبكات التواصل الاجتماعي فرص   -4

  (.Centers for Disease Control and Prevention,2017) ويدعم الثقة
والوقاية منها بالولايات المتحدة الأمريكية، من مراكز مكافحة الأمراض  2017في تقرير صدر عام 

 يسهم ذلك إذالاجتماعي وقت الطوارئ والأزمات الصحية، التواصل مكانة وأهمية توظيف مواقع  تأكد
من خلال نشر الرسائل العاجلة  ،مكافحة الشائعات والمعلومات المغلوطة والمفاهيم الخاطئةفي 

 الصحيحة.
تطبيق مبادئ توظيف شبكات التواصل ى لالسعي إالصحة العامة  منظمات قطاععلى  ميحت  كله ذلك 

 :، وذلك من خلالالاجتماعي ودمجها ضمن استراتيجيتها
لحصول عليه من معلومات عبر المناقشات على ى الوما يسعى إلى أولويات الجمهور إف التعر   -1

 مواقع التواصل الاجتماعي.
، لقدرتهم على التأثير وشعبيتهم ؛التواصل الاجتماعيالشراكة مع الشخصيات المؤثرة على شبكات  -2

 أكبر عدد من الجماهير ويحقق أهداف المنظمة.ى لإلوصول ى الإي ما يؤد  
أو  كانت إيجابية ،ضرورة الاستجابة للتعليقات والأسئلة والرد عليها من خلال موقع المنظمة -3

 السلبية.
لإعطاء وتحقيق فرص تواصل مباشر  ؛رسائللجمهور للتعليقات وإرسال الا ةفرصة لكتابالإتاحة  -4

 مع المنظمة.
 (.Sharing)مشاركة الجمهور في رسائل المنظمة من خلال خاصية  -5
 ما تقوم(، مثل Offline( أو )Online) سواء من خلال الإنترنت ،منح فرص مشاركة الجمهور -6

منح (، بNASA) ضاءوالإدارة الوطنية للملاحة الجوية والف ،للجنة الدولية للصليب الأحمره اب
 ورش العمل.ى لإع في أنشطة المنظمة والمشاركة بالحضور للتطو   الجمهور فرصة  

 ،لكترونية لتعزيز مبدأ المشاركة المجتمعية في مجال الصحة العامةالاستفادة من طبيعة المواقع الإ -7
للجمهور في مجالات مثل الصحة النفسية والتعافي من  لكترونية  إ فبعض المنظمات تقدم خدمات  
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 Heldmanلى المشكلات الخاصة بهم )إف لجمهور بالتعر  ى الإوتقديم العون  ،المخدرات نإدما
et al., 2013). 

 "القبائل الرقمية"ى ل ما يسم  تشك  فقد  ،توظيف التكنولوجيا الرقمية في ظل وباء فيروس كوروناأما 
ى لإ ن بالتطبيق عدد من الأفراد الذين ينتسبو  إذ يكون ت التواصل الاجتماعي، عبر مواقع وتطبيقا

ن خلال ذلك التطبيق دو  المعلومات من قادة الرأيمع يتلقون ويتفاعلون  ،لتطبيق نفسه دون غيرها
بينما استخدمت بعض الدول تكنولوجيا  ،(2020غيره من تطبيقات التواصل الاجتماعي )فاضل، 

استخدام الروبوت ذلك  الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة العامة للتصدي لفيروس كورونا، من
والتعامل معهم وفق  ،للكشف عن المرضى المخالطين أو المشتبه بهم بإصابتهم بفيروس كورونا

ل مع المريض وأسرته لجانب توعية لتواصى الإإضافة  ،ب انتقال العدوى إجراءات احترازية لتجن  
 .(2020 المجتمع المدني بضرورة الالتزام بالتعليمات والبقاء بالمنزل )الهواري وآخر،

إذ  ،في ظل أزمة كورونا الانتشار المعلومات والشائعات المغلوطة خطورة وآثار   من جانب آخر، إن  
على تقنيات لبث يعتمدون المعلومات  قومسو  ف ،ليل الناس تجاه أزمة ووباء عالميضتأثير في ت اله

 أبرزها: ،ونشر المعلومات المغلوطة عبر مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي
 .فة لتكون غطاء مصداقية للمعلومات التي يتم نشرهاإنشاء صفحات لشخصيات مزي   -1
والبرمجة ا من خلال التلاعب بالخوارزميات العمل على جعل الأخبار المغلوطة أكثر انتشار   -2

 المسبقة.
وهي حسابات آلية غايتها نشر  ،حسابات بمواقع التواصل الاجتماعي تعمل وفق )روبوت( -3

 المعلومات المغلوطة بسرعة أو التواصل مع الأفراد.
 (.2020قطبي، فة لشخصيات حقيقة )مزي   تالتلاعب بالصور أو مقاطع الفيديو بإنشاء فيديوها -4
 

 مستغلة   ه،لعقاقير لعلاج فيروس كورونا أو للوقاية من جة  المضللة مرو  مقاطع الفيديو  من ذلك، انتشار
دور مواقع التواصل باهتمت العديد من الدراسات من هنا خوف الناس من احتمالية الإصابة بالفيروس، 

وحرفية الحسابات الزائفة  ،الاجتماعي في مكافحة الشائعات وترويجها بين الجمهور وقت الأزمات
تها حول انقص المعلومات وتداعيفإن   في المقابل، .الإلكترونية في إعادة نشر الشائعات والترويج لها

زيادة انتشار الشائعات والمعلومات المغلوطة على مواقع وتطبيقات ى لإي الأزمة في القنوات الرسمية يؤد  
 التواصل الاجتماعي.
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فها عبر وسائل التواصل المترتبة على نشر المعلومات وقت الأزمات وتوظيالأضرار 3.2.3 
 الاجتماعي

 إذ تت سمتسمح وسائل التواصل الاجتماعي للمواطنين بالاندماج في نشاط الاتصال عند الأزمات، 
ى لإلتصل  ،لتحقق منهاى الإقة بنشر البيانات غير الدقيقة والشائعات التي بحاجة التقنيات بعيوب متعل  

ففي الأزمات تزداد الخطورة من ترويج الشائعات واختراق . (Neely&other,2018د )لتضليل المتعم  ا
وما يرتبط باختراق الأمن  ،فة مطابقة لحسابات المواقع الأصليةومزي   ةالحسابات وإنشاء مواقع وهمي
 .(Holmes&other,2011وأشكال الإرهاب الإلكتروني )

ما  ،المرتبطة بانتشار الشائعات ،مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمة من إشكاليات استخدامكذلك، 
ما ، والنتائج المترتبة عليها لى أسبابها الفعليةإف للتعر   اإذ تستغرق وقت   ،الكوارث الطبيعية يكون عند

بسبب عدم تلقي الجمهور الحقائق  ؛نتشار الشائعات وتداولهالامحيط خصب و  بيئة معهتنشأ 
 يها.الحصول عل إلىمات التي يطمحون والمعلو 

خاصة في زمن شبكات التواصل الاجتماعي  ،الاتصال وقت الأزمة قد تنتج منها أضرار لياتآإن  
من المهم التخطيط  ، لذاة داخل المجتمعضر  تنتج عواقب م قد منهاو  ،وتداول المعلومات المغلوطة

مثل  ،لاستراتيجية واستجابة مشاركة المعلومات وقت الأزمة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي
ب تفاقم المخاطر نات والتطبيقات الذكية، بهدف السيطرة على المعلومات وتجن  فيسبوك وتويتر والمدو  

ر نشر الأخبار وتصحيحها في في بناء صورة جيدة حول المؤسسة عب الإسهامجانب إلى  ،أو الأزمة
 فهو أمر يحدث بسهولة نتيجة التقصير في التواصل مع الجمهور ،ب تشويه سمعتهاوتجن   ،هذه المواقع

Derania&other,2016)). 
 

 للتمييز بين أنماط المعلومات التي يمكن بثها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمة:
 (EMSsمات إدارة الطوارئ" )بأول للجمهور من خلال "خد نقل أوضاع الأزمة أولا   -1

(Emergency Management Service،)  إخلاء موقع ما أو بمثل التنبيه بإعطاء أوامر
 محتملة. أخطار

يستخدم الجمهور مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات الذكية  :لجمهورى الإمن الجمهور  -2
 والدعم للمجتمع.للتواصل مع المعارف وتقديم المساندة 

يستخدم الجمهور مواقع التواصل الاجتماعي  (:EMSs)إدارة الطوارئ خدمات ى لإمن الجمهور  -3
هذا النمط يواجه بعض و  ،أو الإبلاغ عن أمر ما ،لأجل طلب المساعدة أو الإمداد بالمعلومات
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المحليين على مواقع لسكان من اسم الرسائل والمعلومات المتداولة من الجمهور إذ تت   ،التحديات
التواصل الاجتماعي بكونها إما بعيدة عن الموضوع أو بالطابع المعلوماتي أو بالذاتية لجانب 

بالتشكك حول  (EMSs)ن بإدارة الأزمات و فيواجه المكلف ،انتشار الشائعات الهائلة وقت الأزمات
 .(Lazerg et al,2018ذلك )

خدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي وقت الأزمة أن الجمهور يتزايد است إلى يشير الباحثون 
ث بصفة عامة دون لديهم اعتقاد أن وسائل الإعلام التقليدية تتحد   إذ ،للحصول على المعلومات

جانب نظرتهم عن وسائل الإعلام إلى  ،كما في شبكات التواصل الاجتماعي ،نشر التفاصيل
المعلومات جميع ليست  ،بالمقابل .للجمهورتعمل على تنقيح وفلترة المعلومات بأنها التقليدية 
تفاقم التهديدات ى لإالشائعات  المعلومات المغلوطة أو تداول ييؤد  ، و على الشبكات موثوقة المنشورة

علام التقليدية تأتي يؤكد بعض الباحثين أن مصداقية وسائل الإ. و (Salminen,2017المحتملة )
 .شبكات التواصل الاجتماعيب بشكل أكبر مقارنة اويعتمد عليه ،بصورة أعلى

التواصل الاجتماعي خلال  بعض الباحثين على عدة عوامل مرتبطة بتوظيف مواقع من هنا، يؤكد
تصميم  (، فإن  Quality of Interaction)نصر "جودة مضمون الرسالة" عتتمثل في  الأزمات،

عامل كذلك  .المواقع يمنح ويزيد من فاعليتها رسائل مكتوبة أو مرئية أو مسموعة متاحة على
نشر على مواقع التواصل الاجتماعي في الأزمات والكوارث في الرسائل التي ت   (Trust) "الثقة"

، فأهمية التفاعل بين ئل ومدى القدرة على تجاوز الأزمةد مدى استجابة الجمهور لهذه الرسايحد  
ودة مضمون ج"كما أن عنصر  ،عبر تلك المواقعالمؤسسات والجمهور في وقت الأزمات قائمة 

ية أو المسموعة يزيد من من جانب تصميم الرسائل المكتوبة أو المرئ (Richness) "الرسائل
تظل (، فPrivacy Data Protection) حماية الخصوصية وسرية البيانات مشكلة . أمافعاليتها

اصل الاجتماعي لتبادل المعلومات مع من استخدام الجهات الرسمية لمواقع التو  حد  يأهم عائق 
 الجمهور.

د شبكات  ،مثل المدارس ،ضرورة توظيف المؤسسات التعليميةعلى بعض الباحثين  وفي حين يشد 
لقدرتها على نشر المعلومات المرتبطة بالأزمات  ؛خلال الأزمات ةالتواصل الاجتماعي خاص

 ،مثل أولياء الأمور والإعلاميين وغيرهم ،وقدرتها على التواصل مع أفراد المجتمع الخارجي ،اسريع  
كون ي، وقد للصدمة النفسية اقد تكون مصدر   التي عمن آثار هذه المواق ن رو ذ  فإن هم في المقابل يح

ي حدوث د  يؤ أن معنى ذلك و  ،هذه المواقع القدرة على تصاعد الأزمات أو انتقالها "عدوى الأزمة"ل
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ساليب التي يمكن استخدامها الأمن  اوضح الباحثون بعض  أوقد  ،أخرى ناشئة لهاى لإأزمة 
 مثل: ،تهامن تأثيرا للوقاية من الأزمة أو الحد   ،مثل المدارس ،بالمؤسسات التعليمية

بأول  للإحاطة بتطورات الأزمة أولا   ؛نشر الكتابات على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دقيق -1
 .اق بأمن المجتمع المرتبط بهوالتعليمات التي تتعل  

نشر حول بأي رسائل ت   نلإبلاغ المختصين والمسؤولي( Google Alerts)استخدام تطبيقات مثل  -2
 موضوع الأزمة باستخدام كلمات مفتاحية حول الأزمة.

ى لإمحاولة للوصول بسرعة  ؛(Hashtags)ا ما تكون مقترنة بتفعيل غالب  فستجابات الجمهور أما ا
أكبر عدد ممكن من الجمهور لإخطارهم بتطورات الموضوع، إلى جانب مشاركة المعلومات وإعادة 

 .(Association for School Psychologists,2016)النشر 
 

 الرقمية واستخدامها وقت الأزماتالتطبيقات  3.3
 التواصل ورفع الوعي ات في تعزيزتوظيف التطبيقات الرقمية وقت الأزم1.3.3 

وفرت منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية فرصة لمستخدميها للتواصل والحفاظ على 
التوعية فأصبحت هذه المنصات تتيح التواصل والحصول على  ،العلاقات الاجتماعية مع المستخدمين

لمناقشة وبناء الحوار حول المخاطر  اجسر   غدتف ،كمصادر للمعرفة وقناة للتواصل مع الجهات المختلفة
من خلال تلك التطبيقات و  ،والأزمات مع الجمهور وأصحاب المصلحة قبل تصاعد الخطر أو الأزمة

على المدى  االتي قد تمثل تهديد   اتيمكن أن تساعد المنظمات أو الجهات الرسمية على إدارة الإشكالي
وسائل الاتصال التقليدية بة مقارنة نها مفضلة من الناس في وقت الأزمأكما  ،الطويل

(Rasmussen,2017) . توظيف التطبيقات كأهم قنوات الاتصال التي توظف لذا من الضروري
 ،والرسائل النصية ،مع وسائل الاتصال التقليدية المسموعة والمرئية خاصة ،وتدمج في إعلام الأزمات

المعلومات وتنسيق الاستجابات من الجمهور تويتر في "عملية نشر و  فيسبوك قعيأهمية مو  نجد مثلا  ف
د بالمعلومات عبر تلك هناك أهمية في تزويد السكان المحليين في مكان ما محد  إذ  .داخل المجتمع"

تفوق على المؤسسات ت ،فهي أجهزة استشعار بشرية مثل شهود العيان ،المواقع في حال حدوث كارثة
 .بأول أولا  مداد بالمعلومات الإعلامية بالعمل على الإ

 
أكثر العمليات صعوبة وحساسية بث المحتوى عبر منصات التواصل  ت عد أوقات الأزمات في إن  

زمات تتسارع الأحداث ففي الأ ،تؤثر في سير الأزمة بشكل سلبي أو إيجابي ، فهيالاجتماعي
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متوقعة بالأرواح الوقد تقع الأضرار الكبيرة وغير  ،، ويتزايد معها عدد المشاركين في الحدثوالتطورات
والممتلكات أو قد تكون على مستوى العلاقات الداخلية داخل الجماعة أو المجتمع أو الخارجية الدولية 

 مع دول أخرى.
 
جانب إلى  –انتشارها بين الجمهور  علىوساعد  ،التطبيقات في وقت حدوث الأزمات ةوتتنامى أهمي 

 لجمهورى الإوقوع الأحداث بشكل سريع  وقتات في لمعرفة والمعلومى الإلوصول اللحظي باميزتها 
للاتصالات المباشرة بالسكان  افوفرت خطوط   ،قدرتها على الاتصال متعدد الاتجاهات -حين الأزمات 

ات عبر وسائل ما يوفر الوقت الذي يتم استغراقه من أجل تدفق البيانات والمعلوم، في وقت الأزمات
 .(Neely& other,2018) الاتصال التقليدية

، لطول مدتها وتعقيداتها الاجتماعية والاقتصادية ؛اسةالأزمات الحس   ىحدإعد جائحة فيروس كورونا وت  
من هنا تصبح  .ها الصحية التي طالت مليارات البشر في مجتمعات العالم بأكملهأخطار جانب إلى 

صاحبها  ما يعادة  التي زمات الأحين خاصة  ،وفي غاية الحساسية اهم  م الكترونية أمر  الأنظمة الإ
 لشائعات.ى الإبالإضافة  ،غموض وأخبار مفبركة ومعلومات مغلوطة

إذ  ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل ملاحظ ا فيتزايد   "، نجدساندي"خلال إعصار كذلك، 
كثر من أ ،مرتبطة بالإعصار بشكل مباشر( Tweets)عشرين مليون تغريدة  لىتم إرسال ما يزيد ع

محتوى إخباري ومعلومات ومقاطع فيديو تحاور بعض الباحثين عن تأثير و التغريدات ذتلك نصف 
من خلال زيادة قدرات الشفافية  ،مواقع التواصل الاجتماعي "الديمقراطية" بالاتصالات الحكومية

تثير مشاعر قد ف ،نقل الأخبار مسألة شديدة الحساسيةلذا فإن   .(Neely&other,2018) لةءوالمسا
إعلام الجمهور بكل تفاصيل عن في الوقت نفسه تظل الوسائل الإعلامية مسؤولة و  ،القلق والخوف

 الأزمة وتطوراتها بشكل مستمر.
 Google)استخدم السكان تطبيق  ،2007عام  خلال حرائق غابات جنوب كاليفورنيا في، ومثال آخر

Mashups ) ومعلومات ذات ، رةبجانب المنازل المدم   أ خليتلإنشاء خرائط المناطق والمواقع التي
تزويد السكان  لأجل (Twitterر )صلة بالحرائق ومصادر الأخبار التي تبث الأخبار عبر موقع تويت

 .بأول المحليين بالمعلومات والأخبار أولا  
 

تثقيف و  ن أهم وظيفة لشبكات التواصل الاجتماعي وقت الأزمة هي "التوعيةإمن هنا، يمكننا القول 
الجمهور إزاء المخاطر المحتملة، وتشجيع الحصول على الدعم لمؤسسة أو جهة ما، وإنشاء الحوارات 



53 

 

وبالتالي تخفيف  ،المفتوحة عبر شبكة الانترنت إذ تسهل عملية النقاش بقناة الحوار وقت الأزمة
التواصل الباحثين في حقل توظيف مواقع ، لذا نرى (Salminen,2017الخسائر المحتملة" )

مثل ف ،الاجتماعي وقت الأزمات والمخاطر يؤكدون ضرورة نشر الرسائل التي تندرج على المعلومات
الرسائل التي بهذه الرسائل تزيد من قبول الجمهور تجاه قدرة المؤسسة على إدارة الأزمات مقارنة 

تصالية التي تؤثر جانب مصداقية مصدر الرسالة في العملية الاى لإن الاعتذارات العاطفية، تتضم  
 ،ومن جانب آخر لبناء العلاقات مع الجمهور ،من خلال مواقع التواصل الاجتماعيعلى قدرة تداولها 

تفادي التنبؤات ونشر ل؛ لترسيخ المصداقية وقت الأزمة اومهذب   اوصادق   اعلى أن يكون التعامل شفاف  
 الآراء الشخصية وكل ما يؤثر على تشويه سمعة المنظمة.

 
، الأردنفي و  ،علام العالمإ ن خلال جائحة كورونا على مستوى و المواطن شهد أن بعض وسائل  مثلا 

قلة مصادر المعلومات ى لإالسبب يعود و  ،علام أدت مهامها الإعلامية بارتباك كبير ومتناقضةالإ
( WHO)عدا تصريحات منظمة الصحة العالمية  (19-كوفيد)الصحية الصحيحة حول مرض 

 سهلا   افأتاح التطبيق الرقمي "أمان" كمبادرة مجتمعية تابع لوزارة الصحة طريق   ،(2021 )السعايدة،
فقرار اعتماد  ،لمساعدة الأردن على احتواء فيروس كورونا ؛لبث المعلومات الصحيحة  للمواطنين

 ف مع الواقع نفسه.بحسب أبعاد المجتمع نفسه ومرحلة التكي   اتطبيق رقمي يتم تحديده اجتماعي  
 
 ترن ضرورة أن يكون للمؤسسات والمنظمات ذات الصلة حساب على موقع تويو كد الباحثيؤ 
(Twitter ؛)الأهم  بل ،فالعبرة ليست بعدد المتابعين لحساب المؤسسة ،بهدف توظيفه في إدارة الأزمة
تويتر هو الموقع الأهم في الحصول على المعلومات والتغذية  .لى نوعية وماهية المتابعينإف تعر  ال

مراقبة العمليات ى لإما يدعو المنظمات والخبراء بالعلاقات العامة ، الراجعة حول موضوع الأزمة
 توالفيديوها، فالجمهور يتابع الصور وأدوار قادة الرأي عوامل التأثيروتحليل  ،الاتصالية بشكل عميق

 (يوتيوب)مثل موقع  ،أثناء الأزمة على المواقع الإعلامية بمشاركة المحتوى في من موقع الحدث 
 .(Apuke & other,2018)هات الخاص بنشر الصور والفيديو ( نستغرام)إوموقع 

 
خذ أأثناء الأزمات إذ تم  في اناجح  التواصل الاجتماعي يكون  وسائلوقد أكد باحثون أن استخدام 

 عوامل بالاعتبار: ةثلاث
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 حوي معلوماتيسم بالمصداقية و ت  يو  ،مع سياسة وأهداف المؤسسة بد من توافقه لافمحتوى الرسالة،  -1
 لغاية غلق الفجوة بين ما يعرفه الجمهور وبين ما لا يجب أن يعرفه. ؛مةقي  

 .القناة التي تبث عبرها الرسالة -2
 معدل بث وتكرار الرسالة.  -3
 

 تطبيقات الرقمية والأزمات الصحيةال2.3.3 
هذا ما  ،ل بشكل سريع إلى أزمات إقليمية ثم دوليةالأزمات الصحية الناشئة عن الأمراض تتحو   ن  إ

 (WHO(، فوضعت منظمة الصحة العالمية )19-أسهم في انتشار جائحة فيروس كورونا )كوفيد
؛ الدولعين لدعم وكثفت الجهود من الأطباء والفرق الصحية والمتطو   ،الأزمة لمواجهةالخطط والبرامج 

 للحد من تصاعد الأزمة الصحية وتقليل خطرها.
 

 فهي وسائل ،ضت مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية لاختبار حقيقي في هذه الأزمةتعر  
لو بشكل مؤقت، و سهلة وسريعة لتداول الأخبار ونقلها، فأزمة فيروس كورونا غيرت من المعادلة 

سائل الإعلام التقليدية لميزتها بالمصداقية وتقديمها لحقائق خاصة و ى لإفالكثير من الأفراد اتجهوا 
وسائل التواصل  لأن   ؛حينها، أي وقت أزمة كورونافي وفقدان ثقة الناس بالإعلام الحديث  ،وقت الأزمة

، فانتشرت أخبار فيروس مللمعلومات للكثير منه االاجتماعي لها إقبال كبير من حيث اعتبارها مصدر  
فيديوهات عن الانتشار  (واتس آب)تطبيق  حباتت تجتاف ،في ظروف استثنائية وقاسية مثلا  كورونا 

 .(2020)المنور،  فتزيد عمق الإحساس بالتوتر والخوف لدى الكثير ،السريع للفيروس
 
أن شبكات التواصل الاجتماعي تقوم بدور من خلال العمل على وضع أدوات جديدة للتعامل مع  

مساعدة المصابين بالفيروس بتكريس التعاون العلمي وخلق و  ،فةوالأخبار المغلوطة والمزي  الشائعات 
 (De la Garaza,2020) وتنظر ب على العزلة،للتغل  وقد تساعد المعزولين  ،فرص لجمع الأموال

ففائدتها في وقت يتم فيه عزل الكثير عن بعضهم  ،ما يتعلق بوسائل التواصل الاجتماعيفيل ؤ تفاب
استخدمت  إذ ،للمنصات دور مهم في أوقات الأزمة لذلك كان، ودورها بالتصدي لفيروس كورونا، اض  بع

للحد  ؛هأخطار وبيان  ،الحملات الإعلامية الصحية في تفسير وشرح أسباب انتشار الفيروس وجذوره
 منه وتوجيه المواطنين لمعالجة الأزمة.
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 جائحة كورونا المستجداستخدام التطبيقات الرقمية في أزمة  3.3.3
دى فاعليتها في تحسين أوضاع ؛ وذلك لموظفت الدول التكنولوجيا في مواجهة أزمة جائحة كورونا

ى لإلت الكثير من الجهات الحكومية والخاصة ، إذ تحو  القطاع الصحيالأزمة في مجال وسياسات 
انعكاس محلي وعالمي في مكافحة المرض واستجابة  من لما لها ؛لتوعية عبر التطبيقات الرقميةا

توظيف أحدث التقنيات في مجالي  إلىتجهت الحكومات وشركات التكنولوجيا لها، فا المستخدمين
ن تمتلك بنية تحتية مطورة من شبكات الاتصال الصحة والأوبئة، واستخدمت مجموعة من الدول مم  

سهمت ألتنفيذ بعض الإجراءات التي  ؛ورة بشكل متفاوتتكنولوجيا حديثة مطو  والمعلومات أنظمة ذكية
مثل الصين والولايات المتحدة الأمريكية  ،في مكافحة فيروس كورونا على المستوى الداخلي للدول

وسلطنة  والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة ،وكوريا الجنوبية، وتايوان وفرنسا والبحرين
اعتمدت على عدة  وقد ،أثناء الأزمة في خدمت وط ورتطبيقات الذكية التي است  من خلال الت ،مانع  

، الكاميرا : التعلم الآلي، البيانات الضخمةمنها على سبيل المثال ،تقنيات لمواجهة أزمة فيروس كورونا
، وفاعليةساعدت في إيجاد حلول أكثر كفاءة إذ  ،التطبيقات الرقميةلحرارية، رمز الاستجابة السريعة، ا

كمراقبة المخالطين وتتبع  ،كما سهلت وسرعت من تنفيذ بعض العمليات والإجراءات التي اتخذتها الدول
المناسبة  قيرومساعدة المستخدمين في البحث عن العقا ،انتشار الفيروس والتعامل مع المصابين

 للمرض.
 

بجانب  ،ت وشتى دول العالمزمة أهمية الذكاء الاصطناعي بشكل واسع في عدة مجالاأظهرت الألقد 
تعزز القدرة على ابتكار الحلول التي استخدامات البيانات الضخمة وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة 

للتغلب على الصعوبات والمشكلات التي تواجه الحكومات والمنظمات والمؤسسات الصحية الجديدة 
ما ، يفية توظيفها والاستفادة من إمكاناتهافرصة لاكتساب فهم كبير لكالأتاحت  إذأثناء الأزمة، في 

فاق الجديدة وتطويره في مختلف في خدمة البشرية وفتح الآ التخطيط والاستفادة منهيساعد في 
الحكومات لفائدة التكنولوجيا والأنظمة الذكية في مواجهة أزمة فيروس إدراك ى لإذلك  ييؤد  و  ،المجالات

تطبيقات ذكية واستخدام البيانات الضخمة في مجالات الخدمات الطبية والصحة  يهابتبن  ، كورونا
 وانتشار التطبيقات داخل الدول بشكل تدريجي. ،والسلامة العامة
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 ي نشر الوعي الصحي بجائحة كورونادور التطبيقات الرقمية ف4.3.3 
 جائحة كوروناوفي خصوص  عامة ، للحديث عن دور التطبيقات الرقمية من حيث نشر الوعي الصحي

 يمكننا إجماله فيما يلي: ،-موضوع بحثنا  –بالذات 
نشر الأخبار الصحية والمعلومات المرتبطة بجائحة كورونا عبر نشر الرسائل التوعوية الموثوقة  .1

نسبة و ات ءحصاإوبيان  ،وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالميةك ،والمعتمدة من الجهات الرسمية
 ، وما إلى ذلك.ة والمتعافين والوفاة من فيروس كوروناالحالات القائم

ى لإقصيرة عن التعقيم والتطهير والإجراءات الاحترازية التي تهدف  تتقديم صور جاذبة وفيديوها .2
 .رفع الوعي الصحي وتعزيز السلوكيات الصحية لدى الجمهور

تقديم في  اللاستفادة من تجاربه ؛علام والجهات المختلفةتقوية الشراكة والتواصل مع مصادر الإ .3
 لشائعات والمعلومات الخاطئة.لوالتنبيه  ،المعلومات السليمة

الة في مجال الصحة العامة. والمبادرات الرائدة الفاعلة لدى الناس والمؤسسات الفع   دإظهار الجهو  .4
 (2021 )عزوز،

 
 يقات رقمية لمكافحة أزمة كوروناتجارب دولية لتطب 5.3.3 

من التطبيقات  اأطلقت بعض الدول العربية والأجنبية عدد   ،مكافحة فيروس كورونا المستجدلأجل 
متابعة حركة المصابين بالفيروس للحد من اختلاطهم مع ى لإتهدف  إذ ،الرقمية عبر الأجهزة الذكية

ما ، نالتطبيقات الرقمية بقدرتها على حصر وتحديد الحالات المخالطة للمصابي هذه تميزت .الآخرين
وفيما  .اومطالبتهم بالعزل احترازي   ،يسهم في سرعة تحذير المخالطين من احتمالات الإصابة بالفيروس

 يلي أبرز التطبيقات العربية والعالمية: 
 مملكة البحرين  -1

كترونية في مملكة الإلمن قبل هيئة المعلومات والحكومة  )مجتمع واعي(دشنت وزارة الصحة تطبيق 
يسهم التطبيق في الحد من انتشار فيروس كورونا  .على سلامة المواطنين والمقيمين االبحرين حرص  

ويعتمد على خاصية تحديد المواقع بتنبيه الأفراد في حال مخالطتهم أو قد كانوا على  ،(19-)كوفيد
 أيام 10متابعة حالات الحجر المنزلي لمدة و ماضية،  ايوم   14قرب من حالة قائمة تم تأكيدها خلال 

، إمكانية حجز موعد انتهاء الفحص المنزليكذلك هم داخل المنزل وعدم خروجهم منه، وجودوالتأكد من 
 )وزارة الصحة، حلية والعالمية عن فيروس كوروناات المءحصالآخر الإ اتقريري   اص  كما يعرض ملخ  

2020). 
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 المملكة العربية السعودية -2
حماية ى لإالذي يهدف  ،(تطمن)لكتروني الإتطبيق الأبريل  11أطلقت وزارة الصحة السعودية في 

يحتوي التطبيق على  .لإجراءات التعافي السلامتهم الصحية تعزيز   اورعاية المواطنين والمقيمين حفظ  
، ونتائج الفحوصات، وتحديث بيانات المخالطين ومتابعة اإذ تضم محتوى تثقيفي   ،أيقونات للخدمات

وارتباطات التقصي الوبائي،  ،مؤشر العدد التنازلي للعزل الصحيى لإإضافة  ،الحالات اليومية الصحية
ن التطبيق خدمة للقادمين من السفر والمخالطين كما يتضم   ،شعارات والمكالمات الآليةللإوكذلك التنبيه 

، لمصابينباويتيح الاتصال مباشرة  ،الحالات مصابة بهدف التأكد من أن المصاب عزل نفسه منزلي  
 .(2020)موقع الصحة السعودية،  ب المصدر الرسمي لوزارة الصحة السعوديةحس

ويستطيع طلب المساعدة  ،الأطباء في وزارة الصحةبويتمكن المصاب المنعزل من الاتصال مباشرة 
وسيكون المشتبه بإصابته  ،ومراقبة حالته (تطمن)عبر التطبيق الرقمي  هوضع عنبالاستفسار 

 جريت له من قبل الجهات الصحية المختصةبالفيروس على اطلاع شفاف على نتائج الفحوصات التي أ  
 .(2020)الشرق الأوسط، 

 

 الإمارات العربية المتحدة  -3
لتتبع المخالطين للحالات  (الحصن الرقمي)باسم  ارسمي   امارات العربية المتحدة تطبيق  الإدولة أطلقت 

تتبادل الهواتف الذكية البيانات  .يعتمد على تقنية البلوتوث ، وهو(19-المصابة بفيروس كورونا )كوفيد
يتضمن نظام التشفير و  ،بصيغة مشفرة بالهواتف المستخدمة (الحصن)التي يتم تخزينها في تطبيق 

، ى نظام ألوان مشفر لتحديد الحالة الصحيةبالإضافة إل ،خاص بكل مستخدم للتطبيق( QR) إنشاء رمز
ضين ف بسرعة إلى الأشخاص المعر  ويمكن للجهات المختصة الصحية من خلال هذه البيانات التعر  

 (الحصن)تطبيق كذلك  .هم ليتم التواصل معهم وإعادة فحصهم مرة أخرى يلإخطر انتقال العدوى ى لإ
ي الحجر المنزلي بالتعليمات الخاصة بالحجر وعدم ف الذينمدى التزام الأشخاص معرفة ن خدمة يؤم  

وتحقيق أقصى  ،لحمايتهم وحماية المجتمع المدني ؛أثناء هذه الفترة في لأشخاص آخرين مخالطتهم
 .(2020 )المجلس الأعلى للأمن الوطني، استفادة
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 جمهورية مصر العربية  -4
على الهواتف لتوعية وإرشاد المواطنين  (صحة مصر)ة والسكان المصرية تطبيق أطلقت وزارة الصح 
جميع  .وكيفية التعامل عند الاشتباه في الإصابة بالمرض ،كيفية الوقاية من فيروس كورونا المستجدل

كما يتم تحديثها بشكل  ،المعلومات والبيانات مصدرها وزارة الصحة والسكان ومنظمة الصحة العالمية
التطبيق التواصل مع فريق طبي معتمد ويتيح ومات المتاحة، على آخر البيانات والمعل مستمر بناء  

للحالة الصحية )الشرق  اف وفق  لمتابعة الأعراض في حال الاشتباه لأي شخص بالمرض وكيفية التصر  
 (.2020الأوسط، 

 

 مان سلطنة ع   -5
 شرافيإتطبيق  يهو  (،ترصد بلس)منصة باسم نة عمان منصة ترصد أطلقت وزارة الصحة في سلط

المواطنين والمقيمين لحمايتهم من الإصابة بالفيروس،  جميعمعرفة الحالة الصحية لى لإصحي يهدف 
لحمايتهم من  ؛المواطنين والمقيمين عند جميعالمستجد  الحد من انتشار وباء فيروس كورونا في سبيل

تعقب و  ،كورونا الإصابة ونشر الوعي والتعليمات والارشادات الاحترازية للوقاية من الإصابة بوباء
. حالات المصابين والأشخاص تحت العزل الصحي باستخدام الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة

ونظام ( ندرويدالأ)بنظام  لذا وف رتهأتاحت الحكومة العمانية تطبيق ترصد لحماية وسلامة المواطنين، 
(iOS لأجهزة )ا ن و لكي يتمكن المستخدم ؛يفون الآ البوابة الصحية ) من تحميل التطبيق جميع 

 .(2020 لكترونية،الإ
 

 دولة الكويت  -6
تطبيق إلزامي تفاعلي لمساعدة وزارة الصحة بدولة الكويت للتعامل مع جميع المواطنين  (شلونك)تطبيق 

متابعة الحالة ى لإيهدف  .للتركيز على السيطرة على وباء فيروس كورونا ،والمقيمين وضمان سلامتهم
ة على صحتهم وصحة وسلامة الصحية للمواطنين ومراقبة وجودهم في الحجر المنزلي للمحافظ

عد أداة ي  التقارير الحيوية و و  كالمستجدات والنصائح ،يقدم مجموعة متنوعة من المميزاتهو ، و المجتمع
 مشتركةجهود نتيجة التطبيق  .حة الطبية عند ظهور أي عرض عليهماتصال مع فرق عمل وزارة الص

من  و رط  و  ،المعلومات اإدارة الجهاز المركزي لتكنولوجي جهات أخرى، فهو من تنفيذو  بين وزارة الصحة
 .(2021)الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات،  قبل شركة زين للاتصالات
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 الجمهورية التونسية   -7
لوطني المرصد الحكومي اه ينب  ذ إ ،كشف حالات فيروس كورونالتتبع و  (احمي)أطلقت تونس تطبيق 

ويخضع التطبيق لحماية  ،الأشخاص المخالطين للحالات المصابة للأمراض الجديدة والمستجدة
، ب تنزيله رقم هاتف المستخدم حتى تتمكن فرق الصحة من التواصل معهويتطل   ،المعطيات الشخصية

 .(2020)فرانس،  ويتم تفعيل خاصية البلوتوث والموقع ضمن متطلبات التطبيق
 

 المملكة المغربية -8
بهدف تعزيز التدابير الوقائية في ظل انتشار فيروس  (وقايتنا)أطلقت وزارة الصحة المغربية تطبيق 

لجهود وإجراءات الحجر  ايشكل دعم  وهو لإصابة بفيروس كورونا، ى الإض كورونا للإبلاغ عن التعر  
شخاص الذين كانوا بقرب شخص آخر تم تأكيد يعمل التطبيق على إشعار الأ. الصحي في المغرب

يساعد فرق بما تسهيل تحديد المصابين والمخالطين للحالات،  علىما يساعد ، (19-إصابته بـ)كوفيد
ن التعليمات ك بشكل أفضل من خلال رسالة نصية قصيرة تتضم  وزارة الصحة على المتابعة والتحر  

 .(2020)سكاي نيوز عربية،  والاحتياطات الواجب اتخاذها لسلامة أنفسهم
 

 المملكة الأردنية الهاشمية -9
تنبيه المستخدم في الأردن في حال الاشتباه  إذ يعمد إلى (،أمان)أطلقت وزارة الصحة الأردنية تطبيق 

ما يجعل وقف سلسلة ، فيروس كورونا ومخالطته لأحد المصابين من خلال التنبيهاتى لإضه بتعر  
 .(2020وزارة الصحة المملكة الأردنية الهاشمية، رونا أسرع )و ت الإصابة بفيروس كحالا

 

 كوريا الجنوبية -10
يتيح رؤية تاريخ إصابة مريض  ( أنهمتر 100كورونا )أكد باي وون سيوك أحد مطوري تطبيق 

عملية تثبيت التطبيقات على وكانت  ،جانب جنسه وعمره والأماكن التي زارهامن  بفيروس كورونا
يستخدم التطبيق في تتبع مدى قرب الشخص  .ألف عملية كل ساعة 20تتزايد بنحو الأجهزة الذكية 

 (.WHO Afro.2020ي )من مرضى الفيروس التاج
 

 أستراليا -11
في حال  التنبيه الأشخاص مبكر   (كوفيد سايف)تطبيق  2020أطلق وزير الصحة الأسترالي في أبريل 

الاطلاع من لسلطات الصحية ان يمك  و  ،البلوتوثويستخدم تقنية ، بالفيروس اما مصاب   اخالطوا شخص  
مليون أسترالي بعد  1.13قام بتحميل التطبيق  .على البيانات إذا ما أصيب أحد مستخدميه بالمرض
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 تساعاالكما سجل أكثر من مليون شخص بياناتهم عبر التطبيق خلال أربع  ،ساعة من إطلاقه 24
 (.2020الإخبارية، الأولى من إطلاقه ) العين 

 

  الهند -12
ويستخدم تقنية البلوتوث ونظام تحديد  "،عني "جسر الصحةيو  (،Aarogya Setu)أطلقت الهند تطبيق 

ن هم على اتصال بأشخاص تثبت ه المستخدمين مم  وهو يعمل على تنبي (،GPS)المواقع العالمي 
 ااستخدام التطبيق سيكون إلزامي  ن أنت وزارة الشؤون الداخلية في الهند وبي   .ا بالفيروسإصابتهم لاحق  

 .(2020)الشرق الأوسط،  في القطاع العام أو الخاص واأكان ،لجميع الموظفين
 

  بولندا -13
يتيح متابعة الأشخاص الخاضعين للحجر الصحي الذي  (هوم كورانتين)تطبيق جمهورية بولندا رت طو  

على تقنية رفع صور المستخدم من داخل عتمد يو  ،المنزلي للتأكد من التزامهم بالحجر الصحي المنزلي
يقوم بشكل مفاجئ بطلب رفع الصورة للمريض من نفس مكانه على أن تكون الاستجابة إذ  ،المنزل
)العين الإخبارية،  على المستخدم ادولار   120رها وفي حال المخالفة تفرض غرامة قد ،دقيقة 20خلال 
2020). 

 

  سنغافورة -14
يسجل تاريخ ومعلومات جهات الاتصال الموجودة  ،تبع باقة برامج التتبعي (Trace Together) تطبيق

 يتتبعإن  التطبيق فيروس كورونا ففحص بالنسبة إلى ا على جهاز المستخدم، وإذا كان مالكه إيجابي  
خطر الأفراد الذين لهم يو  ،مواقع المستخدمين وقربهم من الأشخاص الآخرين باستخدام تقنية البلوتوث

 .(2020وتحديد المواقع المحتملة لتفشي فيروس كورونا )العين الإخبارية،  ،كدةؤ ة محالبصلة 
 

  كندا -15
أطلقت كندا خدمة رقمية بالتعاون مع شركة شوبيفاي للتجارة الإلكترونية وشركة بلاكبيري للهواتف 

وتحميل  ،دارتهالحكومة الكندية مسؤولة عن إو لتطوير التطبيق،  ،وحكومة مقاطعة أونتاريو ،الخلوية
عشوائية لا تحمل أي دلائل على هوية المستخدمين  اأو رموز   اتتبادل الهواتف أرقام   .التطبيق غير إلزامي

الأرقام التي تحمل دلالة على المصابين دون  اويرفع التطبيق يومي   ،اكانوا على مسافة مترين تقريب   إذا
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. 19-وفي حال اقتراب المستخدم من حالة قائمة يطلب منه إجراء كشف كوفيد ،أن يتم تحديد هويتهم
 .(2020)كندا نيوز عربي،  مليون كندي 3.4أكثر من من التطبيق تم تحميل 

 
 في مكافحة أزمة كورونا "مجتمع واعي"دور تطبيق  4.3

 

 حول تطبيق مجتمع واعي 1.4.3
اتخاذ على ( في العالم 19-حرصت حكومة مملكة البحرين منذ بداية جائحة فيروس كورونا )كوفيد

رشادات ومن جملة هذه التدابير اتباع الإ ،سلسلة إجراءات وتدابير احترازية، بهدف الحد من الجائحة
ة ورصد حالات الوقائية التي أكدت عليها منظمة الصحة العالمية، والعمل على متابعة الحالات القائم

المخالطين وتطبيق التباعد الاجتماعي، ورفع جاهزية المنشآت الصحية وطرق التواصل مع الفئات 
كذلك وظفت الحكومة العديد من التقنيات المتطورة لدعم خطط  ،المستهدفة من المواطنين والمقيمين

 خاصة فيما يتعلق برصد حالات المخالطة وطرق التواصل معهم. ،الاستجابة
تنفيذ إلى الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا  عمد ،الوضع الذي شهده العالم ذلك ظل في

رئيس  ،توجيهات صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن حمد آل خليفة ولي العهد نائب القائد الأعلى
 (.19-بتطويع التقنية المتطورة لإيجاد حلول لاحتواء فيروس كورونا )كوفيد ،الوزراء

 ،19-بالتعاون مع الفريق الطبي لفيروس كورونا كوفيد ،لكترونيةدشنت هيئة المعلومات والحكومة الإ
بهدف تعزيز متابعة حالات الحجر  ،2020مارس  30بتاريخ  "مجتمع واعي"تطبيق  ،بصفة رسمية

رابهم أو حماية المواطنين والمقيمين في حال اقتو وتنبيه  ،المنزلي وإمكانية رصد الحالات المخالطة
المجتمع  ةمواصلة تعزيز حمايى لإلحالات القائمة، كما هدف التطبيق بصورته التجريبية ل مخالطتهم

الواعي الذي تميز بتفاعله الإيجابي مع تنفيذ الإجراءات الاحترازية والتدابير الوقائية للتصدي لفيروس 
في احتواء ومنع انتشار فيروس  الإسهامكورونا وسلامة المواطنين والمقيمين، وأتى التطبيق بهدف 

، عد منصة وطنية شاملة لنشر مستجدات الفيروس كورونا بمملكة البحرين بصورة رسميةي  إذ  ،كورونا
ومساعدة الأشخاص  ،ب الإصابة بالفيروسساعدت في وقاية المواطنين والمقيمين وزوار المملكة لتجن  

ما يسهم في الحد من ، مواقعهم مع وزارة الصحةإصابتهم على مشاركة بياناتهم وبيانات في المشتبه 
والخاضعة للعزل  اكما أن من أهم مميزات التطبيق متابعة الحالات المشتبه به ،مخالطتهم للآخرين

 .(2020 لكترونية،)هيئة المعلومات والحكومة الإ ايوم   14المنزلي لمدة 
 



62 

 

أطلقها فريق البحرين للتصدي  ،لكترونية متكاملةإمنظومة وطنية  "مجتمع واعي"يمثل تطبيق 
 ية:تمن خلال دعم الأنشطة الآ ،لفيروس كورونا بهدف تعزيز الجهود الوطنية لمكافحة الفيروس

 ة.نشر معلومات وإرشادات وإحصاءات دقيقة للجمهور على فترات منتظم -1
للحد من انتشار فيروس  ؛تعزيز جهود السلطات الصحية وتسريع وتيرة عملية رصد المخالطين لهم -2

 .كورونا
للحد من  ؛ب ورصد المخالطين لهمثن كممتابعة الأفراد الخاضعين للعزل الذاتي والحجر الصحي  -3

 انتشار الفيروس.
 وجدولتها. 19-تسهيل عملية حجز مواعيد فحوصات فيروس كوفيد -4
المحلي  ( على الصعيدين19-دعم جهود الاستجابة والتصدي لجائحة فيروس كورونا )كوفيد -5

 والدولي.
 

تم تدشين  كافة، إذالمتطلبات التقنية بمن أجل رفد هذه الجهود  كافة ر فريق البحرين الإمكاناتسخ  
بصورته الرسمية بهدف تعزيز الجهود لحماية المواطنين والمقيمين والحد من  "مجتمع واعي"تطبيق 

بعد أن تم إطلاق النسخة التجريبية وأثبتت نجاح التطبيق وفاعليته إثر تعميمه  ،انتشار فيروس كورونا
يتيح للجهات المعنية متابعة وهو على عدد من المتطوعين وعدد من الخاضعين للحجر الصحي، 

للعموم  ااختياري  بينما كان  ،المقيمينو للمواطنين  الزامي  إالتسجيل فيه بات  إذ ،حالات الحجر المنزلي
من خلال المقابلات  فأن عدد تحميل   بداية إطلاق المنصة، وبحسب إفادة فريق البحرين الوطنيفي 

 التطبيق قد تجاوز الثلاث ملايين.
 
 مجتمع واعيالتكنولوجيا المستخدمة في تطبيق  2.4.3 

يعتمد  مواطني ومقيمي المملكة. سهمت في التواصل ورفع الوعي لدىأيحمل التطبيق خصائص ومزايا 
منها تقنية السحابة وتحديد المواقع ليتيح للجهات المختصة  ،على تقنيات عدة "مجتمع واعي"تطبيق 

وتنبيههم بسرعة وكفاءة، وتم توفيره بست لغات ليتمكن الجميع من  ،متابعة الحالات ورصدها وتتبعها
ويتم تزويد الأشخاص الخاضعين للحجر المنزلي بأساور ذكية مقاومة  ،استخدام التطبيق دون تمييز

 ،دة بخاصية البلوتوث لتعزيز عملية مشاركة المعلومات والرصد من قبل فرق رعاية صحيةللماء مزو  
كما يقوم التطبيق بتنبيه الخاضعين للحجر المنزلي لحجز موعد إجراء الفحص النهائي قبل ثلاثة أيام 

 الحجر المنزلي. من انقضاء مدة
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 خصوصية البيانات في تطبيق مجتمع واعي 3.4.3
 2018( لسنة 30قانون رقم )زم حكومة مملكة البحرين الموقرة بحماية خصوصية البيانات بموجب تتل

وتؤكد أن جميع البيانات التي يتم جمعها عبر هذا التطبيق  ،الشخصية بإصدار قانون حماية البيانات
على رصد المخالطين من قبل الجهات الصحية بغرض الحد من انتشار فيروس يقتصر استخدامها 

( والمحافظة على صحة وسلامة جميع المواطنين والمقيمين، كما تؤكد أن معايير 19-كورونا )كوفيد
هي من أولويات  "مجتمع واعي"لمسجلين عبر تطبيق لجميع االأمن والسرية وحماية البيانات الشخصية 

 فرها وفاعليتها بمختلف مراحل تطوير خدمات التطبيق.ارة، والتي تحرص على تو الحكومة الموق
 

  أبرز خدمات تطبيق مجتمع واعي: 4.4.3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2شكل )
 المقدمة في تطبيق مجتمع واعيأبرز الخدمات 

خدمات لضمان السلامة والتطعيم ضد 
 فيروس كورونا

 الخدمات الإلكترونية لتطبيق مجتمع واعي 

التسجيل لأخذ التطعيم المضاد لفيروس  -1

 كورونا

التطعيم المضاد لفيروس كوروناشهادة  -2  

الإبلاغ عن مشاكل متعلقة بالسجل  -3

 الصحي

شهادة العزل -4  

شهادة التعافي  -5  

استمارة الموافقة على لقاح فالنيفا -6  

خدمات متعلقة بفحوصات فيروس 
 كورونا

لفيروس    PCRشهادة فحص الـ   -1

  كورونا

 موعد فحص فيروس كورونا  -2

 نتيجة فحص فيروس كورونا  -3

 الإبلاغ عن نتيجة الاختبار السريع  -4

 

 إرسال سجلك الصحي إلى توكلنا   -1

 الدفع لفحص القادمون   -2

 المدفوعات السابقة  -3

  

خدمات تهم المسافرين عند الوصول أو 
 المغادرة من مملكة البحرين 
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 خصائص تطبيق مجتمع واعي 5.4.3

البطاقة  باستخدامالبرنامج التسجيل لتفعيل خصائص يمكن للمستخدمين من المواطنين والمقيمين  .1
 الذكية أو رقم جواز السفر.

سياسة الخصوصية إعدادات اللغة و  لف المستخدم ومعلومات عن التطبيق،رئيسة وم قائمة نيتضم   .2
للموقع الجغرافي، بيانات الحركة والتنقل، التقويم، الصور والكاميرا والمقاطع الصوتية والفيديو، 

 التحميل، الملفات والوسائط.
الإبلاغ عن  وتفاصيل السجل الصحي، صورة درع التطعيم،للجرعات يمات ن تقرير التطعتتضم   .3

ون الإشارة أو يمكن عرض بحسب لءات كل مستوى عرض إجراالتطعيم،  قة بحالةمشاكل متعل  
إجمالي ص عن شتراطات الصحية، تنبيه المستخدم عن مخالطة من أي حالة قائمة، ملخ  دليل الا

ضبط إجراءات العزل الذاتي والاتصال بالخط الساخن الخاص ، أ جريتالتي  عدد الفحوصات
 بفيروس كورونا.

المعتمدة لفيروس كورونا، إصدار شهادة بإمكان المستخدمين التسجيل وحجز موعد لأخذ اللقاحات  .4
قة بحالة التطعيم، شهادة التعافي من التطعيم المضاد لفيروس كورونا، الإبلاغ عن مشاكل متعل  

جز ، حPCR قة بفحوصات فيروس كورونا، عرض شهادة فحصفيروس كورونا، خدمات متعل  
إقرار للمسافرين السريع،  روعد فحص فيروس والاطلاع على نتيجته، الإبلاغ عن نتيجة الاختبام

 .نيالدفع لفحص القادم ،البحرينوصول ومغادرة 
طرق منع انتشار الفيروس، تعليمات وقائية ل، بالفيروسقة الرسمية الصادرة المتعل   قائمة للقرارات .5

للقادمين ومن يخططون للسفر، إرشادات دخول البحرين ، المنزلي، وسبل التطهير تعليمات الحجر
 العزل المنزلي، تطهير الأماكن.وطرق انتشاره، إرشادات  الفيروسمعلومات عن 

الحالات المؤكدة والمتعافين  درة عن منظمة الصحة العالمية بشأنالصا ءاتحصاالإتوفير  .6
 مصدرها موقع منظمة الصحة العالمي. ،والوفيات

الفريق الوطني خدمة التنبيهات والإعلانات والتوجيهات بجائحة فيروس كورونا الصادرة عن  .7
 (.19-لمكافحة فيروس كورونا )كوفيد

ا للاستفادة تعزيز   ؛"مجتمع واعي"تطبيق ب "توكلنا"ربط معلومات تطبيقات المملكة العربية السعودية  .8
وربط بيانات الجواز الصحي مع أنظمة الجوازات بين البلدين  ،من التكامل التقني بين التطبيقات

 .(2021البلاد، صحيفة )
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 تأثير الوسائط الإعلامية على التفاعلات مع التطبيق: 5.4.4
استخدم فريق البحرين الوطني وسائل إعلامية مثل تلفزيون وإذاعة البحرين في برامجها وحملات إعلامية 

المشاهدين والمستمعين بأهمية تحميل تطبيق مجتمع واعي هو  " لتوعيةمثل مسابقة " أنت في البيت
تلفزيون الرسمي يهدف لمكافأة الملتزمين بالتباعد الاجتماعي في ظل جائحة يبث على ال يبرنامج إذاع

كورونا والبقاء في المنزل، إذ تقوم هيئة الحكومة المعلومات والحكومة الإلكترونية بتزويد بقوائم أرقام 
 المسجلين في التطبيق بحيث تتم السحوبات بشكل عشوائي تتسم بالحيادية في اختيار رقم الهاتف.

ستقر الاختيار على عدد عشرة أرقام بشكل عشوائي، يتم الاتصال بالرقم عبر تطبيق واتس آب لفتح وي
الكاميرا وإظهار رقم المنزل لإثبات تواجده بالمنزل لتحقيق مبدأ التباعد الاجتماعي لكي يتم مكافأتهم 

رين للحد من انتشار فيروس بجائزة نقدية حيث اعتبرت فكرة البرنامج محفزا  للالتزام بتعليمات فريق البح
 كورونا.
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 ةـــــــــــــــــــــــــــدراســــــــوع الـــــن 1.4
طريقة لوصف الظواهر وجمع الحقائق  دعالتي ت  ية تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصف

من خلال الوصف  ،سم بالواقعية والدقةاهر ورسم صورة متكاملة تت  و بهدف تحديد الظ ؛الدقيقة عنها
دة وبراهين تمنح الباحث وضع أطر محد  تفسيرات منطقية لها دلائل ى لإللوصول  ،بطريقة علمية

دة ومناسبة لجمع التي يمكن من خلالها تحديد بيئة محد   باستخدام أداة المقابلات شبه المقننة ،للمشكلة
المرونة الحصول على مجموعة كبيرة من المعلومات وتحقيق عنصر  علىفهي تساعد  ،المعلومات

 جمع البيانات عن موضوع الدراسة. في
 

 ةـــــــــــــــــــــــية الدراسـهجـــــمن 2.4
تم استخدام المنهج  .ميقدراسة البيانات بشكل ععنى بيندرج هذا البحث ضمن البحوث الكيفية التي ت  

ن وفي نه "دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي مكان معي  بأفه درويش الوصفي الذي يعر  
وهو طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى  ،الوقت الحاضر

 (.118، ص2918، )درويش "نيندة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية أو سكان معي  أغراض محد  

 ةـــــــــــــــــــــدراســـــمع الــتـــمج 3.4
في تعزيز التواصل ورفع الوعي لدى المواطنين  "مجتمع واعي"الدراسة الحالية بمدى إسهام تطبيق  ىعنت  

إضافة   ،وتركز على الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا ،والمقيمين في فترة أزمة كورونا
( يقول: Marshall,1996,P523مارتن مارشال ) كتب .المواطنين والمقيمين في مملكة البحرينإلى 

ويل سلوكهم الشخصي وسلوك متساوين في ملاحظة وفهم وتأاتفق الباحثون على أن الأفراد غير "
 ،ا من غيرهموفهم   اثين أكثر اطلاع  الباحث الكيفي يعتبر أن بعض المبحو  ن  إف ،وعليه ."الآخرين

وفي النطاق  .لى فهم أفضل للظاهرة موضوع البحثهم قادرون على مساعدة الباحث عوبالتالي فإن  
على  اون قائم  إلى الاعتقاد أن معيار الاختيار لأفراد العينة قد يك يذهب كل من لندلوف وتايلور ،ذاته

 .(Taylor,2001,P112) "فهم موحد" للظاهرة
لصيغة المثلى للتمثيلية على مستوى اختيار لالتحكم فيه الباحث على  عكس المنهج الكمي الذي يعملب

ويعمل على تبينه في المجتمع  ع،التنو راعى فيه اختيار العينة في المنهج الكيفي ي   عينة البحث، فإن  
ر عن خصوصيتها ه يعب  لأن   ؛هايلإ عن المجموعة التي ينتمي عد ممثلا  الفرد ي   فإن   ،وعليه .المدروس

 دها.فر  وت
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  ةـــــــــــــــــــســـدراـــــة الـــــينـــــع 4.4
 السؤال نووفق معايير واضحة تجيب عد بعناية فائقة لكنه محد   ا،كون محدود  يما  عادة   حجم العينة ن  إ
(، وهو المبدأ Thematic/Data Saturation) الإشباع على أن الدارس يعتمد مبدأ ،أسئلة البحث /
بمعنى أن الباحث  ،ا ومع تقدم الباحث في الدراسةللعينة تدريجي   الجمليتحقق بموجبه العدد يلذي ا

 ،ر من مستجوب لآخرالموضوعات قد بدأت تتكر   ا يلاحظ أن البيانات /مدنن ععدد معي   ديتوقف عن
عينة أن ى لإ"تحتاج  : عن مارك ميزون نقلا   وهذا ما ذهب إليه كل من ميشال أوريي ونيكولا باركر

 ى التكرار عملا  فا لا بأس به من التجارب، لكنها مع ذلك تتلاتكون كبيرة بما يكفي حتى تغطي عدد  
 .(O’ Reilly and Parkeer ,2015بمبدأ الإشباع" )

 
مدى إسهام تطبيق مجتمع واعي في تعزيز التواصل السؤال الرئيس " نوللإجابة ع ،في ضوء ما سبق

فقد اعتمدت الدراسة على إجابات عينة  "،ورفع الوعي لدى المواطنين والمقيمين في فترة أزمة كورونا
ة المعلومات والحكومة وهيئ ،ممثلة من أعضاء الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا

ا أولئك وتحديد   ،والمواطنين والمقيمين في مملكة البحرين ،وزارة الداخلية ووزارة الصحة ،لكترونيةالإ
 الذي وظفوا التكنولوجيا الحديثة لمجابهة الأزمة.

 
 البحث، وبما أن هدف الدراسات الكيفية هو فهم الظواهر وليس قياس أبعادها وتأثيرها في مجتمع

وجهات النظر، ورصد و  آراء عرض مختلف بهدف متنوعةعينة ى لإالدراسة بالوصول  تعل قت هذهو 
"غرضية" الدراسة هي عينة قصدية  ةعين ن  إف ،الاختلافات ضمن المجتمع المدروس. لهذا الغرض

(Purposive Sample ،)  عينة الحكم"( 1996يها مارشال )أو كما يسم" (Judgement 
Sample)موضوع  لبثراء المعلومات حو  يتسمون الباحث بمقتضاها مشاركين  يختار ، وهي عينة

ب اختيار العينة العشوائية هذه العينة عندما يتجن  ى لإيلجأ الباحث و . قةبهدف إنجاز دراسة متعم   ؛الدراسة
أو عندما يرغب في الحصول على  ،من المجتمع الأصلي لأي سبب من الأسباب التي قد يراها مقنعة

 دة.عينة ذات مواصفات وخصائص محد  
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 طريقة اختيار العينة:
تم التواصل مع الأشخاص عن طريق مساعدة سميحة النامليتي والتي كان لهم دور محوري في ترتيب 

 المقابلات وتنسيق المواعيد وتجهيز مكان اللقاء.
 

 إجراءات تنفيذ المقابلات:
بلات في مركز مختص لتقديم خدمات مثل توفير قاعة للاجتماع أو بحسب ما يتم الاتفاق تم عمل المقا

معهم من الأشخاص في حال تغيير مكان القاعة، وكذلك تم استخدام برنامج الزوم وهو برنامج 
 مخصص لمكالمات الصوت والصورة ويستخدم للاجتماعات والمحاضرات ولأغراض دراسية.

 
ق الوطني يتم التنسيق معهم بالمراسلات الالكترونية والمتابعة عبر التواصل بالنسبة لأعضاء الفري

هاتفيا  أو بزيارة مكاتب السكرتارية أو مكتب العلاقات العامة الخاصة بالهيئات أو الوزارات الحكومية 
 لمتابعة الشخص المرشح لمقابلته مع تحديد يوم وتوقيت المقابلة.

 
يتم استخدام اللغة الإنجليزية لترجمة الأسئلة لعينة الدراسة من المقيمين بهدف توضيح الهدف من 

 المقابلة وتدوين الردود من قبل الباحثة في استمارة المقابلة. 
 

 وقت عمل المقابلات:
بالنسبة لتوقيت المقابلات بحسب ما يتم  2022فبراير  27 –يناير  20بدأت المقابلات من تاريخ 

 التوافق عليه اذا يكون عادتا  في الفترة الصباحية.
 

 تنقسم عينة الدراسة إلى الآتي:

المعلومات والحكومة  من هيئة (3) وفق الآتي:ختيارها بشكل قصدي موزعة تم افردة م( 11) -1
من الفريق الوطني للتصدي لفيروس ( 2) وزارة الداخلية، ( من1، )من وزارة الصحة (5) ،لكترونيةالإ

 كورونا.
 لمواطنين.ل( مفردة ممثلة 20) -2
 لمقيمين.ل( مفردة ممثلة 20) -3
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، متابعة أعضاء فريق البحرين الوطني الطبيلأثناء أزمة فيروس كورونا سنحت الفرصة للباحثة في و 
بموضوع الدراسة،  ما يرتبطو  "مجتمع واعي"ق ومن ثم مقابلتهم حول تطبي ،والمواطنين والمقيمين
ن والمقيمين ي قائمة فريق البحرين الطبي الوطني والبيانات الأساسية للمواطنيتويوضح الجدول الآ

العلاقة بمشكلة  وي من الأفراد ذ يوهذه العينة ه ،(4، 3، 2الجداول )انظر الذين تمت مقابلتهم 
 الدراسة.

 

 (2) جدول
 ونا الطبي للتصدي لفيروس كور الفريق الوطني 

 
 ( 3) جدول

 من حيث تصنيف العينة المواطنين والمقيمين  بيانات

 م الجهة الاسم المسمى الوظيفي العدد

2 
الوطني الطبي  عضو الفريق  الـفــريق الـوطني الطـبـي د. جميلة السلمان 

 لمكافحة فيروس كورونا
1 

 د. عمر شريف   الوطني الطبي   عضو الفريق

3 
 شريفة العطاوي  رئيس قسم الإعلام 

هيئة المعلومات 
 والحكومة الإلكترونية 

 أحمد العربي رئيس التخطيط الاستراتيجي  2
ول في خدمة العملاء أأخصائي   أروى المحمود 

5 

 د. جليلة السيد  وزيرة الصحة

 3 وزارة الـصــحة 
 محمد عطية نعمة القائم بتصريف أعمال المعلومات والتخطيط 

 حسن أحمد الأحمد القائم بأعمال رئيس قسم التطبيقات 
فاطمة حبيل  د. رئيس قسم البرامج في إدارة تعزيز الصحة    

خصائي أول برامج في إدارة تعزيز الصحة أ  د. بشرى حسن  
 4 وزارة الداخـلية  الرائد علي آل محمود رئيس شعبة إدارة العمليات برئاسة الأمن العام  1

 النوع الاجتماعي مصاب  غير مصاب 
 العدد

 تصنيف
 أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  العينة 

ن و مواطن 20  12  8 1 2 11 6  
ن و مقيم 20 10 10  4 20 16  
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 (4جدول )
 مين من حيث الجنسية بيانات المواطنين والمقي

 
 العدد الجنسية م
 20 مملكة البحرين 1
 3 تدولة الكوي 2
 4 جمهورية الفلبين 3
 2 جمهورية الهند 4
 4 جمهورية مصر العربية 5
 2 جمهورية باكستان الإسلامية 6
 1 بنغلادش 7
 1 ليبيا 8
 1 اكند 9

 1 الأردن 10
 1 الكاميرون  11

 
 

 خصائص وسمات الدراسـة 5.4
 بالاعتماد ،علام الجديد في تعزيز التواصل ورفع الوعيالدراسة من الدراسات التي تتناول الإعد هذه ت  

مجتمع "تطبيق  ، عبرعلى توظيف التطبيقات الرقمية في تعزيز التواصل ورفع الوعي وقت الأزمات
 بمملكة البحرين. انموذج  بوصفه  "واعي
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 ـــــةــــــــــــــــــــــدراســـــــأدوات ال 6.4
  أصناف: ةسوف تعتمد الدراسة على أداة المقابلات شبه المقننة والتي تنقسم إلى ثلاث

 مقابلات شبه مقننة مع عينة من المواطنين. -1
 مقابلات شبه مقننة مع عينة من المقيمين. -2
 المعلومات والحكومة هيئة من مقابلات شبه مقننة مع ممثلين عن فريق إدارة أزمة كورونا -3

 .كورونا فيروسللتصدي ل الفريق الوطنيو ، وزارة الداخلية، وزارة الصحة الإلكترونية،

بين  ادة سلف  أهداف محد   يق ذأن المقابلة عبارة عن نقاش معم  ( 2007يرى )ساندرس وآخرون، 
وهي مفيدة إلى أبعد حد في جمع بيانات ذات مصداقية يمكن الاعتماد عليها  ،شخصين أو أكثر
(، Structured) المقننة ؛م المقابلة إلى أنواع ثلاثةأسئلة البحث وأهدافه. وتقس   نبوصفها تجيب ع

 (.Semi-Structured)المقننة  وشبه(، Unstructured) وغير المقننة

لجمع البيانات الكمية عبر استمارات قائمة على حزم من الأسئلة هة أما المقابلات المقننة فهي موج  
د المقابلات غير المقننة بأسئلة مسبقة، لكن الباحث هنا يحتاج لا تتقي   في حين. اة سلف  المتشابهة والمعد  

 ا يرغب في استكشافه. أما المبحوث فله مطلق الحرية في الخوضإلى تكوين فكرة مسبقة واضحة عم  
تعلق بموضوع المقابلة. وفي المقابلات شبه المقننة يتم تحديد قائمة بالموضوعات والأسئلة في كل ما ي

د هذا ما يسمح للباحث بالتقي   ه الباحث، وعليه فهي تختلف من مقابلة إلى أخرى. ولعل  د توج  التي تحد  
(. سابق مرجعدة من جهة يسمح للمستجوب الاتيان بأفكار أخرى )ساندرس وآخرون، بموضوعات محد  

، اكما أن المقابلات شبه المقننة تسمح بطرح أسئلة غير مدرجة في دليل المقابلة متى كان ضروري  
 دة.ق في قضية محد  ب الحوار المزيد من التعم  ومتى تطل  

لجمع بيانات الدراسة لأنها "تساعد في الحصول  اعتمدت الدراسة على المقابلات شبه المقننة أداة   ،وعليه
المقابلات( ( وهذا ما يميزها ،ئلة الجيدة )..(دات السلوك عبر طرح الأسالأفكار والآراء والتمثلات ومحد  

مجتمع "إلى القائمين على تطبيق  اهة أساس  وهي موج   ،(Berger,2011) "عن الملاحظة المباشرة
سواء القائمين عليه من جانب الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس  ،في مملكة البحرين "واعي

م به على نطاق المقيمين للتطبيق، ومن المسل  و  أو المستخدمين من المواطنين ،كورونا والجهات الرسمية
ن في التواصل مع فريق البحرين الوطني الطبي للتصدي و واسع أن الطريقة التي يعتمدها المستخدم

 . تواصل ورفع الوعيلها مدى في تعزيز ال "مجتمع واعي"عبر تطبيق  لفيروس كورونا
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مدى إسهام تطبيق مجتمع واعي في تعزيز التواصل  عن ولما كان السؤال الرئيس لهذا البحث هو
ن دليل المقابلة لفريق البحرين فقد تضم  ورفع الوعي لدى المواطنين والمقيمين في فترة أزمة كورونا، 

وزارة الصحة، وزارة الداخلية، هيئة المعلومات والحكومة والجهات الرسمية الحكومية )وطني الطبي ال
( 19ن دليل المقابلة بالإضافة للأسئلة العامة )(، وتضم  27بالإضافة إلى الأسئلة العامة ) ،لكترونية(الإ

عزيز التواصل في ت "مجتمع واعي"قت بإسهام تطبيق أولها تعل   ،محاور رئيسة ةتوزعت على أربع سؤالا  
في استجابة  "مجتمع واعي"ق يق ثانيها بإسهام تطبتعل  و ورفع الوعي خلال أزمة جائحة وكورونا، 

في رفع  "مجتمع واعي"مدى إسهام خصائص تطبيق بقت تعل  فالمقيمين، أما ثالث المحاور  / المواطنين
في مجابهة  "مجتمع واعي"الوعي وتعزيز التواصل، كما جاءت أسئلة المحور الرابع عن إسهام تطبيق 

 الأزمة. 

هذا الدليل قد جاء نتيجة الدراسة الاستطلاعية التي أجرتها الباحثة والتعديلات التي أوصى بها عدد  ن  إ
كما أن محاور  ،البحث سينمارمن أساتذة الإعلام والاتصال في قسم الإعلام والسياحة الفنون خلال 

 نهائي من قبل عدد من أساتذة الإعلام.دت بشكل دليل المقابلة وأسئلته قد تحد  

فريق البحرين الوطني الطبي مع مقابلة  11جريت في إطار هذه الدراسة بلغ عدد المقابلات التي أ  
للتصدي لفيروس كورونا وممثلي عن الجهات الرسمية وزارة الصحة وهيئة المعلومات والحكومة 

الدراسة عبر اللقاء المباشر في مواقع  والمقيمين عينةمن المواطنين  40، والداخلية وزارةو الإلكترونية 
كما تم تسجيل المقابلات  ،دقيقة 90ودقيقة  60ت بين ويتراوح طول المقابلا ،عملهم أو وفق ما يناسبهم

 للمساعدة على المضي  عبر جهاز الهاتف الذكي من باب الاحتياط، بالإضافة إلى تدوين الملاحظات 
 في المقابلة.

 

 وثبات الدراســـــــــــــــةصدق  7.4
على مجموعة من أساتذة قسم الإعلام في  وتحكيمها عرضهامن خلال تم التحقق من أداة الدراسة 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة الشرق الأوسط عة عجمان و جامو جامعة البحرين 
بشأن دليل المقابلة  وملاحظاتهم(، بهدف التعرف على اقتراحاتهم 7وجامعة طرابلس البالغ عددهم )

المواطنون والمقيمون، الوطني لمكافحة فيروس كورونا و شبه المقننة لأعضاء فريق البحرين الطبي 
صياغة الأسئلة ومدى انتمائها لمتغيرات الدراسة، سواء كان بالحذف أو من درجة ملائمة  وللتحقق
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التعديل أو الإضافة عليها، لهذا قامت الباحثة بدراسة مقترحات وملاحظات المحكمين، وإجراء 
 التعديلات المناسبة في ضوء توصيات الأساتذة المحكمين  لتتناسب مع أهداف هذه الدراسة.

ما يتناسب مع متطلبات الدراسة حات المحكمين، وإجراء التعديلات وفق خذ بملاحظات واقتراأن الأ
 لما وضعت له.عليه تكون الأداة صالحة بمثابة صدق محتوى دليل المقابلة شبه المقننة و 

( مبحوث بهدف معرفة فهم العينة للأسئلة، وبعد انتهاء 5) عدد كما تم اختبار عينة بسيطة مكونة من
الاختبار تم إجراء التعديلات اللازمة سواء كان بالإضافة أو الحذف على دليل المقابلة لتتناسب وتكون 

 .مفهومه للجميع
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تائج البحث ومناقشاتها والتوصياتن  

وأهمية  ،بعد استعراض الدراسات حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التوعية الصحية
التطبيقات الرقمية والتقنيات التكنولوجيا بمختلف صورها لجميع الأفراد بالمجتمع، وإعطاء نتيجة واقعية 

سوف يتم مناقشة  ،سهام التكنولوجيا في رفع الوعي وتعزيز التواصل داخل المجتمع البحرينيإلمدى 
في رفع الوعي وتعزيز  "ع واعيمجتم"سهام تطبيق إنتائج المقابلات شبه المقننة كأداة لمعرفة مدى 

 أزمة فيروس كورونا. أثناء التواصل لدى المواطنين والمقيمين في مملكة البحرين في
 

 نتائج الدراسة 1.5

نت هذه وقد تضم   ،البيانات لجمع كيفية   بوصفها أداة   تعتمد الدراسة على أداة المقابلة شبه المقننة
للمستجوبين من فريق البحرين الطبي والمواطنين  مجالا   تإذ أعط ،أهمية بالغة اتالمقابلات بيانات ذ
مجتمع "قة بتطبيق فقد حملت التسجيلات الكثير من البيانات المتعل   ،ع والاستطرادوالمقيمين في التوس  

 خلال أزمة كورونا من وجهة نظرهم.وكيف أسهمت التكنولوجيا في تعزيز التواصل ورفع الوعي  ،"واعي
 

 تحليل المقابلات  1.1.5 

 هي:، ( أن تحليل البيانات في المنهج الكيفي يقوم على مراحل ثلاث2007يرى ساندررس وآخرون )

 .بأكثرها أهمية  تقليص حجم البيانات والاحتفاظ  -
 رسوم أو نحو ذلك. ترتبط بعض البيانات بترتيبها ضمن جداول أو -
  .استخلاص النتائج منها لتيسير عملية التحليل -

 ي: تهذه الدراسة على تفكيك هذه المراحل على النحو الآعملت 

 فيمع ملاحظة ما ورد  ،ثم إعادة قراءتها، في ملفات رقمية الة يدوي  تفريغ كل البيانات المسج  : أولا  
وعليه تتم تسجيل هذه الاختلافات  ،والوقوف على مواطن التميز ،إجابات المستجوبين من اختلافات

 في وحدات منفصلة.
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أي كلمات أو جمل أو مقاطع دالة  (،الكودات) يبتحديد أولنعني و  ،تكويد أو ترميز المقابلاتا: ثاني  
أو  يةسواء كان ذلك من خلال التكرار أو الجد ،مها / مع أسئلة الدراسةؤ وفق ا لعلاقتها / ارتباطها / تلا

أو تطابق الكلمة / الجملة / المقطع  ،أو تأكيد المستجيب على أهمية الكلمة / الجملة / المقطع ،الطرافة
 مع نتائج بحوث ودراسات سابقة أو النماذج النظرية المستخدمة في الدراسة.

، بمعنى تجميع الكودات بحسب دلالاتها واشتراكها فئات / تحديد وحدات التحليل / موضوعات: اثالث  
ص عددها بقدر ما وبقدر ما يتقل   ،في المعنى، والهدف هو تقليص عددها وقصرها على الأكثر أهمية  

 الموضوع. معل التعامل يسه  

، مع التركيز على تلك التي تعكس مشكلة تسمية الموضوعات وترتيبها وتحديد العلاقات بينها: ارابع  
 الدراسة.

وعليه يتم التعليق عليها  ،في علاقتها بأسئلة الدراسة اتحديد الموضوعات الأكثر تواتر  : اخامس  
 أسئلة الدراسة. عنب كونها تجيب بجان، ومناقشتها
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 تحليل محتوى المقابلات حسب الموضوعات  2.1.5

في رفع الوعي وتعزيز التواصل خلال فترة  مجتمع واعيإسهام تطبيق مدى  1.2.1.5
 .أزمة جائحة كورونا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكل )
 التواصل ورفع الوعي: تحليل موضوعي تعزيزتطبيق مجتمع واعي في 

(، تبي ن من خلال هذه 19-بهدف تعزيز إجراءات التواصل ورفع الوعي لمجابهة فيروس )كوفيد
ا لا يتجزأ من حياة المواطن  اعتماد المبحوثين على تطبيق "مجتمع واعي"لات المقاب ركيزة  أساسية  وجزء 

والمقيم، وأكدوا أن فريق البحرين الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا والجهات الرسمية المختصة 
ومستجدات الفريق. ومن آراء المبحوثين الذين اتفقوا  توف رت منصة وطنية ترجمت إجراءات وقرارا

ا" و"مصدر ا" لمعرفة التعليمات والإجراءات الاحترازية، فزيادة استخدام  عليها أن التطبيق ي عد "م جمع 
المجتمع للتطبيق أمر واقع لا مفر  منه، لا سي ما مع فرض القيود الاحترازية التي فرضتها جائحة 

 نظام ا يوفر معلومات  تصل إلى الناس. -طبيق الت –كورونا، فأصبح 

تطوير استراتيجية 

 التواصل 

قرارات الفريق 

 الطبي 

   الوعي

المعلومات 

 التواصل  الأساسية 

إسهام تطبيق مجتمع 

واعي في تعزيز التواصل 

 ورفع الوعي
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ص الحالات وبحكم عملي أتخذ الإجراءات الاحترازية وأتابع ملخ   ،ما ن هناك أزمة  أ"شعرنا     
 .أخذ الجرعات مع الجرعة التنشيطية"و حرصي على التطعيم إضافة  إلى ذلك اليومية، 

 ع( المواطن )أ.
 

ي الاحتياجات والمتطلبات نغط  نحن  ،التواصل والتحديث مرتبط بالناس واحتياجاتهم ..."    
فالتطبيق جزء من حياة الناس.  ،الاحتياجات في متابعةحداث نستبق الأو  الم حتاج إليها،

هيئة المعلومات ) )أ. م( .عدة مصادر"من ليس من مصدر واحد بل  ،نحن نتابع ردود الناس
 (ةلكترونيوالحكومة الإ

جميع الفئات العمرية تستخدم التطبيق في بعض أن  بدليل  قد تم؛ رفع الوعيأن  عتقد أ "   
هو  ،برامج التواصل الاجتماعي من جميع الفئاتفي لاحظنا الردود كما  ،الخدمات الأساسية

نقاذ إن تقنية المعلومات لها استخدام مغاير من ناحية أ الناس   فقط، بل أشعر   لم يرفع الوعي
ساسي والأمر الأ ،تسهيل حياة الناس من جانب الإجراءاتكذلك  ،جائحةال ومواجهةلناس ا

من حياة المواطنين والمقيمين  االتطبيق جزء  لجعل تحويل وتسهيل هذه الخدمات هو لدينا 
    (لكترونيةهيئة المعلومات والحكومة الإ) )أ. أ( .في البحرين وكل مكان"

 عن طريق"يتم مخالفة المصابين والمخالطين المخالفين من قبلنا بعد التأكد من ذلك   
 ،التحديثات الصادرة في هذا الشأنو التواصل المستمر مع وزارة الصحة والتأكد من القرارات 

كانت  - الذكي تطبيق ميزة السوار وفترة الفترة الأولىفي خاصة  -ونحن كجهة رقابية 
توجيه بالتعليمات والإجراءات النبيه و التب ، وكذلكمستمرة للمخالف والمخالطتوعية الالرقابة ب

  (وزارة الداخلية) )ع. أ( .الرسمية حسب قرارات فريق البحرين الوطني"

ي يحتاجها المستخدم موجودة في التطبيق دون الذهاب تأكيد أبسط شيء كل المعلومات ال " 
حل من خلل تقني بالذهاب لتطبيق ى لإي تحتاج تالبلاغات الو  والمشاكل ،لأي برامج أخرى 

وبالتالي نعمل على  ،مجتمع واعي كتقنية تساعد على التواصل المستمر تصل لنا المشكلة
وزارة ))م. ع(  ".ما عزز التواصل المستمر بين جميع الأطراف الجهات والمستخدمين، حلها

 (الصحة
 



80 

 

فيروس كورونا على أنهم استفادوا من الاستفسارات اتفق المبحوثون من فريق البحرين الوطني للتصدي ل
، ومن النظام "مجتمع واعي"( وتطبيق 444والبلاغات الواردة من المصادر الآتية: الخط الساخن )

الوطني للمقترحات والشكاوى )تواصل( الذي كان له الأثر الإيجابي في تطوير وتحديث آليات التواصل 
جتمع، فاستشعر الناس مبدأ الشراكة من أجل المسؤولية بالالتزام فيما يصب  في صالح وسلامة حفظ الم

، وأشاد مجموعة من المبحوثين بالاستجابة السريعة للفريق المتخصص في ية من فيروس كوروناللوقا
متابعة المصابين والحالات المخالط، ويدل  ذلك على تعزيز العلاقة بين جميع الأطراف، أي المواطن 

التطبيق صديق لنا، وكذلك كل من ز( أن " البحرين، وأكد المصاب بكورونا المقيم )م.والمقيم وفريق 
يعمل ويتواصل معنا، وأصبحت علاقتنا مقربة  معهم لتواصلهم والاستفسار عن حالنا، خاصة كبار 

،  كما أشار أحد المبحوثين إلى أن هناك بعض التأخير في التواصل مع أسرته ("Friendlyالسن )
 خلال فترة ارتفاع الإصابات بالمملكة. المصابة

 
ا من المواطنين والمقيمين ق "مجتمع واعي"وبذلك تتفق الفرضية بأن تطبي ، شهد استخدام ا كثيف 

فعندما يتبن ى الفرد استخدام نظام للحصول على معلومات وخدمات زادت من الفائدة المتوقعة عن 
عليه بالنفع من حيث تيسير المعاملات، ومن حيث  سيعودطريق تطبيق، فلا بد  أنه اقتنع بأن  ذلك 

وبشكل عام فقد خدم أهدافه وحققها، حيث انه إحصائية تحميل التطبيق قد بلغت أكثر الوقت والجهد، 
 ملايين بإفادة هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية. 3من 

   

وعدم المخالطة  ،والوالدةحساس بالمسؤولية والالتزام نحو ذاتي والأهل الإو "رفع الوعي   
 مواطن )ل. ف(ال .السفر كذلك" فيبالغير والتباعد الاجتماعي 

و أن تنطبق عليهم شروط العزل تم الاعتماد عليه لمتابعة المخالطين والمصابين مم  "   
  (وزارة الداخلية) )ع. أ( ".فهي بمثابة ركيزة أساسية لوعي المجتمع البحريني ،الحجر المنزلي

 

أما  ،ا الشخص يبحث عن الخدمة وكيفية التواصل وكيف يتواصل مع المختصينسابق  "   
 ،كمثال البلاغ عن المشاكل بسهولة -الآن مع التحديثات والخدمات المقدمة بالتطبيق 

 ،تواصل منها للوعيفالمشكلة والحل تكون بين طرفين  - استخدم التطبيق للتبليغ عن المشكلة
علينا مواكبة  ،لل المشاكل ونعمل على حلها في أقل وقت ممكنعلى أساس نزيد الوعي نق

 ،ساعد على ذلك سهولة البلاغ وسهولة الوصول للمعلومة .المتطلبات التقنية الحديثة والجديدة
  (وزارة الصحة) )ح. أ( ".كل ذلك يساعد على التقليل من المشاكل على الطرفين
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ا في ناحية التواصل، ما " ساعة يشتغلون والأعداد  24قصروا الجماعة بالعكس سهل جد 
(. أفضل الأون لاين يكون لنا سهل ONLINEضخمة. أنا بالنسبة لي نحن تحولنا كلنا إلى )

( ومزحومين يمكن يكون 444التطبيق، سهل علينا، ليش أضي ع وقتي وليش أتصل على )
( (AWERNCE محتاج لحالات طارئة؟ أنا عندي الجواب هني بالتطبيق معلومات كتوعية

)الفريق )ج. أ( مطبوع".  QRCODEسهل حياتنا. النتيجة تطلع إذا بسافر أطبعها، الـ
 الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا(

من و  على شعار التطعيم )الدرع الأخضر(،الحاصلين من  ااحترازي   واعي" مجتمع"تم تحميل تطبيق  
لمتابعة ن(: "في عملي، الشركة اهتم ت بمتابعة تحميل البرنامج؛  إذ قال المقيم )أ.المطعمين، غير 

ما يعني "، بالمستشفى والحالات القائمة وقائمة والوفياتلحالات جديدة  من إحصاءاتالتقارير اليومية 
-ات لمعرفة مدى انتشار فيروس كورونا )كوفيدءحصاكبير واهتمام من الناس لمتابعة الإ وجود تأثر

على تحسين أداء التطبيق نحو زيادة الوعي التقني  ما ساعد، عتماد عليه بشكل كبيرفأصبح الا ،(19
الوطني والحفاظ على الوقت، وذكرت وزارة الصحة تخفيف الضغط على الفريق للمواطنين والمقيمين، و 

في هذا الشأن: "واجهنا ضغوطات من ناحية الاستماع إلى المشكلات والعمل على حل ها عبر الهاتف، 
 وهذا هدر للوقت، وفي التطبيق تواصل من دون هاتف، وهو ما خفف علينا الكثير".

 
هيئة ) )أ. أ( ."اعد نجاح  وهذا ي   مرة، ملايين 3"تم تحميل تطبيق مجتمع واعي لأكثر من    

 (لكترونيةالمعلومات والحكومة الإ

ونحصل على المساعدة وخدمة  (444)على الرقم الموجود في التطبيق  "كنا نتواصل    
كل من يعمل وتواصل معنا كذلك و  ،التطبيق صديق لنا والممرضين.الرعاية من الأطباء 

عن  الدائم لتواصلهم والاستفسار؛ علاقتنا معهم مقربة   أصبحت ،صابتنا بكوروناإأثناء في 
 ز( م.) ". مقيمخاصة كبار السن ،حالنا

 

لاتخاذ  ومعلومات التطبيق كأحد الدعائم الأساسيةبيانات وعاء  كما يؤكد فريق البحرين استفادته من
ستخدم بالشكل الذي فأصبحت ت   وصناعة القرارات التي تدعم التواصل ورفع الوعي،ياسة واضحة س

( والمخالطين لهم، 19-عبر تحليل البيانات والتنبؤ باكتشاف المصابين بـ)كوفيدمامية خدم الصفوف الأ
 بنظام المعلومات.وقرار ا مرتبط إذ إن هناك تنظيم ا 
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كد ؤ ون، "البيانات تعرض على وزارة الصحة ويتم التنسيق وفق أعلى معايير حفظ البيانات 

ات تعرض على أصحاب ءحصاالإ ةخدم .البيانات وعاءمع استخدامها بالشكل الصحيح 
المجتمعي القرار وتساعدهم على اتخاذ القرارات الصحيحة المرتبطة بالوعي والتواصل 

  (لكترونيةهيئة المعلومات والحكومة الإ) )أ. أ( .والأمور الأخرى"
 

ا مهم  ا هذا جد   ،حتى دون جائحة ،وقت الجائحةعن  بتكلمما  .تتطور تبغيي دولة لأ"طبع 
قرارات  ،الظلام ( تمشي فيInformation(، من دون )Information system) لازم عندك

 اعة اللي يطلعس 24( It’s a lifeلك ) مثل ما قلت انهمهمة لأا د  جdata ـال .غير صحيحة
 ،ما ننامساعة احنا كنا قاعدين،  24(، Warm room( اللي عندنا في )Be Awareعلى )

أي مريض يحتاج أي شيء  ،أي معلومة توصل للكل صحيحة ،ساعة نتأكد شغالين 24
في حد تقولين  ار الساعة ما على مدساعة فعلا   24موجودين  .هذي الأشياء ،لازم نشوفه

 to Profile) ساعة 24موجودين  ،أو محد موجود (Off ours)على الكول أو في الليل أو 
this dataمن الـ ( ونتأكدData  الفريق الوطني الطبي ))ج. أ( ."ةالمعلومات صحيح نأو

   (للتصدي لفيروس كورونا

الإلكترونية بشكل دوري ومستمر بحسب يتم متابعة البيانات المستلمة من هيئة الحكومة "
ويتم طلب تزويدنا بالبيانات المرتبطة بتطبيق مجتمع واعي لرفع  ،احتياجات وزارة الداخلية

فالنظام خدمنا بشكل كبير وله أثر على حماية  ،تعزيز التواصل ورفع الوعي المجتمعي
على اتخاذ القرارات الصحيحة ساعدنا  إذ ،المجتمع من خلال هذه البيانات التي يتم تزويدنا بها

  (ة)وزارة الداخلي )ع. أ( ".لتسهيل مهمة التواصل مع المواطنين والمقيمين
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 تطبيق مجتمع واعي ماستخدامهضمن استجابة المواطنين والمقيمين  مدى  2.2.1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (4شكل )

 : تحليل موضوعيفي استجابة المواطنين والمقيمين إسهام تطبيق مجتمع واعي

أن هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية أولت اهتمام ا كبير ا لتعديل سلوكيات  مقابلاتتبي ن من خلال ال
المواطنين والمقيمين، وحتى الزوار والسائحين، فأتت بشكل إيجابي، فالتطبيق صار مصدر ا لسجل  
صحي يساعد في الحصول على الخدمات الإلكترونية، كما أوضحت وزارة الصحة من خلال النقاش 

ات عن جميع الإجراءات والتعليمات في التطبيق واضحة، والمستخدم يتابعها باستمرار، أن المعلوم
مثال ذلك فترة الحجر أو العزل المنزلي لارتباطه بقانون الصحة العامة، ما يول د الاطمئنان والثقة 

حوثين لما ورد من المب -بالمؤسسات الحكومية، ما أثر على سلوك الناس. وعليه، فإن  الفريق الطبي 
أسهم في تعديل السلوكيات مع الاهتمام عبر عرض الإحصاءات والأرقام في التطبيق كحل  لتوجيه  -

 ةمصدر للتوعي

 والتواصل

 تعديل السلوكيات  معلومات أساسية 

ثقة وأمان    
 تفاعل

إسهام تطبيق مجتمع 

واعي في استجابة 

 المواطنين والمقيمين 

رصد ومتابعة 

 الردود والأفعال
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دة للجميع، ويؤكد )خ. و( أن بعض المصابين أو المخالطين بحاجة إلى تسجيل مخالفاتهم  رسالة محد 
ا لتكرار أي مخالفة بحسب تعليمات الفريق بالالتز  تهم بالتطبيق؛ منع  ام بالإجراءات على ضمن سجلا 

ر الاستخدام الفعلي للنظام لإدارة الأزمة التي ترتبط بوجوب استخدامه لغاية  كل مستوى، وهو ما يفس 
 حماية الفرد لنفسه.

(، أي نعم حصلناه؛ لأنه كلما تكون أوعى بالأرقام، أنت In fact Positiveإي أكيد )""   
( واهمه Instructionوالمقيمين كأنما نعطيهم )جزء من الحل احنا ما نتعامل مع المواطنين 

)ج.  ، فريق البحرين، احنا كلنا مع بعض، احنا كلنا فريق".Teamيطبقون، احنا جزء من الـ
 )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا( أ(
 

"بشكل إيجابي تجاه السلوكيات التطبيق مصدر للمواطن والمقيم والزائر والسائح، نعم     
)أ. أ( %؛ لأن التطبيق يعطيك المعلومات التي يحتاجها المواطن". 100ر بشكل إيجابي غي  

 )هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية( 
 

في الوقت ذاته، أكد المبحوثون حرصهم على تطبيق الإجراءات والتعليمات الاحترازية، خاصة في 
جائحة فيروس كورونا على المناسبات والأنشطة المناسبات وحضورهم إلى المساجد والعمل. لقد أثرت 

والفعاليات وغي رت السلوكيات بشكل كامل من خلال عدة إجراءات، منها إبراز الدرع الأخضر لدخول 
الأماكن السياحية والترفيهية والأسواق والمجمعات، بالإضافة إلى المطاعم، فأصبح الناس أكثر حذر ا 

الاجتماعي بحسب مستوى الإشارة الضوئية. وعليه، ترى العينة أن بتجن ب المخالطين وتطبيق التباعد 
التطبيق له التأثير الواضح في نشر الرسائل التي أثرت على سلوكياتهم، فاستشعر المجتمع المسؤولية 

 تجاه ذاته والآخرين.

نون النجاح ومواكبة متطلبات العصر كخطوة استفاد منها المواط المقابلات بشكل عاموأظهرت نتائج 
والمقيمون في مملكة البحرين، وذكر البعض أنه على الرغم من أن التطبيق نظام جب ار مفيد، إلا أنه 

 -على سبيل المثال  -يحتاج إلى التطوير بحسب ما تم مواجهته من مشاكل في الاستخدام، من ذلك 
لفريق الطبي. ومن لتسريع وتيرة التواصل مع المصابين لاتخاذ الإجراءات المناسبة بحسب برتوكول ا

خلال استجابات العينة، فإن  الفريق عمل على حل  هذه المشاكل من خلال خدمة التبليغ عن المشاكل، 
يكمن في مدى  "مجتمع واعي"التي تم تطويرها في وقت لاحق، ما ي ظهر أن الاستخدام الفعلي لتطبيق 
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ة أزمة كورونا بجذب السلوكيات بث الوعي واستجابة المواطنين والمقيمين بالتواصل لتيسير إدار 
 الإيجابية.

ية الدول في التعامل مع الفيروس وشكلت الخطوط  "غي ر وايد من السلوكيات، أول شيء جد 
العريضة اللي الناس لازم تمشي عليها، وشكلت الوفيات حجر الزاوية لتغيير مواقف الناس، 

 إ( خاصة الاستهتار عند بعض الناس" المواطن )أ.
 

تجن ب المجموعات ونحرص على تطبيق الإجراءات الاحترازية في الجوامع  نحاول"  
 تكاك مع أي من المصلين". المقيموالمساجد، ونتابع الإجراءات بحرص ونحاول عدم الاح

 ز( )م.
 

وف ر المعلومات الأساسية والخدمات التي  "مجتمع واعي"لمبحوثون بشكل عام على أن تطبيق اتفق ا
تجعلها قبلة للجمهور؛ لزيادة الوعي الصحي بفيروس كورونا لديهم، وقدرتهم على تحديد أولوياتهم، 
ا من يوميات  واتخاذ القرار حيال الإرشادات والتعليمات للتعامل مع الحياة المحيطة، فأصبحت جزء 

اعيد التطعيم والفحص المختبري والحصول على نتائج الفرد مثل متابعة السجل  الصحي وحجز مو 
الفحص، بالإضافة إلى إرشادات التعقيم والتطهير ومتابعة التقرير اليومي للحالات، إذ أكد المواطنون 
ع مداركهم حول طريقة  والمقيمون تزويدهم بالمعرفة بما يجب فعله وما يجب الابتعاد عنه، ما وس 

ين المحيطين بهم. وعليه، ترى العينة أن التأثير التوعوي أزال الغموض التعامل مع المصابين المقر ب
هم التطبيق بالمعلومات اللازمة حول المرض وأساليب الوقاية والعلاج،  حيال أزمة كورونا، فقد أمد 
ر ذلك التأثير الاجتماعي بالدرجة التي يدرك فيها المواطنون أو المقيمون أن عليهم استخدام  وعليه يفس 

دت لدعم مكافحة الأزمة بالاستفادة من منصة ذات ارتباط بين بث الن ظام بشكل فعلي؛ لأن  التقنية و ج 
 الوعي والاستجابة.

دني بالمعلومات الأساسية، مثل شهادات الفحص والمواعيد وطلب      "التطبيق زو 
 أ( الفحوصات ومتابعة الإحصاءات". المواطن )أ.

دني بالإحصاءات وال     تعليمات، وهو م جمع لهذه التعليمات التي تصدر من الفريق "نعم زو 
 و( الطبي". المواطن )خ.
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، وخدمة الفحص السريع.. يصو ر ويدخل  "صار موضوع خاصة الإجازات وطباعتها سهلا 
 )وزارة الصحة(  )ب. ح( الصورة ويرفعها والتواصل مع المخالطين والمواعيد".

 

فريق البحرين الوطني حريصٌ على متابعة ردود وأفعال الجمهور، تبي ن من خلال نتائج المقابلات أن 
( من 444والخط الساخن ) "مجتمع واعي"الاستفسارات التي تصل عبر تطبيق وت عد خدمة البلاغات و 

المصادر المهمة التي تتم متابعتها، بالإضافة إلى عدة مصادر أخرى كالنظام الوطني للمقترحات 
ص على رصدها ومتابعتها وإعداد التقارير اليومية عنها؛ لعرضها على والشكاوى، فيعمل فريق مخت

وسيلة  لزيادة نشر  "مجتمع واعي"ءات المناسبة، هذا ما جعل تطبيق الفريق لدراستها واتخاذ الإجرا
الوعي الصحي، ما زاد درجة اعتماد الجمهور عليه، وجعلته قادر ا على التعامل الواعي مع الأزمة 

ا. واختلف أحد المبحوثين في الرأي، إذ بي ن أهمية تخصيص ومواصلة الحيا ة بشكل أكثر انتباه ا وحرص 
طريقة لتوعية كبار السن والمتقاعدين بالطريقة الصحيحة لاستخدام خدمات التطبيق؛ لتكون لديه خلفية 

تمر بتحديث بكيفية التعامل معه، بعمل دورات تدريبية توعوية تثقيفية عن هذه الخدمات، والتذكير المس
 التطبيق بإصدار دليل توضيحي لكيفية استخدام النظام.

 
( وتحصل على المساعدة والتقديم وخدمة الرعاية 444"التواصل على الرقم الموجود )    

 ز( من الأطباء والممرضين". المقيم )م.
 

سنوات  10"داخل نطلق الأسرة استفدت منه شخصي ا، أختي الصغيرة تبلغ من العمر     
بسبب وجود ضغط على الفريق الطبي، تم إضافة الرقم الشخصي في نفس التطبيق الموجود 
على هاتفي واتخاذ الإجراءات لي ولأختي، حيث إنها مصابة بالسكلر، للتثقيف ما العمل أو 

في حال إصابتها بكورونا، إذ إنني كنت مصابة وهي دون السن التصرف التي تحتاجه أختي 
القانوني ولها إجراء يختلف من خلال التطبيق. ثقتنا بالإجراءات المطلوبة، إذ تم ربط التطبيق 

 بالساعة للعزل المنزلي". المواطنة )ز. ع( 
 

لوزراء "البحرين أعطت أولوية لكل شيء، متابعة مكتب ولي سمو ولي العهد رئيس ا     
 )ج. أ( لجميع المواضيع، المتابعة أولا  بأول، سهولة استقبال الملاحظات وحل ها بسرعة".

 )وزارة الصحة( 
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"فريق عمله يرى ويتابع ويرصد ويبحث، ونتابع أغلب الدول التي تعمل مشابهة للتطبيق     
سوي وفق الذي نعمل عليه، وفي نفس الوقت فريق لمتابعة الإجراءات لنتأكد أن احنا ن

المستوى المطلوب، وفي نفس الوقت يقدم الفريق المقترحات والأفكار والتفاعل اللي يصير 
أ( )أ.  على التطبيق، نفسه سواء التقنية أو الخدمية يتم تطويرها وفق المستوى المطلوب".

 هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية()

ا كنا كفريق وطني نجتمع بالساعة والثلاث    أربع ساعات يومي ا علشان نشوف  "طبع 
اللي صارت اليوم واللي قبله، والمتابعة متابعة دقيقة وحكيمة وعميقة، ونروح لكل  Issueبالـ

وشنو الحل ماله، ولأن  في الفريق الوطني  Complaintsأكثر  Complaintشي وليش هذا 
اخذون الحل، في ناس من كل مكان، يعني وزارة الداخلية والصحة كلهم موجودين علشان ي

 علشان القرار ياخذونه بنفس الوقت.. الحل بنفس الوقت".  Definitionsنفس الوقت لأنه
 )فريق البحرين الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا(  )ج. أ(

 

تبي ن من خلال نتائج المقابلات أن التطبيق خلق لدى المواطنين والمقيمين حالة  من الأمان والثقة من 
الإجراءات والخدمات الأساسية المقدمة والتقارير اليومية، بل يرى فريق البحرين الوطني أن أفضل حيث 

طريقة لتقديم البيانات عبر الأرقام والإحصاءات للحالات، بالإضافة إلى تتبع المخالطين ومتابعة العزل 
لجة الأمور الصحية المنزلي، وتقديم الإرشادات والمستجدات بصفة دورية عبر تطبيق، ما يعكس معا

لدى مستخدميه؛ لأنه كأداة وتقنية اختزل الكثير، فلغة الأرقام تلعب دور ا مهم ا في الإقناع واحتواء 
المعلومات عبر وسيلة إعلامية جديدة معر فة بصمام أمان يسه ل التعامل معها، فلا شك أنها فاصل 

حيحة تصل إلى جماهيرها بلاغ بصورة صبين الحقائق والإشاعات، فالوسيلة وظفت بالشكل الصحيح للإ
 واقترح المواطن )خ. و( إدراج القوانين المرتبطة بكل من يخالف تعليمات فريق البحرين. المختلفة

 و( المرجع القانوني الأوحد للمعلومات حول الجائحة ومكبح للإشاعات". المواطنة )خ."  

"حسب المستوى صار عندي ثقة عادات شعورية بسبب الإجراءات حيث المستوى يعمل  
 س(  مكبح لنا". المواطنة )ف.

 

"تساعدنا عرفنا لما كانت الحالات خطرة اضطريت إذا بدخل مجمع أو مطعم أنا      
SAVE  اللي دخل مطعم ودخل ما عندنا حالات، حسسنا بالأمان، يعني ما أعتقد كانت في

مراحل كوفيد إحنا كلنا كنا نقول كمواطنين الأكثر أمان البحرين كان وأصح مكان تعيش كل 
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( التنبيه لإذا كانت الحالة إيجابية متى ALERT SYSTEMفيه هي البحرين.. غير )
طلعت ويعرف وضعه، وإذا خالطت توصلك مسجات انت خالطت حالة إيجابية، ويساعدنا 

د على المستوى الشخصي والشخص المصاب وغير على تتبع الحالات، وكانت في فوائ
المصاب، وعلى مستوى المقيمين والمواطنين يعرفون شنو صاير بتحديث لايف متواصلة 
من التطبيق وعلى مستوى التطبيق. يعني كدولة ساعدنا احنا لما نعطي محاضرات او 

 وس كورونا( )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفير  )ج. أ( تعلميات أو نطلع بروتوكلات".
 

في ظل جائحة كورونا التي اجتاحت العالم، تأثر العالم كله، ومنه المجتمع البحريني، بشكل كبير 
بأعداد الإصابات والوفيات. أكدت نتائج المقابلات التي أجمع عليها المبحوثون تفاعل المواطنين 

ت القائمة والمتعافين والحالات والمقيمين من خلال ما ي عرض بالتقرير اليومي لأعداد الإصابات والحالا
القائمة بالمستشفى والوفيات، فاتخذ فريق البحرين سياسة مبدأ الشفافية من بداية الجائحة مع المواطن 
والمقيم، فشعوره بالعلم يزيد من وعيه فيحاسب ويقلق ويلتزم حتى في أثناء انخفاض الحالات، وهو ما 

، فكان يتم توظيف النظام في بث التقرير. ولكن بي ن بعض بالتوعية "مجتمع واعي"طبيق يؤكد إسهام ت
 وزارة الصحة.  بعون التقرير عبر منصة إنستغرامالمبحوثين أنهم يتا

 

"نتحمل مسؤولية كبيرة. لا مجال للتأخير، حياة الناس أولوية قصوى، والتحديث من جهتنا "
 overوالحسابات الأساسية، ولكنموجود أولا  بأول للأرقام. يوجد تفاعل جيد وزارة الصحة 

view  ."هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية( )أ. أ( من حساب وزارة الصحة( 

"تفاعل واع  من خلال حذر المواطنين، والشفافية في المعلومات المقدمة بالتطبيق تعكس أن  
 )وزارة الصحة(  )ب. ح( القيادة لديها شفافية".

 ح( تقرير اليومي خاصة فترة ارتفاع الحالات" المواطن )ع."التوعية بالاطلاع على ال 
 

تبي ن من خلال المقابلات مع المبحوثين من فريق البحرين الوطني أنه منذ بداية الجائحة والجهود 
تنصب  في اتجاه المحافظة على سلامة الجميع، عبر سياسة الاعتماد على التقنية، باعتبارها أداة  لبث 

ا في التوعية وتغيير سلوك الناس كأد اة يستطيع من خلالها وتوصيل الرسائل ورسم خطة العمل، وتحديد 
الفرد اتخاذ قراراته، وساعدهم كسلاح يواجهون فيه فيروس كورونا، ما أسهم في تنظيم المجتمع في 
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خلق وتعزيز الوعي الصحي ومعرفة أساليب التعامل مع الفيروس، وتغيير طريقة التفكير بما يتناسب 
 مع حالة الوباء.

ا على  أن هناك مساعي من قبل الفريق الوطني للوصول إلى ومن الممكن أن تدل  هذه النتيجة أيض 
 الأفراد والمجتمع؛ للاستفادة من خدمات التطبيق.

 

"استراتيجية مملكة البحرين الاعتماد على التقنية من تطبيق مجتمع واعي أساسي للمواطن  
 )ح. أ( والمقيم، المركز الأساسي لعمليات التواصل، سواء كان للجهات أو المستخدمين".

 وزارة الصحة( )

".. جهودنا تصب  لخدمة الكل، وكل شخص فينا له دور والتطبيق دوره التطبيق له دور في 
متابعتنا، نحن ماشين نفس الاتجاه جهودنا للمحافظة على سلامة الكل، والتطبيق له دور 

واي في المتابعة على صعيد الاعلام والتوعية، ومكتب سمو رئيس الوزراء معانا أولا  بأول، 
شي يصير من تعليمات اشتراطات قوانين الحث مستمر، والمتابعة معانا خاصة بالتوعية 
ومحدثة على التطبيق غير الاهتمام عن الخدمات، وأي أمر تم إضافته في التطبيق، ونتأكد 
انه تم الإعلام عنه ووصل للمجتمع، ونذكر دائم ا الجمهور بالتطبيق ونتأكد أن الجمهور ملم 

)هيئة المعلومات  )أ. أ( زم بين فترة وفترة نذكر الناس بالخدمات والتوعية أولا  بأول".فيها، ولا
 والحكومة الإلكترونية(
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 اعي في رفع الوعي وتعزيز التواصلإسهام خصائص تطبيق مجتمع و  3.2.1.5

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 (5شكل )

إسهام خصائص تطبيق مجتمع واعي في استجابة المواطنين والمقيمين: تحليل 
 موضوعي

اتفق المبحوثون من خلال نتائج المقابلات على أن التطبيق قد أسهم فعلا  في تعزيز التواصل والشراكة 
ق وانسيابي، فبذل الفريق الوطني والجهات الرسمية كل  على المستوى الوطني بشكل كبير ومنظ م ومنس 

رت الكثير من وجيا الجهود في الاستفادة من التطبيق كمصدر تقني لرفع الوعي والتواصل، فالتكنول يس 
ا مع كل الجهات التي جل  تركيزها الأمور ، فبدأت بخط واضح كفريق متكامل مكمل لبعضه بعض 

لمجابهة الجائحة، بحيث منحت تواصلا  وتفاعلا  في تبادل المعلومات والبيانات بين الجهات، مثل 
ا إلى البيانات التي تم تبادلها بين رصد أي حالة مخالفة من قبل إدارة العمليات بوزارة الداخلية استناد  

هيئة المعلومات الإلكترونية ووزارة الداخلية، ليتم التدقيق على الشخص المخالف، أو متابعة غرفة 
العمليات للقادمين عبر مطار البحرين الدولي ووزارة الصحة لإجراء الفحص المختبري وبيان النتيجة 

فوائد الإشارة 

 الضوئية 

التعاون مع 

 الجهات

الخدمات 

 الإلكترونية 

 تعدد اللغات  التحديث المستمر 

إسهام خصائص تطبيق 

مجتمع واعي في تعزيز 

 التواصل ورفع الوعي 

 تقييم 
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ت الجهات على إمداد الجمهور البحريني بالمعلومات في السجل  الصحي للمسافر القادم، إذ حرص
والتفاصيل اللازمة التي يحتاجها بشكل أساسي في أثناء الأزمة، والتي جعلتها أنجح وسيلة  والمستجدات

 يتابعها الجمهور.

ومن خلال هذه النتيجة بشكل عام، تبي ن من استجابات أغلب أفراد العينة أن التطبيق قد أسهم بشكل 
توصيل المعلومات، وقدم الكثير من الخدمات والمستجدات التي يحرص المواطن أو المقيم  كبير في

ا بأهمية إعلام المجتمع في حال وجود تحديث للتطبيق لهذه  على استخدامها، ومنهم من قدم مقترح 
وعليه تتفق لحملة الوطنية الإعلامية لتطبيق "مجتمع واعي"، المستجدات والخدمات من خلال ا

ا من المواطنين والمقيمين لتبن ي الجمهور  ضية بأن تطبيق "مجتمع واعي"الفر  شهد استخدام ا مكثف 
، فهناك علاقة ارتباطية بين استخدام النظام للحصول على المعلومات والخدمات وفق جهد متوقع

 استخدام الخدمات والفائدة المتوقع منها.

كبير مع هيئة الحكومة الإلكترونية ووزارة "تطبيق مجتمع واعي ربط وزارة الداخلية بشكل     
الصحة والصحة العامة ومكتب ولي العهد رئيس الوزراء، من خلال تبادل المعلومات 
والبيانات وإتمام العمل بشكل مشترك فيما بينها. ففي حال رصد أي مخالفة يتم التدقيق على 

جة فحصه ووقت ظهور على سبيل المثال تاريخ الحجر ومدته ونتي ،الشخص من عدة نواح  
 ( وزارة الداخلية) )ع. أ( .للتأكد من مدى صحة المخالفة الصادرة في حقه" ،النتيجة وغيرها

 
شاركتنا م ، كفريق وطني في نفس تعرفنا الناس كنا نعرف درجة الشفافيةتكلم فعلا  أنا أ "    

المواطن والمقيم عنده نفس على أساس يساعدنا لما تأخذ المسج  عرفهذي المعلومات خلينا ن
 ،يأخذ المعلومات ويعرف شلون تطبق سالفة الحالة يعرف انه زادوا عن الأسبوعين اللي راحوا

 .)ج ."عنده تخوف في زيادة فهو ينتظر الفريق الوطني انه يطلع معلومات جديدة ويطبقها
 (روس كوروناالفريق الوطني الطبي للتصدي لفي) أ(

 

"هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية تعمل على تحديث التطبيق وفق متطلبات عمل  
 ؛في صالح سلامة وحفظ المجتمع يتم فور ا تطبيقه فأي مقترح يصب   ،ومهام وزارة الداخلية

  (وزارة الداخلية) )ع. أ( .أثر إيجابي على المجتمع"من لما له 
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يتم عرض جميع  ،من جانب الصحة خدمهم ،بين كل الجهات المختصة نعم خلق تواصلا  " 
 الوطني، تموالفريق  ،تءاحصاالمعلومات الطبية للمستخدم النهائي )التطعيم، الفحص( الإ

الطبي للتصدي لفيروس  )الفريق )ج. أ( ".الربط من خلال تطبيق واحد في مكان واحد
  (كورونا

 

تعزيز  أسهم بشكل كبير في اللغات في تطبيق "مجتمع واعي" دتعد   أجمع جميع المبحوثين على أن
 ا، وذلكواختلاف جنسياته اد لغاتهفقد خدم شريحة في المجتمع بتعد   للجمهور، التواصل ورفع الوعي

ى الفريق الوطني فتبن   ،وتصحيح المعلومات ساعد على تصحيح السلوك الوقائي وترسيخ الإيجابي منها
د الجمهور بمادة معرفية زو  و  ،بالتوعية الصحية المتعلقة بفيروس كورونانشر المعلومات الخاصة 

فساعد ذلك على تشكيل اتجاهات وقناعات للوقاية الاحترازية للحد من انتشار  ،يستفيدون  منها ةتوعوي
 ، ماز التواصل مع الجمهور عن طريق تطبيقيتعز على لذلك حرص الفريق الوطني  ؛فيروس كورونا
لوصول إليهم ى الإفريق من أجل الوقاية لوجود أفراد بالمجتمع كعمالة وافدة يحتاجون يؤكد تواصل ال

اللغات  بجميعلمجتمع ى الإسهم التطبيق في الوصول لذلك أ ،شعاراتبلغتهم الأم لتبليغهم بالقرارات والإ
 للتوعية.

خصائص، ويرى  قدم التطبيق خدمة تغيير اللغة لتحقيق الأهداف، وطبيعة ما يحتويه التطبيق من
الفريق أنه أداة وصول إلى الجميع، وساعد ذلك على اتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة المرتبطة 

 لفئاتلالوقت بتقديم أفضل نماذج تعزيز التوعية للمجتمع  بالتواصل المجتمعي والحفاظ على عامل
فنظام التطبيق قد خدم الفريق بشكل  ،بالاتفاق مع الجهات المختصة المتابعة ،أعلى المعايير وفق كافة
 في احتواء الفيروس والحد منه. كبير

 
إيجابي يعكس تقدير الدولة للناس وعدم التمييز بين المواطن والمقيم وتعزيز الرعاية "    

 إ( ". المواطن )أ.الصحية للجميع بمساواة 
 

مجتمع واعي يحاكي بياناته وإرشاد كل  ،الأجانب بلغاتهم ،سهولة في التطبيق وتعدد اللغات"
باختصار الموضوع مجتمع واعي لا يمكن بأي حال من الأحوال  ،المقيمين على هذه الأرض
 ". المواطن )خ. و( مرتبة إلى مستوى الهوية الشخصيةبالالاستغناء عنه لأنه وصل 
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ع، احنا في "وجود اللغات أسهم في الوصول، الكل له حق الحماية والسلامة للجمي    
ا مهم  البحرين يوجد تنوع وإعطاء الاهتمام لكل مواطن أو مقيم على أرض البحرين وهذا جد 
لأنه تتعامل مع جائح بالفيروس ما يفرق بين أحد أنا بروح لمواطن أو مقيم، لا احنا كلنا 
نواجه كإنسان كمجتمع نواجه عدو واحد وهو الفيروس، والتعليمات اللي طلعت اللي حتى 

جلالة الملك انه يعاملون كنفس الشي ياخذون العلاج مجانا ياخذون التطعيم مجانا تطبق  من
عليهم نفس المعايير، احنا من الدول القلائل اللي تسوي جذي، هذا احترام لأكبر معايير 

 )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا( )ج. أ( حقوق أي إنسان فيه موجود".
 

تحميل التطبيق أن لجمهور ى الإحول تقييمها لمدى وصول التطبيق الإلكترونية  ترى هيئة الحكومة 
رتفاع سببٌ لا تطبيق "مجتمع واعي" أن وأكد الفريق الوطني الطبي ا،عد نجاح  ي   ملايين 3لأكثر من 

مجابهة الأزمة، وترى وزارة من  ا لا يتجزأفساعد ذلك على أن يكون الجمهور جزء   ،نسبة التطعيم
معظم أفراد المجتمع مقارنة بغير الملتزمين الذين يتم متابعتهم لتعليمات الحجر أو العزل أن لية الداخ

فيرجع إقبال أفراد العينة على  ،لين لخاصية تحديد الموقع والتقاط الصورة خلال فترة الحجرالمنزلي مفع  
 .الإلكترونية خدام الخدماتاستو  اتءحصالى آخر القرارات والإإف في التعر   مرغبتهى لإا التطبيق نظر  

وتوعيتهم  ،هم وتوعيتهم بالشكل المطلوبيلإخاصة للعمالة أتت بفائدتها للوصول "     
 )وزارة الصحة(  )ف. ح( ".بتحميل التطبيق والاستفادة من الخدمات المقدمة

ارتفعت النسبة بفضل المتابعة  ،ارتفعت التطعيمات نسبتها بسبب تطبيق مجتمع واعي"     
انته لما تشوف اللي خذوا الجرعة  ،احنا كدولة كفريق وطني انتابع ،الحثيثة من الشخص

شوف هذي الأرقام تصير أمدام  ،الأولى عددهم جذي والجرعة الثانية جذي أنا راح اتشجع
القائمة شوف عدد الحالات أنتائج و  هوفي ،(SAVEلها تحديث تعرف الناس التطعيم )

 System( لا سمح الله الوفيات هذي يساعدني يعطيني ثقة في الـICUوالمرضى اللي في )
 ا مهم وفعلا  ا جد  نه جد  أعتقد أ و  ،من التطبيق امن الحل وجزء اوجزءه من اني أكون جزءيويخل

بعض الدول كان فيها اعتراض على التطعيم  ،ذا تلاحظين الدول الأخرى إ .اساعدنا جد  
مجتمع "لله انا اعتقد هذا الكي )المفتاح( اللي اهو  لا الحمد ،واعتراض على الجرعة المنشطة

ا في إيصال المعلومة وتقبل الناس للمعلومة في تقبلهم للإرشادات ا جد  ساعد جد   "واعي
الفريق الوطني الطبي ) )ج. أ( .والتطبيق راهن على المجتمع انه واعي واحنا مستمرين"

 (للتصدي لفيروس كورونا
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هم في تقديم وتحسين الخدمات المقدمة التي أسأن الفريق الوطني الطبي اتفق أغلب المبحوثين على 
التطبيق حلقة وصل  ع د  و  ،م في ظل جائحة كورونا عبر تطبيق "مجتمع واعي"يحتاجها المواطن والمقي

ل الكثير من الإجراءات وعزز متابعة ر هذا أن التطبيق سه  ويفس   ،بين الجمهور والفريق الوطني الطبي
كحجز مواعيد التطعيم  ،رأفراد المجتمع للقرارات والاستفادة من الخدمات المقدمة بشكل سهل وميس  

بلاغ عن مشاكل على التطعيم والإوالفحص المختبري وطباعة شهادة نتائج الفحص وشهادة الحصول 
ن الخارج برفع مستندات واعتماد من تحصن م ،وحرية اختيار نوع التطعيم ،الصحي متعلقة بالسجل  

 يفيد الجمهور أن ربط السوارو  ،وتسهيل إجراءات الفحص المختبري للقادمين ،لاعتمادها التطعيم
 عليهم قيد الحجر أو العزل المنزلي عبر تفعيلن سهم في متابعة المخالفين مم  أمع التطبيق  لكترونيالإ

وسواها  أن إجراء طلب التطعيم والفحص والطباعة والنتائج وتفسير ا لهذه النتيجة .خاصية تقنية المواقع
ا لجميع الخدمات، ما عزز لدىعفي منصة ت   كلها الجمهور ليصبح الاعتماد عليه بشكل كلي  د مجمع 

 . بأنهم جزء من عمل الفريق الوطني الطبياستشعروا ف ،بقيمته ملإحساسه

رنامج المملكة العربية السعودية بب من تطبيق "مجتمع واعي" ربط بياناتكما أجمع المبحوثون على أن  
تطوير الخدمات  للوصول إلى أكبر عدد ممكن من و  ر التواصل مع الجهات المختصةيس   "توكلنا"

يوف ر  اأيض   ووه ،الخدماتو  أفراد المجتمع بالمعلومات من خلال تطبيق يعتمد عليه لتزويد ،الجمهور
سبل الوقاية، ولكن بي ن أحد المبحوثين عدم توافر اعتماد شهادة التطعيم بشكل آلي، خاصة للطلبة أو 
ا لعدم هدر الوقت لاعتماد الشهادة في التطبيق، إذ يتطلب ذلك  من يكثر تنقله بين دول الخليج، تدارك 

 المصدقة والانتظار لحين قبول الاعتماد.رفع المستندات 

تم إدخال بيانات التطعيمات عبر تطبيق مجتمع واعي  ،خذت التطعيم بدولة الكويتأ" 
 مقيمة )ع( ال .ورفعت المستندات واعتمد من قبل التطبيق"

"الخدمات تخدم المجتمع نفسه، حس  بقيمة هذه الخدمات، التطبيق صار جزء من حياة  
 )هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية( )أ. أ( مقيمين في تسهيل الخدمات".المواطنين وال

 
"معظم الأشخاص الذين يتم متابعتهم يكونون ملم ين بتطبيق مجتمع واعي من خلال اتباعهم 
لتعليمات النظام، كالسماح بتفعيل تحديد الموقع والتقاط الصور وغيرها من الأمور التقنية. 

ا لا   )ع. أ( تذكر تكون غير ملتزمة بذلك إذا ما قورنت النسبة مع الملتزمين".فئة قليلة جد 
 )وزارة الداخلية( 
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" بالعكس ممتاز، أعرف تطعمت أو ما تطعمت، متى باخذه، أعرف طلعت النتيجة أو ما 
طلعت النتيجة، أعرف متى أطبعه ما يحتاج أتصل، أعرف متى إذا بسافر متى أطبع النتيجة 

ى الناس بعد ما بدوا يسافرون الرجعة من البحرين طلعت النتيجة، انت ووين أطبعه، حت
ساعدتنا على تسهيل حركتنا والتعامل   vary active live dataتسوي في المطار والنتيجة 

 )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا(  )ج. أ( مع الكوفيد".

"ربط تطبيق توكلنا مع تطبيق مجتمع واعي بسهولة يعطي شعور ا بأهمية السلامة داخل   
 ف( وخارج الوطن". المواطن )ل.

 

وفيما يخص الإشارة الضوئية، يرى فريق البحرين أنها أسهمت في رفع الوعي من جانب تغيير السلوك، 
ع الناس أصبح وفق عادات تختلف فحم لت الناس مسؤولية مجتمعية، وأفادت الجمهور بأن تعاملهم م

ا من حماية وسلامة المجتمع كشريك، كما أشاد  عن الحياة الاعتيادية، فحم لتهم مسؤولية  وأصبحوا جزء 
الناس بأن الألوان علامة تدل  على إرشاد  لاتخاذ الإجراءات حسب مستوى الأزمة، دون تعقيد، عبر 

إذ أدرج برتوكول الإشارة الضوئية في التطبيق ضمن  ربط اللون بصري ا، فيعطي شعور ا بوجود الخطر،
خطة تطوير البرنامج كأداة سه لت الفهم عبر اللون وتوضيح إجراءات كل مستوى، فأسهم ذلك في 

 تحقيق مرحلة العودة بحذر.

".. الخيار الوحيد للدولة في ظل الخطورة التي يسببها الفيروس تهديد الناس على      
 إ( لإشارة الضوئية". المواطن )أ.الاستهتار الرادع ا

 س( "خطوة جبارة من فريق البحرين للتصدي لجائحة كورونا". المواطنة )ف.    

 ش( ".. زيارة مدير عام منظمة الصحة العالمية خير دليل". المواطنة )ن.    

"الإشارة جزء من اشراف المواطن والمقيم في تحمل المسؤولية، والله أنا لما أعرف     
الحالات تزيد براجع اللي قاعد أسويه، أنا شاللي قاعد يصير ما يتغير شيللي اللي لازم اقلل 
الحالات، أو اكي بتصير أصفر لازم استعد، شكله بيروح للأصفر اللي بيروح للأحمر، فهذا 

ا من الإشارة الضوئية للتطبيق، كان جزء ف كانوا يتابعون ويانا الأرقام على أساس يعرفون جزء 
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فصار المواطن والمقيم جزء من التخطيط جزء من إحساس المسؤولية جزء من تقييم الحالات 
 )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا(   )ج. أ( والتفاعل معاها حتى التطعيمات".

"تغيير السلوك بحسب المستوى الذي هو فكرة أسهمت في زيادة الوعي، وساعد التطبيق    
الناس ليكون لديها مرتكزات أساسية في الإجراءات، غي ر سلوك المجتمع ومسؤولية مجتمعية 

    )هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية( )أ. أ( من خلال الإشارة الضوئية".

 

مجتمع واعي في مجابهة أزمة كورونابيق إسهام تط 4.1.2.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6شكل )
 إسهام تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمة: تحليل موضوعي

بإسهام التقنية في مجابهة في مجابهة الأزمة  جميع المبحوثين من الفريق الوطني على دور التقنيةاتفق 
رت فيأساسي   اعصب  أزمة كورونا، واعتباره  الحملة الإعلامية التوعوية  يصال أهدافإ ا كأداة تقنية يس 

م كل القرارات ، بحيث إن هناك ملتقى يضكل الناسى لإ توصلالفريق، ف تن قرارات وبروتوكولام

 قرارات 

 الفحص والتطعيم 
توظيف 

 التكنولوجيا 

 إجراءات السفر
 مكافحة الإشاعة

إسهام تطبيق مجتمع 

 واعي في مجابهة الأزمة 

 الإشارة الضوئية 
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والإرشادات والخدمات التي يعتمد عليها الجمهور في تيسير شؤون ومعاملات الحياة خلال الأزمة، بل 
ى الفريق الطبي بيانات ومعلومات، فأعطنجد أن الجمهور يستخدم التطبيق حلقة للتوعوية والتواصل، 

ر النتيجة بأنه أسهم في إعداد وتنفيذ خطة من الجانب  كورونا جابهة فيروسرة مفي إدا فصيليةت ما يفس 
بديلا  لكل الأنشطة وعمليات التواصل في أثناء  عي"مجتمع وا فكان تطبيق "الإداري التنظيمي والطبي، 

 مجابهة أزمة كورونا التي امتد ت إلى أكثر من عامين، فمنحت الفريق أداة وصول إلى أفراد المجتمع.

( وتطور 444"الحكومة الإلكترونية لديها قدرات وأثبتت الجدارة من الناحية التقنية، التواصل من )
وتغير بشكل كبير من خلال التطبيق، التطوير مستمر وساعدنا على الخروج من الأزمة. واجهنا 

للتصدي )الفريق الوطني الطبي )ع. ش( التحديات من أجل أن تكون الخدمات كافة في تطبيق واحد". 
 لفيروس كورونا(

"نعم تمت الاستفادة منه. البحرين ت عد من الدول الرائدة في توظيف التكنولوجيا بما يخدم 
المجتمع، خاصة جائحة كورونا، وفريق البحرين بقيادة الحكومة الرشيدة أثبت جدارته في 

 )وزارة الداخلية( )ع. أ( التعامل مع الجائحة وفق أعلى الإمكانات التقنية".

"كفريق، التطبيق مقارنة بتطبيقات أخرى كان مستواه عالمي ا من ناحية التكنيك كبرنامج 
ومستخدمين حسب احتياجات الفريق الطبي وصل إليهم عن طريق خدمة التطعيمات، 

)الفريق  ع. ش() وسهولة الوصول إلى البيانات التي نحتاجها كفريق من ناحية طبية وإدارية".
 وطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا( ال

هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية على أن التطبيق ساعد وزارة الصحة على  أجمع المبحوثون من
التنظيمات الإدارية والطبية وتنظيم مواعيد الفحص المختبري والتطعيم، فقد خفف على الفريق الطبي 

(، بالإضافة إلى الاستفسارات الواردة من الجمهور، وبذلك نستخلص 444الضغط على الخط الساخن )
ل هذه النتيجة أن النظام ساعد على تنظيم شؤون ومهام إدارة الصحة العامة من جانب التواصل من خلا

 مع الجمهور في متابعة حالات المصابين والمخالطين والاطمئنان عليهم.

وخفف كذلك الاستفسارات التي  (،444)خفف علينا وخفف الضغط على الخط الساخن "   
 )وزارة الصحة(  )ب. ح( يم".سهل التنظ فرادنا من الأيلإتصل 
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"أكيد أكيد، لأن الواحد بيعرف متى فحص وشنو النتيجة ويبدي يعزل روحه قبل لا يتصل   
)الفريق الوطني الطبي للتصدي  )ج. أ( به اهو يعرف الصحة العامة تتصل به اهو يعرف".

 لفيروس كورونا( 

دليلا  في حال وجود أي مخالفة من " تطبيق مجتمع واعي سه ل علينا الكثير ونعتبره إثبات ا و 
 )وزارة الداخلية( )ع. أ( المصابين أو المخالطين".

ومن جانب المواطنين والمقيمين، فقد أكدوا خلال النقاش أن التطبيق ساعد على الحجز للفحص أو 
ا التطعيم بسهولة بأخذ التطعيمات جرعتين بالإضافة إلى الجرعة التنشيطية، أو الحجز للأسرة جميع  

رفع مستندات  المختبري، وأكد أفراد العينة أن منهم من تلقى التطعيم خارج البحرين وتم صأو الفح
الدرع الأخضر، فاستفاد منه المجتمع " لاعتماده للحصول على شعار مجتمع واعيالتطعيم عبر تطبيق "

واختيار نوع التطعيم، عبر عملية إلكترونية سهلة، ما أسهم في تشجيع أفراد العائلة على أخذ التطعيم 
 إضافة إلى الفحص المختبري.

التطبيق أعطى لنا الخيار في اختيار نوع التطعيم وعدد الجرعات للأسرة من خلاله حجزت "
 ن( للأسرة والأولاد والفحص كذلك". المقيمة )ن.

يتفق البعض من المبحوثين على أن التطبيق حفزهم في الحجز، إذ تصل إلى المواطن أو 
رسالة نصية بتاريخ وموعد وموقع التطعيم أو الفحص، ويرى المواطنون والمقيمون  المقيم

أن خدمة الحجز للتطعيم والفحص سهلة وسريعة، وهي أسهل من الاتصال الهاتفي، إذ إن 
استخدام التطبيق اختصر الكثير من الوقت والمسافة، فأسهم بالتواصل بشكل كبير، ما أدى 

ز الخدمة دون تقييد مكاني وزماني، عبر التسجيل لأكثر من فرد إلى تحفيز المستخدم لإنجا
من أفراد العائلة عبر رقم جواز السفر أو رقم البطاقة الذكية، ويتضح بذلك تبن ي النية السلوكية 
لدى المجتمع البحريني لاستخدام التطبيق للحصول على المعلومات واستخدام الخدمات وفق ا 

 للجهد المتوقع.

 ع( يدي وجدولتها من التطبيق بمرونة.. أسهل من الاتصال". المواطنة )ز."أرتب مواع

 س( "الدرع الأخضر مرتبط بالتحركات داخل المجتمع والمصالح الحكومية". المقيم )أ.
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 الضوئية بتطبيق "مجتمع واعي" أجمع الفريق الوطني من خلال المناقشة بخصوص إدراج آلية الإشارة
وعي، من خلال ربط الإشارة بتغيير السلوك، وتم إدراجها ضمن التطبيق مع على أنها فكرة لزيادة ال

عرض الاشتراطات لمستويات الانتشار، وأسهمت بشكل كبير في التوعية المجتمعية، فأصبح المجتمع 
 يتعامل مع شؤون الحياة بحسب اللون والتقرير اليومي، ما أسهم في تيسير احتياجات ومتطلبات الفرد.

)وزارة  )ع. أ( تنفيذية ننفذ القرارات والإجراءات حسب مستوى الإشارة الضوئية". "نحن كسلطة
 الداخلية( 

"الفكرة في زيادة الوعي من خلال الإشارة الضوئية، تغير السلوك بحسب مرتكزات الإشارة 
الضوئية، تتغير السلوكيات بالإشارة الضوئية، تم إدراجها ضمن التطبيق مع عرض 

 )هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية()أ. أ( الاشتراطات لمستويات الانتشار". 

ى، والله دول متطورة رحنا لها ما تعرفين اتطلعين نتيجتك، تبين "الدول الثانية ما عندها تر 
ما عندهم فسهل لنا حياتنا مع الكورونا  QRCODEتسافرين ما تعرفين شلون تطلعين الـ

سهل لنا كل شي، أنا أعرف دخول المجمعات كانت الدول تسأل شلون الناس تطعم وتساعدنا، 
اللي دخل  SAVEعرفنا لما كانت الحالات خطرة اضطريت إذا بدخل مجمع أو مطعم أنا 
مراحل كوفيد احنا  مطعم ودخل ما عندنا حالات حسسنا بالأمان يعني ما أعتقد كانت في كل

 كلنا كنا نقول كمواطنين الأكثر أمان البحرين كان وأصح مكان تعيش فيه هي البحرين".
 ( )الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا )ج. أ(

سهل الإجراءات والعمليات في منافذ المملكة للمغادرين  البحرين أن تطبيق "مجتمع واعي" فريقوضح 
وفتح المجال قبل الوصول لاختيار  ،وزارة المواصلات والاتصالاتو  مع وزارة الصحة والقادمين بالتنسيق

الاستعداد من مسبوقة البسبب ما فرضته حالة الطوارئ العالمية غير  ،تاريخ الفحص عند الوصول
ي على سبيل المثال مطار البحرين الدول ،المسبق لتسريع الإجراءات التنظيمية والطبية في منافذ المملكة

الحيوية بحسب  للأرقام حفظ سلامة المسافرين عبر متابعة الفريق ، ما ساعد علىوجسر الملك فهد
د من دخول المرض من خارج رات الجديدة للفيروس للحمواجهة المتحو  لو المختبرية، عدد الفحوصات 

التطبيق  البحرين، ورأى أفراد العينة أن الإجراءات المتبعة قد وفرت الوقت بحجز موعد الفحص من
وظهور النتيجة، سواء بالسلب أم الإيجاب، ما زاد من اطمئنان المسافرين كإجراء لمجابهة انتشار 

 كورونا.
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وخفف كذلك الاستفسارات التي (، 444)خفف علينا وخفف الضغط على الخط الساخن "   
 )وزارة الصحة(  )ب. ح( ، سهل التنظيم".فرادنا من الأيلإتصل 

 )وزارة الداخلية(  )ع. أ( "من جانبنا نظم آلية التواصل والتوعية مع الجمهور".   

)هيئة  )أ. أ( "ساعد وزارة الصحة بدعم التقنيات وساعدهم على التنظيمات الإدارية".   
 المعلومات والحكومة الإلكترونية( 

أو إبراز الدرع وطباعته "تيسير أمور المغادرة والعودة للسفر سواء من ناحية نتيجة الفحص    
 من التطبيق لاستخدامه بشكل دولي". المواطنة )ل. ف( 

قرارات خلال نتيجة  للمناقشات مع المبحوثين من فريق البحرين، أكدوا على إسهام التطبيق في اتخاذ ال
 اتمثل الفحوص ،على الفريق الوطني امي  يو  Dash Boardفالمعلومات والبيانات تعرض على ،الأزمة

فكان  ،العشوائية التي ارتبطت بنظام ساعدهم على التواصل مع الشركات والجهات والعمالة للتوعية
كما ي عد تقديم البلاغات من المستخدمين ذا إسهام في ولادة قرارات جديدة،  ،لناسإلى االوعي يصل 

 ؛لوطني على تحليلهار ذلك أن التطبيق مصدر للمعلومات والأرقام الإحصائية التي أعانت الفريق اويفس  
 بتضافر جهود الفريق في قراءة البيانات والمعلومات واتخاذ بروتكولات  ، الوضعوقراءة للتنبؤ وتفسير 

فق مع الفرضية القائلة إن تطبيق "مجتمع وعليه نتوالوطن، في مصلحة المواطن  فيما يصب   ،وقرارات  
في حل  المشاكل التي يواجهها الفريق ؛ لما له من دور قد ساعد على مواجهة أزمة كورونا واعي"

 الطبي.

وزارة الداخلية ممثلة في إدارة العمليات برئاسة الأمن العام تعتبر كجهة حكومية ضمن "    
فريق البحرين الطبي لمكافحة أزمة فيروس كورونا، إذ يتم التنسيق المستمر ضمن اجتماعات 

القرارات التي تخدم الصفوف الأمامية دورية مستمرة مع الجهات المختصة للوقوف على أهم 
 )وزارة الداخلية(  )ع. أ( وتصب  في مصلحة المواطنين والمقيمين، والزائر والسائح".

ا مراجعة البيانات ، كنا الفريق الوطني نجتمع مرة الصبح باليوم وعندنا عدة "إي نعم، طبع 
ة التحرك. التطبيق ساعد فرق تجتمع على مدار الساعة. هذه الأرقام ساعدتنا بالعكس وسرع

)الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس  )ج. أ( على أخذ القرارات دون بيانات دون قرارات".
 كورونا(
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على  Dash Board"بلا شك المعلومات التي تصل لتطبيق مجتمع واعي يتم عرضها على 

ين والمقيمين الفريق الطبي، وبالتالي يتم اتخاذ قرارات تصب في مصلحة وسلامة المواطن
 )وزارة الصحة( )م. ع( والزائرين". 

ي عد مصدر ا إخباري ا رسمي ا  مواطنين والمقيمين على أن تطبيق "مجتمع واعي"يتفق المبحوثون من ال
الإشاعة من خلال بيان عدد الحالات الحقيقية على مستوى  -أي التطبيق  –للناس، كافح وكذ ب 

ون في التثقيف لردع  الدولة والعالم، ومن خلال النقاش فقد أكدوا أن التطبيق برنامج يعمل عليه مختص 
 الإشاعة.

تقني عزز رفع  كنظام التطبيقى أصبح الاعتماد عل ،في ظل جائحة كورونا التي استمرت لعامين
د من خلال الأخبار،لناس عي والتواصل لدى االو  ة كمصدر أساسي يالمجتمع بالمعلومات الحقيق وزو 

ة عن طريق منظومة عمل فريق حكومي. وتفسير ا قدم حقائق علمية واقعيو شاعات كافح الإ، و للمعرفة
ح تصح   ية  رسم كونه قناة   ؛سهم في دعم قرارات وإجراءات فريق البحرينلهذه النتيجة أن التطبيق قد أ

ومصدر ثقة للجهات والجمهور وتواصل بين جميع  حلقة وصلو  ،شاعاتالمعلومات المغلوطة والإ
 الأطراف باستخدام تطبيق يمتاز بالشفافية، ما عزز الثقة في التعامل مع ما يقدمه التطبيق.

فرق تعمل بمتابعة قوية كبيرة لرصد وتصحيح "إي نعم، لأنه المصدر الرئيس للمعلومات. 
 )وزارة الصحة(  )ب. ح( ".شاعاتالمعلومات الخاطئة والإ

"يعطي المواطن يكون شريك والمقيم الشفافية، سواء أنا كمسؤولة أو طبيبة، يعرفه المواطن      
)الفريق الوطني الطبي للتصدي فس الوقت يكون فيها شراكة وثقة". )ج. أ( يعرفه المقيم، بن
 لفيروس كورونا( 

هيئة المعلومات والحكومة  )أ. أ( اجهة للبحرين معلومات رسمية هناك شفافية"."قناة مصدر و      
 الإلكترونية 

"الحكومة هي أكثر حيطة وحذر ا علينا وتدعمنا، وخايفة علينا لجعل حياتنا أمان ا، ما ينشر      
 ز(  من محتوى ثقة ومعلومات من مصادر رسمية". المقيم )م.
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 خلاصة النتائج والمناقشة 2.5
ا لأهم النتائج المستخلصة في القسم السابق ومناقشتها حسب  تستعرض الدراسة في هذا القسم تلخيص 
محاور أسئلة المقابلات، كما سنناقش في هذه النتائج بناء  على أهداف البحث والنظرية الموحدة لقبول 

 لدراسة، وسيتم ربطها بالدراسات السابقة.واستخدام التكنولوجيا التي تم الاعتماد عليها في ا
 

 إسهام تطبيق مجتمع واعي في التواصل ورفع الوعي خلال أزمة كورونا 

جزء لا يتجزأ من حياة  تمع واعي"مجأن تطبيق " الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا يرى 
لما له من أثر إيجابي على  ؛المواطن والمقيم كمصدر للوعي والتواصل لمجابهة فيروس كورونا

 ،الوعي التقنيو  عزز العملية الاتصاليةو  ،عامينلأكثر من تطور كاستراتيجية اتصالية  ، إذالمجتمع
هنا إلى  ونشير ،قراراتالسياسات وصناعة اللاتخاذ  فريق البحرينأحد الدعائم التي استفاد منها  ع د  و 

اتفق المواطنون والمقيمون من كما والتنبؤ بها،  تفسيرهابالتالي تحليلها و تدفق البيانات والمعلومات، و 
إجراءات  تعد منظومة وطنية قد ترجمأن التطبيق ي  على  ،من المصابين وغير المصابين ،إناث وذكور

لوصول بالاتصال والتواصل معهم عبر متابعة ما يبث من ى الإسهمت أو  ،وقرارات فريق البحرين
السهلة الإلكترونية  أو الاستفسار باستخدام الخدمات ،بلاغاتو  مستحدثة ومعلومات أساسية قرارات

ا للواقع الإنساني، إذ رأوا أنها تتحكم وتؤثر في والمي رة، فالوسيلة هي الرسالة والاتصال هنا ي عد امتداد  س 
 الجمهور.

؛ فمنظومة "مجتمع واعي"لتوظيف التك ؛ لأ نولوجيا أثرٌ إيجابيٌّ نها تنقل بيئة جديدة جعلت الصعب سهلا 
رسالة ذات مضمون مرغوب وتنقله بطريقة تكون أكثر تشويق ا؛ باعتبارها ذات تفضيلات متعددة للمتلقي، 
فهي تطلب قدر ا من المشاركة لتحقق التأثير الاجتماعي في انتشار التوعية، ما يحقق إرضاء  لحاجة 

نشرها بإمداد المعلومات للجمهور، المتلقي كونها حاجة للوقاية، ويعب ر عنها كنظام لجمع المعلومات و 
خاصة وقت الأزمة، ما يسهم في مجابهة التهديد الذي يواجه الناس في حياتهم من أزمة كجائحة 

ويستقون كورونا، فيتجه الناس إلى التطبيق لأنه وسيلة إعلامية يعرفون عن طريقها ما الذي يجري، 
 والتوعية الصحيةديدات التي تقابلهم للتنوير كما يعتمدون عليها للتقليل من الته منها المعلومات،

بأسباب انتشار الفيروس، عن طريق ما يبث من خلال التطبيق، فهناك علاقة ارتباطية وثيقة بين 
التطبيق كوسيلة إعلامية وفريق البحرين، فكلاهما يعتمدان على الآخر لتحقيق الهدف ومسؤولية التوعية 
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كورونا، وكذلك الإحصاءات المتعل قة بها والخدمات المقدمة عبر بتوصيل المعلومات حول فيروس 
 رسائل إعلامية بمضمون واضح وبلغة بسيطة مفهومة يتم بثها في توقيت مناسب.

في إطار دعم فريق البحرين لتطبيق مجتمع واعي استخدم أدوات وقنوات الاعلام مثل الإذاعة والتلفزيون 
أسهم مية ودور تحميل تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمة  مما على القناة الرسمية تأكيدا  على أه

ذلك في زيادة الوعي الصحي من وجهة نظر أفراد العينة، إذ اعت مد على التطبيق لامتيازه بالسرعة في 
د بالمعلومات ومتابعة البيانات الشخصية، والثقة بالمعلومات المقدمة من خلال تحذير الفريق  التزو 

طر الإصابة بالفيروس، وشرح المخاطر وطرق تفادي الإصابة، ونشر الوعي الصحي المستمر من خ
والإعلان عن عدد المصابين والمتعافين والوفيات كاستراتيجية إعلامية لمواجهة المرض، والتواصل مع 
الجهات الصحية المختصة، ويشير ذلك إلى أنه أداة هادفة لزيادة الوعي حول الفيروس؛ لتحسين 

 .وتصحيح المفاهيم المغلوطة واعتماد سلوكيات صحية للجمهور المستهدفالمعرفة 
 

 ي في استجابة المواطنين والمقيمينإسهام تطبيق مجتمع واع  

ستخدام أن ا على أجمع الفريق الوطني والمواطنون والمقيمون الذين كانوا ضمن مجموعات النقاش
أثر على سلوكيات الفرد بالمجتمع وتنظيمه من مبدأ الحفاظ على سلامة الجميع،  "مجتمع واعي"تطبيق 

أثناء جائحة كورونا  في عن الاتصال الهاتفي لجميع الأنشطة والخدمات وعمليات التواصل وكان بديلا  
مدادهم بقرارات الفريق إأكثر من عامين، ويرون أن التطبيق له الأثر البالغ عبر ى لإت التي امتد  
فاستشعروا المسؤولية  وقاية،وأساليب ال الإلكترونية الخدماتت الأساسية والتقارير اليومية و والمعلوما
مصدر  معما أسهم في استجابتهم وتفاعلهم ، نهم جزء من فريق البحرين في مجابهة الأزمةأالذاتية و 
زل كل فاخت   ،ات عكست وعالجت الوضع الراهن للأزمة بشكل يوميءحصاإلأرقام و  موثوق أساسي 

في معالجة وتنظيم المجتمع  امهم   ارقام لعبت دور  أو  تمعلوماعلى ذلك في وسيلة اتصالية احتوت 
ما ، عداد حالات الإصابة أو الوفيات أو انخفاضهاأ لتأثر المجتمع البحريني في حال ارتفاع  ،بشفافية

ى لإالعلم أدى و ام أمان من مبدأ الشعور فكان التطبيق صم   ،كاذيبشاعات والأل التعامل مع الإسه  
 زيادة الوعي.

ترتبت أولويات الاستجابة من العلاقات بين طريقة عرض الرسالة وبين المشكلة بحسب أهميتها، فركز 
فريق البحرين على وسيلة ذات اهتمام جماهيري، بمعنى أنها تلفت النظر إلى ما هو مهم بالنسبة إلى 

ع القضية والموضوع المطروح من أجل وضع وصناعة القرار والسياسات الناس، فيتفاعل الجمهور م
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في شتى الاتجاهات التوعوية؛ لإحكام القبضة على التهديد بإطلاع الجمهور عليها، بينما يقوم التطبيق 
بدور الوسيط في بث المستجدات والمعلومات الأساسية وتفسيرها لمعالجة الإشكالية، فالوسيلة الإعلامية 

نها تنشر المعلومات مع التكرار المستمر الذي يؤدي إر بارز في التأثير على الجمهور، بحيث لها دو 
 ى تراكم المعلومات ولفت نظر الناس تجاه التهديد.لإ

كما كشفت الدراسة، من حيث رصد ومتابعة ردود وأفعال الجمهور، أنها أسهمت في تطوير التطبيق 
مرونة التي يحتاجها، فتطور التطبيق كمنصة رقمية للوقاية من باستيفائها لجميع الخدمات بالسرعة وال

 الوباء ومصدر لزيادة الوعي، ما يزيد من المصداقية وتأثيره على المستخدمين.

وضحت رؤى فريق البحرين بإسهامهم في إمداد الجمهور بالمعلومات والحقائق وحاجاتهم الأساسية، 
هم، ليتخذوا مواقفهم المناسبة تجاه المشكلة التي دفعت نحو فدعمت وعيهم وأدت إلى بلورة آرائهم وأفكار 

مجابهة فيروس كورونا، وبالتالي يتفاعلون ويتأثرون ليعوا؛ فوعيهم يشكل أهمية  في اتخاذ القرارات 
ويترتب على ذلك نتائج تسهم في تكوين مواقف ذات أبعاد وتأثيرات، وهنا تظهر حجم المسؤولية القائمة 

تصة في العملية الإعلامية من خلال قدرتها على استيعاب ما تريد تحقيقه بوضع على الجهات المخ
سياسة الحملة الإعلامية؛ بهدف رفع الوعي وتعزيز التواصل، فتفاعل الجمهور مع المحتوى بشكل 

يدل  ذلك  -مثل تجاوبهم مع الإجراءات التي يتخذها فريق البحرين للحد من انتشار الفيروس  -جد ي 
 مام المبحوثين بالمحتوى على قدر حجم الأزمة.على اهت

 

 ص تطبيق مجتمع واعي في رفع الوعي وتعزيز التواصل ئمدى إسهام خصا 

من مجموعات النقاش  اجزء   واكان لذينن اين والمقيميكل أفراد العينة من الفريق الوطني والمواطنأجمع 
التحديثات المستمرة وإنجاز الخدمات سهمت في أ ن استخدام خصائص تطبيق "مجتمع واعي"على أ

شرائح المجتمع بمختلف ى لإلت الوصول د اللغات التي يدعمها التطبيق سه  تعد  كما أن   ،بشكل أسرع
لمجتمع ى الإنجاحها في الوصول ى لإأدى  الأخرى تضافر جهود فريق البحرين والجهات و  ،الجنسيات

رغبة في لللتطبيق على اقبال المجتمع إفيرجع  ،متابعتهممقارنة بغير الملتزمين بالإجراءات الذين تتم 
ما عزز ذلك بأن التقنية ، حلقة وصل بين المجتمع وفريق البحرين فع د   ،خر المستجداتآلى إف التعر  

 .ر وسهللت الكثير من الإجراءات الاتصالية بشكل ميس  سه  

ا إلى أسباب عديدة، منها الحصول نظر   ائج اعتمادية الجمهور على تطبيق "مجتمع واعي"وأظهرت النت
على المعلومات ومعايير المستويات للإشارة الضوئية. وبشأن استخدام الخدمات المقدمة، بي ن فريق 
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البحرين أن نسبة التفاعل مرتفعة مع الخدمات المقدمة، مثل حجز مواعيد الفحص والتطعيم والحصول 
بالسجل  الصحي، ومتابعة الإرشادات وطرق الوقاية  على الدرع الأخضر والإبلاغ عن المشاكل المتعل قة

في حال الإصابة ومدة الحجر والعزل المنزلي، وخاصية التحذيرات للأفراد في حال أنهم خالطوا مصاب ا 
أو كانوا قريبين من حالة قائمة، ويمكن وصف دور التطبيق بأن  له دور ا إيجابي ا من ناحية الإجراءات 

سرعة وسهولة في الوصول إلى قاعدة جماهيرية كبيرة، خاصة وقت الأزمة،  التي يتخذها الفريق من
إلى جانب إعطاء فرصة لنجاح هدف الحملة الوطنية الإعلامية التي تعتمد على نشر المعلومات 

 الأساسية الصحيحة؛ لشعور المجتمع بأهميتها.

سؤولة من جهاز طبي وإعلام وأتى فريق البحرين برؤية واحدة متكاملة، فاشتركت جميع الأطراف الم 
ين في مسؤولية توعية الناس وتهيئتهم لقبول الإجراءات الصحية والتكي ف  وإداريين ومنسقين ومختص 

الوقائية،  تمعها، كما ركزت بكل اهتمام وتعاون على تسخير الخدمات وتوضيح التعليمات والبروتوكولا
ي الوصول إلى المجتمع وتوعيته بالشكل فالمنصة ساعدت على إيصال المعلومة، إذ نجح الفريق ف

المطلوب، فالخدمات تخدم المجتمع نفسه وأتت بفائدتها وصولا  إلى حق الجميع في الحماية والسلامة، 
كما عززت خصائص الوسيلة بتقديم الخدمات للجمهور وتحسين الاتصال وسرعة الاستجابة والوصول 

 إلى الخدمات للانتفاع بها.
 

 ع واعي في مجابهة الأزمة إسهام تطبيق مجتم 

أن توظيف التكنولوجيا في جائحة كورونا قد أسهم في مجابهتها بالاعتماد  على اتفق فريق البحرين
رت إيصال المعلومات والخدمات فكانت أداة اتصال يس   ،معاملات وتنظيم الحياةالعليها في تيسير 

سهمت في مجابهة أزمة كورونا من الجانبين أ وتوعية   حلقة تواصل   فع د ت ،ي يعتمد عليها المجتمعتال
 على ذلك بحيث ساعدواصل بين الفريق الوطني والمجتمع، لكل عمليات الت بديلا  و  ،الإداري والتنظيمي

حجز مواعيد التطعيم والفحص على سهمت في تشجيع أفراد المجتمع أو  ،تنظيم شؤون الصحة العامة
المجتمع و  التواصل بين المسؤولينفي  لإسهامهافة فاختصرت الكثير من الوقت والمسا ،المختبري 

لاستسقاء الأخبار  ارسمي   اي  حقيق امصدر  لكونها و  ،دون تقييد مكاني وزماني ،المدني بشكل كبير
للمعرفة  اومصدر   وسيلة   افاعتمد عليه ،على التثقيف لردع الإشاعة والأكاذيب تعملو  ،والمعلومات
أصبح أداة   ن وعي معلوماتي، ولذلك يلاحظ أن "مجتمع واعي"تكويومات التي أسهمت في ووفرة المعل

إعلامية  ي ستعان بها للتصدي للإشاعات والأفكار المغلوطة بشكل مسبق، مثل التقرير اليومي للحالات 
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القائمة، ففريق البحرين اعتمد عليه كأداة  فعالة في شؤون حياة الفرد وبناء الوعي، وفي أثراء المخزون 
وتوسيع مساحة الإدراك لدى الناس، وبذلك ي عد التطبيق مصدر ا رسمي ا أساسي ا خلال الأزمة،  المعرفي

وهو ما يلقي الضوء على اعتماد الجمهور على التطبيق للحصول على المعلومات والخدمات وسط 
 حالة الخوف والقلق، فيلجأ إلى مصدر إعلامي للحصول على معلومات تفصيلية حول تطورات الجائحة

 في مجتمعه.

ضع لها خطة لتصنيف الموضوعات والقضايا بحسب  لا يمكن لأي وسيلة اتصالية أن تنجح إلا إذا و 
الأولوية والأهمية، ومن هنا تأتي الفكرة، فإدارة فريق البحرين هي إدارةٌ للأزمة، ويقوم على عاتقها 

ا للق رارات والتخطيط والتوجيه البحث عن المعلومات والحصول عليها وتجميعها لاستخدامها أساس 
كعامل  تتمي ز بتغي ر عوامل الضغط،والرقابة، والابتعاد عن الإدارة الارتجالية والعشوائية، فمراحل الأزمة 

 ارات سريعة، لذلك فقد أتى تطبيق "مجتمع واعي"الوقت والشعور بالضبابية، فيتطلب من الإدارة قر 
 اد منها.ستفكنظام جامع لهذه البيانات والمعلومات لي  

ضعت بسياسة إعلامية تخدم التطلعات في وقت  وما مي ز التطبيق من غيره أنه وسيلة تقنية توعوية و 
الأزمة، بكل أوجه الأنشطة الاتصالية التي تمد  الجمهور بالحقائق والمعلومات عن مجريات الأمور، 

ولدى الجمهور المتلقي، ما كبير من الوعي والمعرفة والإحاطة لدى الفرد  ى ما يؤدي إلى إيجاد مستو 
واسطة تغيير  الموضوع المطروح، فتطبيق "مجتمع واعي"في تنوير وتكوين رأي أمام المشكلة و  ميسه

يشرح ويرو ج لأفكار، وبقدر ما يعطي الإعلام بقدر ما يكون التغيير، فتأثر المجتمع أمام اتصال غالب ا 
 علات مستمرة بين الجمهور والمؤسسات.ما يؤدي إلى تغييرات يتأثر بها الجمهور، وإلى تفا
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 الخاتمة3.5 
حرصت من ، تطبيق "مجتمع واعي"حظيت مملكة البحرين بتجربة استثنائية وغير مسبوقة بإطلاقها ل

واجهة أزمة امتدت لم كافة شرائحهبخلالها على تعزيز التواصل ورفع الوعي لدى المجتمع البحريني 
 علاوة على ،رشادات والخدمات الوقائيةما بين القرارات والتعليمات والإ أكثر من عامين، جمع

الحالات القائمة والمتعافين والمخالطين والقائمة بالمراكز الصحية  ات الرسمية فيما يخص  ءحصاالإ
لات بسوار إلكتروني كما تم تزويد الحا ،ترافق مع ذلك تفعيل الحجر والعزل الصحي ،والمستشفيات

لمواطن والمقيم الاستعلام ى الإ بالحجر، وقدملتتبع التزام المصابين  واعي"مجتمع بتطبيق "متصل 
من أي حالة قائمة مصابة جديدة بحسب المعلومات التي قام بها فريق  احول ما إذا كان الفرد قريب  

بخدمة الحجز  ثرها، وتزويد المواطن والمقيمأالبحرين من خلال تجميع بيانات تفاصيل المخالطين وتتبع 
ق التوعية يعمتجهود لافتة نتج عنها ب ،ومتابعة بلاغات المواطن والمقيم ،للتطعيم والفحص المختبري 

ي تبالتعليمات الصحية ال وقاية والالتزاملللتخاطب المنصة الوطنية المجتمع بكل لغاتهم  ،والتواصل
بالمعلومات عبر حملة إعلامية المواطن والمقيم  دمداالبحرين، كما حرص على إفريق  ايشرف عليه

كمعادلة متصلة بين الوصول إلى شرائح المجتمع كافة،  فبهد ؛وطنية تخضع للتقييم بشكل مستمر
، بتذليل الصعوبات ، وذلكبجهود فريق حرص عليها منذ بداية الجائحة تعزيز آليات التواصل والتنوير

باعتبارها وسيلة توعوية يرى فيها التفاعل في سهمت أما يؤكد الحرص على أن المنصة منظومة 
 .للاستزادة بالتعليمات والمستجدات نها أصبحت ساحة  أالمواطن والمقيم 

من خلال  ،أسهمت في التعاطي مع رسائل التوعية التي تبث عبره علامية  إ  منظومة  ع د  التطبيق 
التي  ،فريق البحرين توبروتوكولاقرارات بلتزام رشادية بالاإاستجابة المجتمع لمنصة وطنية تثقيفية 

نتائج إيجابية جعلت خيارها الأول التواصل ورغبتها في رفع الوعي بفيروس كورونا  إلى دورها بتؤدي 
رت الاتصال المفتوح بين بإسهامها كوسيلة وف  و  ،رؤية واضحةإلى والاستفادة من خصائصها للوصول 

وتوظيفها للتصدي التكنولوجيا  ارمد على استثماعت مهور، ذلك يؤكد أن الفريقفريق البحرين والج
 هو تطبيق رقمي أضافبل  ،مثل الوسائل التقليدية اواحد   اد اتجاه  الاتصال لم يع   لأن  لفيروس كورونا؛ 

وهو حقيقة بالغة الأهمية تأخذ بعين الاعتبار في حال استخدام  ،عنصر التفاعل في العملية الاتصالية
شراكهم في إو  ،الجمهور لاستقطابهم ومشاركتهم في المحتوى و  الفريق بين استراتيجية اتصالية متصلة

 سهمت في الحد من انتشار الفيروس.أمن خلال تقنية  ،تنوير الوعي الصحي للأفراد يؤدي إلىمسار 
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 التوصيات4.5 

 على ضوء النتائج توصي الدراسة بما يلي:

  ة إلى بذل المزيد من الجهود نحو توظيف التكنولوجيا لنشر أن تسعى الجهات الرسمية المختص 
 الرسائل والأهداف والتوجيهات؛ لأهمية التكنولوجيا ودورها البالغ في مجابهة الأزمة.

  مع المجتمع، وذلك باتخاذ القرارات المناسبة وتحسين جميع أجهزة مملكة البحرين معاملات تطوير
 ت والاتصال.الخدمات المقدمة بالاستفادة من توظيف تكنولوجيا المعلوما

  تعزيز التواصل ورفع الوعي عبر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك بتوفير وتحليل
منها في القطاع  للاستفادةومعالجة المعلومات، ثم تنظيمها وتحويلها لإدراجها في قواعد البيانات؛ 

يم والتخطيط الحكومي ومراكز الدراسات والبحوث في مختلف المجالات، مثل: الصحة والتعل
 دقيقة. معلوماتوغيرها، لمساعدة المسؤولين في صناعة القرارات المبنية على 

  دعم مؤسسات القطاع الحكومي ومراكز الدراسات والبحوث لتعزيز توعية المجتمع بتوظيف
ينة استفادتهم من استخدام تطبيق التكنولوجيا، خاصة بعد جائحة فيروس كورونا، وقد أبدى أفراد الع

من جانب تعزيز التواصل ورفع الوعي، من ذلك التزام أسر المواطنين والمقيمين  مع واعي""مجت
بالتعليمات والقرارات الرسمية واستفادتهم من الإرشادات الوقائية وعرض المستجدات والخدمات 
ثة عن مرض كورونا التي نشرها فريق البحرين الوطني الطبي للتصدي لفيروس  الإلكترونية المحد 

إيجابي ا  التواصل عبر تطبيق "مجتمع واعي" ةونا، كما كان تأثير تطوير وتحسين استراتيجيكور 
 عليهم.

 لجهات الحكومية مثل وزارة توعية المجتمع البحريني للاستفادة من التطبيقات الرقمية المتوافرة لدى ا
ية، كما ، خاصة بعد جائحة كورونا، وتقديم أفضل خدمات تواصلية وتوعو الصحة تطبيق صحتي

توظيف التطبيقات الرقمية في الأزمات، وفائدة تحليل البيانات والمعلومات  أهميةأوضحت الدراسة 
 لتوفير المعلومات واتخاذ القرارات المناسبة بما يناسب احتياجات المجتمع.

  ضرورة تثقيف المجتمع وزيادة وعيه المعلوماتي بأهمية استخدام وتوظيف التطبيقات الرقمية
 ة لتحقيق أقصى استفادة منها.الرسمي

  إيجاد بنية تحتية وجملة من التشريعات المعززة لاستخدام وتوظيف التطبيقات الإلكترونية في
 على ألا يقتصر توظيف التطبيقات على وقت الأزمات فقط.مختلف المجالات، 
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 التي تعزز من ثقافة  في الجامعات العربية ومراكز البحوث طوير المناهج التعليمية والتدريبيةت
التطبيقات الرقمية؛ باعتبارها لغة العصر في المجتمع، بما يتناسب مع التطور التكنولوجي في 

 مجال تعزيز التواصل ورفع الوعي.
  توظيف التطبيقات الرقمية في المجالات الصحية؛ لتخفيف الضغط على الكوادر والمراكز

 والمستشفيات الصحية وتسهيل المعاملات.
 دام أداة المقابلات في الدراسة كان مناسب ا للتعر ف إلى تجربة فريق البحرين الوطني الطبي استخ

للتصدي لفيروس كورونا والمواطنين والمقيمين بعمق، وقد ساعد ذلك على معرفة عدة جوانب 
لتجربتهم في التكنولوجيا وإسهامها في التواصل ورفع الوعي، ومع هذا توصي الدراسة باختيار 

ت بحثية مختلفة في إطار دراسات جديدة ت عنى بتحليل توظيف التكنولوجيا ودراسة تأثيرها على أدوا
 الجمهور.

  نات المنظومة أهمية تطوير منظومة اتصالية باستخدام الإعلام الجديد، تسهم فيها جميع مكو 
مع الصحية من القطاع الحكومي والخاص، والقيام بدورها تجاه التوعية الصحية والتواصل 

 المجتمع.
 "وإدراجها مع ملف الهوية الوطنية. دمج السجل  الصحي في تطبيق "مجتمع واعي 
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 المراجع

 : المراجع العربيةأولا  

 الكتب والدراسات: 

 ( وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز الوعي الصحي للوقاية من فيروس كورونا 2020الأمين، مرتضى البشير .)
ا، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي  صفحة الفيسبوك بالموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية أنموذج 

 ، مصر.552، ص 11العربي، العدد 
 ( ات2019إبراهيم، داليا .) جاهات المرأة المصرية نحو استخدام الإعلان الرقمي في المجال الصحي، المجلة

-463، ص 3ع  18المصرية لبحوث الرأي العام، مركز بحوث الرأي العام بكلية الإعلام، جامعة القاهرة، مج 
429. 

 ( دور شبكات التواصل الاجتماعي في إمداد الجمهور بالمعلومات أوقات2020الآشموري، أمة .)  الأزمات، مجلة
 .3204 -3175، ص 55ع  5البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر، ج 

 ( التحول إلى مجتمع المعلومات: دراسات في تكنولوجيا المعلومات والإعلام الجديد، 2017أبو أصبع، صالح .)
 عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.

 ( الفيس2020بيض، ليندة، ولبصير، فطيمة .) بوك والتوعية بالخدمات الصحية اتجاه جائحة كورونا دراسة ميدانية
 .75-50، ص 1ع  8على الأسر الجزائرية، مجلة الوقاية والأرغنوميا، جامعة الجزائر، ج 

 ( تناول المؤسسات الصحية والوسائل الإعلامية الحكومية والخاصة اللبنانية لأزمة كورونا 2020الجحدري، أحمد .)
 .222 -205، ص 3ع  1في الفيسبوك، مجلة جامعة عدن للعلوم الإنسانية والاجتماعية، مج على صفحاتها

 ( الدور الوظيفي لوسائل الإعلام في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية على 2021الجمل، سمير وأبوداود، باسم .)
، كلية العلوم الإدارية، عينة من الجمهور الفلسطيني في محافظة الخليل، مجلة جامعة فلسطين خضوري للأبحاث

 .54 -33، ص 1ع  9جامعة فلسطين الأهلية، مج 
 ( معايير شروط الموضوعية والصدق والثبات في البحث الكيفي: دراسة 2003حجر، خالد أحمد مصطفى .)

 .154-131، ص 2ع  15نظرية، مجلة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية، مج 
 ( وباء كورونا في المغرب في مواقع التواصل الاجتماعي بالمغرب، أية معالجة من 2020الحسيسن، أنس .)

 .12منظور إعلام الأزمات؟، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، العدد 
 ( دور وسائل التواصل الاجتماعي في توعية المواطنين بالمبادرات الصحية، المجلة 2021الحمامي، هاجر .)

 .142، ص 3ع  10لمية لكلية الآداب، جامعة دمياط، مج الع
 ( الإعلام والأزمات، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، ص 1999خضور، أديب .)10. 
 ( فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مواجهة 2020خوالد، أبوبكر و بوزرب، خير الدين .)

ا، مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد، مج  :(Covid-19فيروس كورونا ) ، ص 2ع 2تجربة كوريا الجنوبية نموذج 
34-94. 
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 ( الإعلام الصحي وإدارة أزمة كرونا كوفيد2020خيرة، محمدي .)-في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع  19
 .65-34، ص 3ع  2الميديا الاجتماعية، مجلة التمكين الاجتماعي، مج 

 (. مناهج البحث في العلوم الإنسانية. مصر: مؤسسة الأمة العربية للنشر والتوزيع.2018مد )درويش، محمود أح 
 ( المدخل إلى العلاقات العامة، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع2011الدليمي ، عبدالرزاق .)89، ص. 
 ( جهود الصحافة في نشر المعرفة الصحية: دراسة تحليلية على ا2006الزكري، محمد .) ،لصفحات الاقتصادية

 .54جامعة الإمام بن سعود، كلية الدعوة والإعلام، ص 
 ( تقييم النخبة المصرية لاستراتيجيات الحكومة وإعلامها الرسمي في إدارة أزمة كورونا 2020زيدان، آمال .)- 

 -2354، ص4ج  تقييم مرحلي، مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر، العدد الرابع والخمسون،
2432. 

 ( العوامل المؤثرة على اعتماد الجمهور الليبي على شبكات التواصل الاجتماعي كمدر 2017زيدان، سليمة .)
للمعلومات في أوقات الأزمات "دراسة استطلاعية على عينة من سكان مدينة بنغازي"، مجلة كلية الفنون والإعلام، 

 .4العدد 
 ( تكنولوجيا 2003سالم، صلاح .) الاتصال والمعلومات والأمن القومي للمجتمع، مصر:عين للدراسات والبحوث

 الإنسانية والاجتماعية.
 ( مشاركة الجمهور في وسائل التواصل الاجتماعي أثناء كوفيد 2021السباعي، ميسون .)حساب وزارة 19 :

ا، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي ال  .166-144، 1، ع 4عام، مج الصحة السعودية في تويتر أنموذج 
 ( تقييم قادة الرأي العام في الأردن لتغطية الإعلام الرقمي لجائحة كوفيد 2021السعايدة، سهم .)كورونا   19

 "دراسة مسحية"، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
 ( استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث، مصر: دار العلوم للنشر والتوزي2006السعيد، السيد .).ع 
 ( شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد كمتغير في 2020السيد، نجلاء .)

 .154-121، ص 52ع  1التخطيط لإدارة الأزمة، مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، مج 
 ( اعتماد الطلبة الجامعيين على وسائل ال2020الشعراوي، أحمد .) تواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

"دراسة استطلاعية على عينة من طلاب تشرين" ، مجلة   COVID-19الخاصة بفايروس كورونا المستجد
 .113-94، ص1ع  43جامعة تشرين ، مج 

 ( دراسة درجة استخدام تطبيقات الأجهزة الذكية المحمولة ومساهمتها في تسهيل تنظيم 2021الشريف، حنين .)
 والزيارة في ظل جائحة كورونا، كلية التربية، المجلة العلمية، جامعة أسيوط. العمرة

 ( تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الطبعة الأولى، عمان: 2015الشمايلة، ماهر واللحام، محمود وكافي، مصطفى .)
 دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.

 ( دور وسائل الإعلام الجديدة في2020العطار، هبة .)  زيادة وعي الجمهور المصري لمواجهة الأزمات الصحية
 .1، ع20"دارسة ميدانية بالتطبيق على أزمة كورونا"، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مج 
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 ( التفاعلية في مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التوعية الصحية: 2018الطاهر، راجعي ووليد، خموج .)
طلبة علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، دراسة ميدانية لعينة من 

 .50ص
 ( دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي بمخاطر جائحة كورونا وتداعيتها 2021الطرشاني، الدوكالي .)

سات الثقافية واللغوية والفنية، المركز دراسة ميدانية لعينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الزيتونة، مجلة الدرا
 . 17ع  5العربي الديمقراطي، مج 

 ،(. "الإعلام والبناء الثقافي والاجتماعي للمواطن العربي" المؤتمر العلمي السنوي الثالث 2007عثمان ) العربي
 .651عشر، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ص

 ( اعتماد الجمهور على مواقع2020عزوز، هويدا .)  التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي أثناء جائحة
 .21-1، ص15ع  9كورونا، جامعة المنوفية، مجلة البحوث البيئية والطاقة، مج 

 ( دور الصفحات الرسمية الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي 2021عزوز، هويدا .)
 .71-122، ص76ع  2021لبحوث الإعلام، مج  الجمهور الصحي بجائحة كورونا، المجلة المصرية

 (. استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتجاهات ونوايا طلبة الجامعات السعودية نحو 2017) ، نصرعرفة
 (.30) 10الاستعانة بالتعليم الإلكتروني لمقرراتهم الدراسية، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي مج 

 ( دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية العالمية 2020علة، عيشة .)
( دراسة ميدانية، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي، 19-في ضوء انتشار فيروس كورونا )كوفيد

 .515-496العدد الحادي عشر، ص
 ( دور شبكة الفايسبوك 2020عيشوش، عمر وآخر .) 19في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد 

"دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبوك صفحة أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية"، مجلة التمكين 
 .309-288، ص2ع  2الاجتماعي، مج 

 ( تخطيط حملات التوعية، دورة أسس إعداد البرامج الإعلامي2002العناد، عبدالرحمن .) ة للتوعية الأمنية، معهد
 .3التدريب، قسم البرامج التدريبية، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، ص 

 ( الربان الإلكتروني والقبائل الرقمية في ظل فايروس كورونا. مجلة الدراسات الإعلامية، 2020فاضل، علي .)
 .600-597ستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ص، ألمانيا، برلين: المركز العربي الديمقراطي للدراسات الا11ع

 ( استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا: دراسة تطبيقية 2016الفرم، خالد .)
على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بمدينة الرياض السعودية، المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال، 

 .174-164، ص(15-14العددان )
 ( تفاعل الجمهور المصري حول أزمة فيروس كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي 2020فهمي، بسنت .)

 .235-167، ص3ع  19وتطبيقات الهاتف الذكي، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، جامعة القاهرة، مج 
 ( دور الإعلام الجديد في الوعي الصحي لدى ال2015الفياص، محمد .) شباب في مملكة البحرين )دوافع التعرض

والإشباعات المتحققة(، دراسة مقدمة إلى مؤتمر الإعلام الصحي الأول، جامعة الشرق الأوسط ومستشفى الإسراء، 
 عمان.
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 ( دور وسائل الإعلام في توعية الجمهور بطب الكوارث، المجلة العربية للدراسات 2014القحطاني، عبد الرحمن .)
 .192-153، كلية الملك خالد العسكرية، ص59ع  30دريب، مج الأمنية والت

 ( شبكات التواصل الاجتماعي بالمغرب والأخبار الزائفة في زمن الوباء، العدد الحادي 2020قطبي، رضوان .)
 عشر، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، العدد

11. 
 ( التغير الاجتماعي والثقافي في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، مجلة جيل العلوم الإنسانية 2016قلاعة، كريمة .)

 والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، لبنان.
 ( دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز مشاركة 2020لبدة، سليمان .)

 .195-155، ص19السعودي، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، العدد  المجتمع
 (. مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية الصحية من مخاطر فيروس كورونا دراسة 2022) مدفوني، جمال الدين

 ميدانية على عينة من المستخدمين في الجزائر، جامعة الجزائر.
 ( دور2014المعايطة، مصعب .)  ،التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي: دراسة في برنامج صحتك بالدنيا

 .24جامعة البتراء، كلية الآداب، ص
 ( السياسات الإعلامية في الحد من مخاطر كورونا، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز 2020المغير، محمد .)

 .467-457الديمقراطي العربي، برلين، العدد الحادي عشر، ص 
 ،(. مناهج البحث الإعلامي، مصر: كلمة للنشر والتوزيع.2015طه ) نجم 
 ( توظيف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مكافحة فيروس كورونا، مجلة 2020الهواري، شيماء وأحمد، محمود .)

، 11الدراسات الإعلامية، المركز العربي الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، العدد 
 .609-606ص

 

 الصحف:

 موضوع بكاتب 

  ،(. أبرز التطبيقات الرقمية لمكافحة " كورونا" عربي ا وعالمي ا، الشرق الأوسط. تم 2020سلامة، يسرا )مايو
 https://tinyurl.com/yc5xtz2jالاسترجاع من 

  ،تطبيقات للحماية من كورونا"، العين الإخبارية. تم الاسترجاع من  10" .(2020علي، محمد )مايو
https://tinyurl.com/bdfacw6k 

 ،تم الاسترجاع من  هسبريس. الحاجة إلى إعلام قوي في زمن كورونا، .(2020 المنور، عبدالحفيظ )مارس
https://tinyurl.com/5amsnhnz 
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 :ع دون كاتبيضامو 

 صحيفة البلاد البحرينية. تم الاسترجاع من  .(2021، )ديسمبر تفعيل ربط مجتمع واعي مع توكلنا
https://shortest.link/n7L8 

 ( 2020تطبيق مجتمع واعي.)   وزارة الصحة البحرينية. تم الاسترجاع منhttps://shortest.link/n7Ls 
  ،موقع منظمة الصحة العالمية. تم الاسترجاع من  (.2020فيروس كورونا )سبتمبر

https://shortest.link/m2Dl 
  ،هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية.  (.2020هيئة الحكومة الإلكترونية تدشن تطبيق مجتمع واعي )مارس

  https://shortest.link/n7Noتم الاسترجاع من 
 ( وزارة الصحة السعودية. تم الاسترجاع من 2020تطمن دليل المستخدم .) Og7https://shortest.link/n 
 دولة )أبريل، القطاع الصحي يطلق التطبيق الرقمي "الحصن" الخاص باختبارات فيروس كورونا المستجد بال

 https://shortest.link/m2FE(. المجلس الأعلى للأمن الوطني. تم الاسترجاع من 2020
 ( البوابة الصحية الالكترونية. تم الاسترجاع من2020تفعيل برنامج ترصد بلس .) 

https://shortest.link/n7PX 
 ( الهيئة 2021مبادرة الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات .) العامة للاتصالات وتقنية المعلومات. تم

 https://shortest.link/n7QZ الاسترجاع من
 ( 2020 مايو،تطبيق تونس على الهواتف المحمولة لتتبع المصابين بفيروس كورونا وتنبيه الأشخاص الآخرين .)

 https://shortest.link/n7S6.  تم الاسترجاع من 24فرانس 
 سكاي نيوز عربية. تم الاسترجاع من 2020 ،يونيو(تتبع إصابات كورونا المغرب يطلق تطبيقا رقميا ل .)

https://shortest.link/m2Jq 
 (. وزارة الصحة الأردنية. تم الاسترجاع من2020، إطلاق تطبيق أمان )مايوhttps://shortest.link/m2Kt  
  هيئة تنظيم الاتصالات تؤكد: مملكة البحرين في المركز الرابع عالميا  بحسب مؤشر البنية التحتية للاتصالات

)TII( (2021 هيئة تنظيم الاتصالات. تم الاسترجاع من .)Cc3u.pw/KD2https:// 
  ( . وزارة الصحة. تم الاسترجاع من 2020مارس  20)هيئة الحكومة الالكترونية تدشن تطبيق مجتمع واعي

https://2u.pw/xezuX  
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 الملاحق

 

 ملحق بأسماء السادة المحكمين على أداة الدراسة  ( 1ملحق )
 الطـبي للتصـدي لفيـروس كورونـا  للفريق الوطني مصفوفة المواضيع والرموز( 2ملحق )
 مصفوفة المواضيع والرموز للمواطنين والمقيمين ( 3ملحق )

دليل المقابلة شبه المقننة لفريق البحرين الطبي الوطني للتصدي لفيروس ( 4) ملحق
 كورونا 
 دليل المقابلة شبه المقننة للمواطنين والمقيمين  ( 5ملحق )
 عيين المشرف واعتماد عنوان الأطروحةطاب الموافقة على ت( خ6)ملحق 
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(1) ملحق  

بأسماء السادة المحكمين   

 

 بكلية الإعلام بجامعة البحرين. عضو هيئة التدريس –د. شعيب الغباشي  -1
 عضو هيئة التدريس بكلية الإعلام بجامعة البحرين –أماني السيد الحلواجي  د. -2
 عجمان. الإعلام بجامعة بكلية التدريسعضو هيئة  – عليراشد إبراهيم د.  -3
جامعة الإمام بعلام والاتصال كلية الإبعضو هيئة التدريس  -د. حسن محمد صميلي  -4

 .محمد بن سعود الإسلامية
ة الإمام كلية الإعلام والاتصال جامععضو هيئة التدريس ب –شجاع بن سلطان البقمي  د. -5

 .محمد بن سعود الإسلامية
 .علام بجامعة الشرق الأوسطهيئة التدريس في كلية الإعضو  –عزت حجاب  د. -6

 .علام بجامعة طرابلسعضو هيئة التدريس في كلية الفنون والإ -الطاهر عمار العباني  د. -7
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 (2ملحق )
 ي لفيـروس كورونـا(تصد)الفريق الوطـني الطـبي لل مصفوفة المواضيع والرموز 

 
 1 الموضوع التواصل ورفع الوعي خلال أزمة جائحة كوروناإسهام تطبيق مجتمع واعي في تعزيز 

 .مستمر لهذه الردود عبر منصات التواصل الاجتماعيالالرصد بلاحظنا ذلك من خلال الردود وأفعال الناس  -
 .جميع الفئات العمرية تستخدم التطبيق الخدمات المقدمةأن نعتقد برفع الوعي بدليل  -
الإجراءات  نقاذ الناس وتسهيل شؤون حياتهم من جانبإشعر الناس أن تقنية المعلومات لها استخدام مغاير من مبدأ  -

 من حياتهم داخل وخارج البحرين. اوتحويل الخدمات عبر التطبيق الذي أصبح جزء  
 dash bored)) بيق""شاشة التط من خلالو  ،ن باستخدام تطبيق مجتمع واعيو والناس مطالب التطبيق قدم الخدمات -

 ه الصحي وإجراءات الإشارة الضوئية.ات ويتابع سجل  ءحصاأول ما يرى الفرد الإ
 .اهملكترونية جعل الناس تستخدم التقنيات وتتعل  محو الأمية الإو توظيف التكنولوجيا  -
 تطبيق مجتمع واعي ركيزة أساسية لمواجهة الفيروس والحماية منه. -
 جزء من الوعي.كبأول وتحديث التطبيق مستمر  المستجدات والإجراءات أولا  يتم رفع  -
شعارات وكيفية استخدامه لمتابعة الإ ،الجهات والعمالة وتوعيتهم بتحميل التطبيق جميعنقدم محاضرات افتراضية ل -

ها يلإهي وسيلة مساعدة مهمة يرجعون و  ،(البوستر)والحصول على  ،والتنبيهات وحجز مواعيد التطعيم والفحص
 للمعلومات.

ومع  ،نتأكد كجهة رقابية من القرارات والتحديثات الصادرة بهذا الشأن إذ ،مخالفة المصابين والمخالطين المخالفين -
بالتعليمات والإجراءات الرسمية  همتوعية المخالف والمخالط وتوجيهو لكتروني كانت الرقابة تطبيق ميزة السوار الإ

 فريق البحرين الوطني. تحسب قرارا
ساعة  24ومن جانبنا  ،رشادات والقرارات بضغطة زرخر البيانات والمعلومات والإالتطبيق منارة يرى فيها الطرف الآ -

قد الذي  (444) الاتصال رقم نها وفرت الوقت والضغط علىأخاصة  ،عداد وتشغيل البيانات الضخمةإ نعمل على 
 للحالات الطارئة. يهلإبحاجة نكون 

 (.QR code)بواسطة نتائج الفحص تظهر مطبوعة فمثلا   ،ل حياتناالتطبيق توعوي سه   -

 الرموز
)مجمعة 

حسب 
دلالاتها 

لدى 
 المستجوب(

حداث في متابعة هذه من خلال استباق الأ ،تغطية المتطلباتو  تحديث التطبيق والتواصل مرتبط باحتياجات الناس -
 التطبيق جزء من حياة الناس. ، إذالاحتياجات

أو ما يصل عبر  (،تواصل)وما يصل عبر  ،منها وسائل التواصل الاجتماعي ،نتابع ردود الناس من عدة مصادر -
 فرق العمل.

تطبيق مجتمع ف ،المشاكل التقنية المشاكل لحل  عن  الإبلاغمثل  ،كل المعلومات التي يحتاجها الناس في التطبيق -
عزز التواصل ، فهو إذن بالتالي نعمل على حلها ،نا المشكلةيلإواعي تقنية تساعد على التواصل المستمر حتى تصل 

 المستمر بين جميع الأطراف.
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للرد على الاستفسارات من ناحية الاستماع للمشكلة والعمل  (444رقم الاتصال )واجهنا ضغوطات كفريق عمل على  -
 هدر للوقت التطبيق تواصلي دون هاتف وخفف علينا الكثير.وهذا  ،على حلها

معه  التواصلو  ،جازات الرسمية للمصابين والمخالطين بحسب التاريخ الذي يدخل فيه المصابصدار الإإل علينا سه   -
 لمركز المختص.ى الإاستخدام هاتف أو حضور المصاب ى لإدون الحاجة 

 التطبيق بعدة لغات. أنخاصة  ،رة الصحةيوجد ربط بين تطبيق مجتمع واعي وموقع وزا -
الصحي  التطبيق أعطى المسؤولية الذاتية للمواطن والمقيم من جانب الالتزام بالإجراءات والاحترازية بمتابعة السجل   -

 جازات أسهل.صار موضوع الطباعة خاصة الإف ،فادات المطلوبةالإ ةوطباع
 وبعدها يتم التواصل مع المخالطين أو المصابين. ،بالبرنامج وترفعدخالها إخدمة الفحص السريع يتم تصويرها و  -
نحن كجهة مختصة نقوم و  ،م بحسب القرارات الصادرةهالتطبيق كتقنية ساعدنا على التواصل مع المخالفين وتوجيه -

ي من فالسوار الذكي ينبهنا بشكل آل ،بإعادة ضبط موقع الحجر في حال قيام الشخص المحجور بتغيير مكان حجره
 (.GPS)خلال التطبيق باستخدام خاصية تقنية 

 مجمع أو مطعم دخولى لإذا اضطر الشخص إ ،خاصة في حال ارتفاع الحالات ،حساس بالأمانإالتطبيق شعور و  -
 بالأمان. شعرنحالات  لم يكن لديناذا كذلك إو  ،مشخص مطع  إلى ذلك المكان هو دخل  لذين اأشعور الأمان ب ،مثلا  

 .االبحرين هي الأكثر أمان   إن   - كمواطنين – جائحة كورونا كنا نقولفي كل مراحل  -
 وأي عملية تحديث بتطبيق مجتمع واعي مرتبطة بالمستخدمين. ،نجاز كبير مرتبط بأنظمة وأمور تشغيليةإ -
سه ل أما الآن عبر تطبيق مجتمع واعي  ،الشخص يبحث عن الخدمة وكيفية التواصل مع المختصينكان  اسابق   -

 قل الوقت.أها في لزيادة الوعي نقل المشاكل وحل   ؛بين الطرفينالتواصل كون يو  ،عن المشكلة والحل   الإبلاغ
كل ذلك  ،بلاغ وسهولة وصول المعلومةسهولة الإ علىساعد ذلك و  ،علينا مواكبة المتطلبات التقنية الحديثة والجديدة -

 التقليل من المشاكل بين الطرفين. علىيساعد 
جهود حثيثة في تطوير آليات التواصل بشكل عام بحسب الاحتياجات  ،مكتب ولي العهد سمو رئيس الوزراءبمتابعة  -

 والأوضاع الصحية والمستجدات.
 لما له أثر إيجابي على المجتمع. ؛تطبيقه اسلامة وحفظ المجتمع يتم فور   لحةفي مص أي مقترح من فرق العمل يصب   -
والتطوير  ،تطبيقمع الوتطور وتغير بشكل كبير  (،444)بدأت من  ،بتت جدارتهالدينا قدرات أث ،من الجانب التقني -

 الخروج من الأزمة. علىالمستمر ساعدنا 
لتسهيل  ذلكفي النهاية الدول تريد ف ،ل للناس على مستوى الخليجبتطبيق مجتمع واعي سه   (توكلنا)ربط تطبيق  -

 التعامل.
على هذا الأساس أغلب التحديثات الموجودة من البحرينيين والمقيمين  ،البحرينتطبيق مجتمع واعي من البحرين لكل  -

 إليهم.
أفكار جديدة من  ى ما يصلهونعمل عل ،هيلإلأنه مرتبط بكل ما يصل  (؛تواصل)فعالية التطوير اتبعناها بالتنسيق مع  -

 قد غفلنا عنها.
سهمنا أننا أ ونتأكد فعلا   ،ولكنها مرتبطة باحتياجاتهم، ارتباط التطبيق بعدة مصادر معرفة وأنظمة لا يراها الناس -

 بشكل صحيح.
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ومن نا من برامج التواصل الاجتماعي يلإلدينا فريق عمل يدرس ويرى ويتابع ويرصد المقترحات والمشاكل التي ترد  -
 (.تواصل)

لدينا فريق يتابع الإجراءات  نفسه الوقتبو  ،للتطبيق الذي نعمل عليه ةنتابع أغلب الدول التي تعمل على أفكار مشابه  -
 اسواء تقني   ،ويقدم الفريق المقترحات والأفكار والتفاعل الذي في التطبيق ،ننا نعمل وفق المستوى المطلوبأللتأكد من 

 وفق مستوى مطلوب. ا،أو خدمي  
، المشاكل وحل   التطوير مرتبط بالتواصلو  ،خر نسخةإلى آأول نسخة  منرنا التطبيق طو  و  ،زاد الوعي وقلل المشاكل -

 المواطن والمقيم. ن الخدمات المقدمة التي تهم  ونحس  
على  اأكثر حرص   يجعلهماستشعار الناس وجود جهة رقابية تتابع عبر التطبيق الملفات بحسب الإجراءات القانونية  -

 .محماية نفسه
الفريق  أنخاصة  ،ونتبادل الخبرات ،أوضحالمستهدفة، فنرى الأمور بصورة  لفئةى الإالأثر هو سهولة الوصول  -

نجاز بكل إيسأل عن تعامل فريق البحرين مع الجائحة البحرين م ن من الحضور و  ،مؤتمرات خارجيةى لإيذهب 
 المقاييس.

 الفريق على الأداء بفعالية.  واوساعد ،لا يتجزأ من النجاحء جز و  ،ن مجتمع واع  و والمقيم ون المواطن -
ويتم التنسيق وفق أعلى  ،عرض على وزارة الصحةفالبيانات ت   ،صناعة القرار تدعم رفع الوعيت و ءاحصاالبيانات والإ -

والتأكيد على استخدام وعاء البيانات بشكل  ،حفظ بشكل آمنوت   ،المعايير على الاستفادة منها بالاتفاق مع الجهات
 .يحصح

 والتواصل المجتمعي.خدمة الإحصاءات باتخاذ القرارات الصحيحة المرتبطة بالتوعية  -
تسهم في قراءة محتوى المعلومات و  ،نيتقختصة بالجانب الم (Dash Boardمعلومات خدمة التطعيم تكون في ) -

 لكترونية بتطبيق مجتمع واعي.أفضل الخدمات والمعلومات الإى لإللوصول 
لكترونية للحفاظ على الإ وتقديم الخدمات ،لها لجهات المختصة للعمل على إجراء حل  ى الإيتم رفع الملاحظات  -

 الوقت.
بحسب الاحتياجات لتعزيز التواصل ورفع  ،يتم متابعة البيانات المستلمة من الجهة المختصة بشكل دوري ومستمر -

اتخاذ القرارات لتسهيل مهمة  علىويساعدنا  ،في حفظ سلامة المجتمع فالنظام خدمنا بشكل كبير ،الوعي مع الناس
 رقابية.جهة بوصفنا التواصل 

لأن  ،كالتسجيل للتطعيم والفحص المختبري  ،التطبيق ساعدنا على استسقاء البيانات لعمل دراسات في الجانب الطبي -
 .دونها تكون القرارات غير صحيحة، و (Information Systemأي دولة تحتاج إلى )

ع أي مريض بحاجة للمساعدة للجمي صحيحة  تصل ن المعلومة أو القرارات أ( warm roomنتأكد من خلال بيانات ) -
 ساعة الفريق يعمل على البيانات. 24

في التوعية عن طريق  اوتحديد   ،ر سلوك الناس بشكل إيجابييللتوعية والتواصل وتغي ة التطبيق واجهة البحرين وأدا  -
 هو سلاح لهم. لناسى الإوتوصيل الرسائل  ،التطبيق
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ويعطي المستخدم المسؤولية الذاتية ويفيد بمتابعة  ،وسهل تحميله وسريع ،التطبيق سهل باستخدام الرقم الشخصي -
ن أما الآ ،المركز الصحيمن  ت ت صدربالسابق كانف ،فاداتواستخدام الخدمات وطباعة الإ ،الإجراءات والقرارات

 من التطبيق. مباشرة جاهزةف
ن تنطبق عليهم شروط العزل حيث الاعتماد عليه لمتابعة المخالطين والمصابين مم   ، مندور تطبيق مجتمع واعي -

 ركيزة أساسية لوعي المجتمع البحريني. ،أو الحجر المنزلي
خدمة و  ومتابعة التقارير اليومية  ،منه لوجود تسجيل والاستفادة من الخدمات المقدمة للحالات التطبيق لا مفر   -

 السفر.
 هم عن طريقه.يلإوصلنا إذ  ،لجميعى الإ وجود التطبيق وصول -
 .لمعلومات الأساسية المقدمة والخدماتمن حيث ال حياة الناس بالاعتماد عليه سه   -

 

 2 الموضوع إسهام تطبيق مجتمع واعي في استجابة المواطنين والمقيمين 
إصابات، النتائج،  )سجل  ه الصحي يحتاجها المواطن والمقيم ومصدر لسجل  التي التطبيق يعطي المعلومات  -

 .يساعد للحصول على الخدماتو  ،التطعيم(
 .وهناك رادع بحسب قانون الصحة العامة ،المستخدم ينتبه للتعليمات )حجر أو عزل منزلي( -
 .السلوكيات بالالتزام ضمن التوجيهات والقراراتبر ل وأث  عد   -
 .ضمن الإجراءات الاحترازيةسرة بالالتزام وأثر ذلك على الأ ،هبمتابعة سجل   المواطن واع   -
 .قة مع الفريق الطبييعلاقة وث نيتفب   ،للمواطن الدرع أعطى ثقة   -
 التواصل المستمر مع المخالفين من المصابين والمخالطين أعطى ردود أفعال بالالتزام والمسؤولية. -
 ومن فريق البحرين. هم جزء من الحل  و  ،ن والمقيمون أوعى بالأرقامو المواطن -

ز الرمو 
جمعة )م

حسب 
دلالاتها 

لدى 
 المستجوب(

ونعمل على معالجتها لتحسين مستوى  ،تكون ضمن تقرير مستمرو  ،نجمع المقترحات والردود من جميع المصادر -
 ة.ساع 24المشاكل خلال أقل من  ونعمل على حل   ،الخدمات

 خلال مجموعة العلاقات العامة.وجود فريق عمل لمتابعة الردود والشكاوى والمقترحات والاستفسارات لمعالجتها من  -
البعض ةالتواصل مستمر بين جميع الأطراف كجهات رسمية مكمل -  .ها بعض 
 ل.بأو  ومتابعة اللجنة التنسيقية لجميع المواضيع أولا   ،لكل شيء البحرين أعطت أولوية   -
 والقرار في نفس الوقت. نأخذ الحل   ،فريق البحرين الطبي أعضاء من جهات رسمية مختلفة -
 .حياة الناستجاه  كبيرة   ل مسؤولية  نتحم   -
 ،بأول أولا   ،وخارجية   داخلية   ،كاملة   نظرة   الناس ليأخذ (،إنستغرام)منصة ها بوربط ،اتءحصاتفاعل الناس مع الإ -

 ا.واعي   ليكون تفاعلا  
 ءات.حصاسياسة فريق البحرين الشفافية في تقديم المعلومات والإ -
 .المقيمون والمواطنون واعين أكثر حسب الأوضاع الصحيةو  ،ولا حجب للمعلومات ،بأول ث الأرقام أولا  نحن نحد   -
 .نستنتج الوعي من خلال الردود والتفاعل مع معدلات الإصابات والتعافي والوفيات -
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 لالتزام.ى الإي يؤد  و  شعور المواطن وعلمه من خلال الأرقام يقلق ويحاسب -
 في مصلحة سلامة المواطنين والمقيمين. تصب   ،نفس الاتجاهبرؤية الفريق الطبي للتصدي لجائحة كورونا  -
 .والحث المستمر والاهتمام بالخدمات ،متابعة سمو ولي العهد رئيس الوزراء للمستجدات والتحديثات المستمرة -
 أول.ب ثة مستمرة أولا  ر الجمهور بالتطبيق وبالخدمات والتوعية محد  نذك   -
 سلاح لمساعدة الناس لمواجهة كورونا.و  ،وتوصيل رسائل ،التطبيق أداة توعية وبث -
 الاعتماد على التقنية لعمليات التواصل للجهات والمستخدمين. -
 هم مربوط بموقع وزارة الصحة.ممصدر أساسي  -
 مع الجهات الرسمية في اتجاه واحد. ةساعدنا على رسم خطة العمل تشاركي -
 المستهدفة. لفئةى الإوسهلت الوصول  ،لى المعلومات واستسقاء البيانات منهسهولة الحصول ع -

 

 3 الموضوع مدى إسهام خصائص تطبيق مجتمع واعي في رفع الوعي وتعزيز التواصل 
 م.ق ومنظ  جميع الجهات تعمل باتجاه أحد بشكل منس   -
 .فريق متكاملو واضح  تعمل القيادة العليا بخط   -
 .لكترونيةر الخدمات الإل ويس  والتواصل سه   ،الوعي هم لرفعممصدر تقني  -
 .تدشين فرق لتتبع المخالطين والمصابين والمخالفين -
 .التعاون بين الجهات كخلية متكاملة -

 الرموز
)مجمعة 

حسب 
دلالاتها 

لدى 
 ع.في البحرين يوجد تنو  ف ،اعتماد اللغات الدارجة للتوعية للجنسيات - المستجوب(

 والبروتكولات لحماية أفراد المجتمع.ترجمة القرارات  -
 .السلامة للجميعف ،بأول لعمالة الوافدة لتبليغ الأخبار أولا  ى الإسرعة الوصول  -
 ن.للموقع الرسمي للمستجدات الصحية في مملكة البحري تطبيق مجتمع واعي مواز   -
 تابعة الشخص المحجور.وم ،ربط مركز العمليات باللغات الدارجة في التطبيق لتتبع المخالفين للمقيمين -
 نسان بحماية الجميع.احترام معايير حقوق الإ -
 ملايين. 3نجاح تحميل التطبيق لأكثر من  -
 ة.السماح من قبل المواطنين والمقيمين باتباع التعليمات والنظام بتفعيل تحديد المواقع والتقاط الصور  -
 .ارتفاع نسبة التطعيم والحجز للمنشطة -
 لتزم. تلا  التيوفئة قليلة  ،للإجراءات والإرشاداتتقبل المجتمع  -
 منه. افصارت جزء   ،بقيمتها شعرف ،الخدمات تخدم المجتمع -
 .طالب بخدمات واحتياجات أكثر في التطبيقالجمهور ي   -
  .تنظيم الفحص المختبري بمطار البحرين الدولي -
 ( السعودي.توكلنا)وجود ربط بين تطبيق مجتمع واعي وتطبيق  -
 لمخالفين من قبل إدارة العمليات.االتواصل وتوعية في الصحي  مت خدمة السجل  سهأ -
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  .خدمة طلب التطعيم والفحص والطباعة والنتائج في مكان واحد -
 .السلوك مرتبط برفع الوعي عبر مستوى وإجراءات كل لون  -
 رت السلوك إلى مسؤولية مجتمعية.جراءات غي  الإ  -
 .المسؤوليةلت الناس الإشارة الضوئية حم   -
 .ع بوصفهم شركاءمن حماية وسلامة المجتم االناس جزء   في أن يكون سهمت الإشارة الضوئية أ -

 

 4 الموضوع إسهام تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمة 
 .توظيف التكنولوجيا لمواجهة الأزمةوأمره قيادة ولي العهد رئيس الوزراء  -
 .الإعلامية التوعويةرت التقنية لإيصال أهداف الحملة يس   -
 .ثبات ودليل لحالات المخالفين المصابين والمخالطينإ -
 .التطبيق منارة للمستجدات والبيانات والقرارات -

 الرموز
)مجمعة 

حسب 
دلالاتها 

لدى 
 المستجوب(

 .التنظيمات الإدارية للحملة الوطنية علىساعد الفريق الطبي  -
 غ أو استفسار.ف الضغط على الخط الساخن في حال وجود بلاخف   -
 لية التواصل والتوعية مع الجمهور.آم نظ   -
 ل على المستخدم العزل والحجر المنزلي.سه   -
 .ر السلوكيات حسب الاشتراطاتزيادة الوعي من خلال الإشارة الضوئية وتغي   -
 ر.متابعة الجمهو  خلال التقارير اليومية رفعت الوعي من -
 لفحص عند الوصول.لتسهيل الإجراءات وعمليات مطار البحرين الدولي  -
 تخفيف الضغط على مركز الفحص المختبري في مطار البحرين الدولي. -
 متابعة إجراءات حجر وعزل المسافرين. -
 مطار البحرين ووزارة المواصلات والداخلية باتخاذ الإجراءات بدقة.و  وجود تعاون كبير بين وزارة الصحة -
 يل التطبيق بشكل سريع.تحم -
 عداد المسافرين والفحوصات.أ لبحرين عبر رصد ى الإرات الجديدة والحد من دخولها مواجهة المتحو   -

 ة.قناة ومصدر وواجهة مملكة البحرين الرسمي -
 (.Dash Board)على المعلومات والبيانات التي تعرض على  لمجتمع بعد اتخاذ القرارات بناء  االمعلومات تصل  -
 شاعات.ت والجهات والعمالة لتصحيح المعلومات الخاطئة والإانتائج الفحص العشوائي للتواصل مع الشرك -
 ن.ين والسائحين والمقيميفي مصلحة المواطن الوقوف على أهم قرارات تخدم الصفوف الأمامية وتصب   -

 

  .هناك شفافية في عرض المعلومات -
 .المصدر الرئيس للمعلومات -
 .لرصد وتصحيح المعلومات الخاطئةحثيثة متابعة  تعمل علىفرق  -
 حلقة وصل وتواصل.فهو  ،تحليل البيانات والمعلومات للتواصل والتوجيه والتنبيه -
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 وجود ثقة وشراكة بين المواطن والمقيم وفريق البحرين الطبي. -
 زمة.وله دور في إدارة الأ ة،تخفيف الجهد البشري في المتابع -

 

 ( 3) ملحق
 )المواطنون والمقيمون( المواضيع والرموزمصفوفة  

 
 1 الموضوع إسهام تطبيق مجتمع واعي في التواصل ورفع الوعي خلال أزمة كورونا

 حالة مخالطة.  أو منصابة حالات الإ مننت قريب ا حال كشعارات إرسال الإ -
 الخدمات المقدمة بالتطبيق ساعدتني على رفع الوعي.  -
 متابعة التقارير اليومية لانتشار المرض للحالات القائمة والمتعافية وعدد الفحوصات والمستوى ونتيجة الفحص.  -
 .نفهم بسرعة عن جرعات التطعيمو  ،هناك تفاصيل مباشرة وواضحة ومختصرة -
 وطريقة التعامل مع الزبائن والموظفين. ،التوعية بالمستويات والإجراءات مسموح فيها -
 كورونا دون وجود التطبيق.بالناس سي صاب  -
 .خلال اتباع الإجراءات والنصائح والمعلومات المتجددة -
 .التطبيق مواعيد الجرعات ومكان التطعيممن تابع أكوني من دولة خليجية  -
 نفسه. لتطبيقاالحصول على النتائج لأكثر من فرد من العائلة من  -
 زاد الوعي بالتحديثات المستمرة للتطبيق. -
 تفاصيل عن خطة المملكة في إدارة مكافحة كورونا من خلال التطبيق ومستجداته.يعطي  -
 تلك الأماكن في حال ارتفاع الحالات.ى لإ من الذهاب فنحذر ،هايلإه لنا وحماية لنا من الأماكن التي نذهب منب   -
 لى كيفية التعامل مع فيروس كورونا.إفت بداية الجائحة تعر   -
ن هم يهتمون بصحتهم بصورة م   ،خاصة الشبابية وكبار السن ،دور كبير حسب الفئاتالتطبيق ثقافة صحية له  -

 أكبر.
 .الاطلاع على القرارات قبل السفر -
 .اسرة بالمحافظة على سلامتهوله دور كبير داخل الأ ،بالتطبيق أصبحت التوعية اجتماعية -
 ن.نك محص  أثبات إ( شهادة والحصول على الدرع الأخضر )البوستر ،تعزيز الوعي عبر خدمة التطعيم -
 .التطبيق مصدر للمعرفة -
 عبر التطبيق. اأصبح الاهتمام من الحكومة وشعرنا بأهمية التعاون معه -
ف في حال وجود حالة ف الضغوط على فريق البحرين الطبي بالمتابعة عبر الرقم الشخصي للتثقيف والتصر  خف   -

 ن لديه مرض مزمن. خاصة مم   ،سرةكورونا داخل نطاق الأ

 الرموز
 مجمعة)

حسب 
دلالاتها 

لدى 
 المستجوب(
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 المتابعة بشكل يومي لمتابعة القرارات والمستجدات الجديدة. -
 من حياتنا قبل الخروج من المنزل للتأكد من التقرير اليومي. اجزء  و  ،أصبح التطبيق من ضروريات الحياة -
 مقربة من مصاب.ن كنت على إتفعيل خاصية المواقع لمتابعة  -
 .(توكلنا)سهولة ربط بيانات تطبيق مجتمع واعي مع تطبيق  -
طباعة النتائج وشهادة لها يلإولأي خدمات إلكترونية نحتاج  ،أحتاج التطبيق للسفر لإبراز الدرع ونتيجة الفحص -

 لسفر.لالتطعيم 
 متابعة التقارير العالمية خاصة وقت السفر. -
 لحجز التطعيمات المطلوبة.التواصل من خلال التطبيق  -
هم للتثقيف يلإسهم في الوصول ألناس عبر الأجهزة الذكية ى الإل المعلومات اصبإي( Network)نظام الشبكة  -

 والتوعية.
 استفدت من المعلومات وأفدت غيري. -
 الاحترازية المقدمة.ب المخالطة واتبع الإجراءات وأتجن   ،وأصبحت حذرة بسبب التطبيق ،التأقلم مع فيروس كورونا -
 .والزائر والسائح ،والمقيم المواطنفي مصلحة  التطبيق يشمل معلومات أساسية ويقدم إجراءات تصب   -
 يوجد متابعة منهم. ، إذالاستجابة السريعة من فريق البحرين الطبي مع المصاب أو المخالط -
 رفع الوعي من خلال مستوى الإشارة الضوئية. -
 ا تصدر من الفريق الوطني.هيعالقرارات والتعليمات جم -
 تعليم زملائي وتثقيفهم عن أهمية التطبيق شرح محتوى التطبيق. -
 مد من قبل التطبيق.وتم إدخال بيانات التطعيم عبر تطبيق مجتمع واعي واعت   ،خذت اللقاح من بلديأ -
 التطبيق سهل ومريح. -
 .خدمة الرعاية من الفريق الطبينحصل على المساعدة و ( و 444)التواصل مع الرقم الموجود بالتطبيق  -
 خاصة كبار السن.  ،الفريق الطبي للتواصل والاستفسار عن حالنامن بة صارت علاقتنا مقر  و  ،التطبيق صديق لنا -

 

 2 الموضوع إسهام تطبيق مجتمع واعي في استجابة المواطنين / المقيمين 
  .جدية الدولة في التعامل مع فيروس كورونا -
 التي يجب على الناس الالتزام بها.شكلت الدولة الخطوط العريضة للناس عبر الإجراءات  -
  .شكل التقرير اليومي الزاوية لتغيير مواقف الناس خاصة في الاستهتار -
 .ثقفني في المحافظة على نفسي ،محتوى التطبيق ثقافي -
 .وعي عن مستوى الخطر عنديأصبح و  ،ر سلوكي المعرفيغي   -
 .ن حوليالتطعيم الدرع الأخضر منحني الأمان لي ولم  شعار  -
 ر.الإحساس بالمسؤولية تجاه المجتمع والحذ -
 ة.رت سلوكياتنا بالاهتمام والحرص على التعقيم والنظافة والعناية الصحيالأزمة غي   -

 الرموز
)مجمعة 

حسب 
لاتها دلا

لدى 
 المستجوب(
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 لمعلومات الصحيحة ومصداقية المعلومة.ى الإأرشدني التطبيق  -
 ومتابعة العزل المنزلي. ،وارتداء الكمامات ،ب المخالطةتجن  و  ،الالتزام بإجراءات الإشارة الضوئية -
 أخذت الجرعات التنشيطية عبر التطبيق. -
 .ه للمواطن والمقيمتطبيق مجتمع واعي منب   -
 .المسؤولية والالتزامو عبر اتباع الإجراءات،  -
 .نفسي وأهليل إذ أنتبه ،سهمت في الكشف عن المخالطينأخاصية الخريطة والمواقع  -
 .ومنها مزيد من الوعي مع نفسي ومع غيري  ،من الحذر بالإجراءات اعطانا مزيد  أ  -
 ب.الحذر والخوف وفق المطلو  -
 .سرتيأحافظ على أ -
 .جراء التعقيمإاتخاذ  -
 .د لي المكانحد  وي   ،تصلني رسالة في حال حجز موعد التطعيم -
 .الحرص على تطبيق الإجراءات الاحترازية في الجوامع والمساجد -
كن السياحية امعداد المسموح فيها بالأوالأ ،سلوكياتنا من خلال إجراءات الدخول للأسواق والمجمعات التجارية رتتغي   -

 والترفيهية والمطاعم.
 يطلب التطبيق التصوير بصفة مستمرة.و  ،وعي أكثر من السابقو  حال الإصابة،خاصة  ا،صرت أكثر حذر   -
 .الابتعاد عن التجمعات -
طلب مواعيد الفحص المختبري لفيروس كورونا، نتائج الفحص، إجراءات  ،دني بالمعلومات الأساسيةالتطبيق زو   -

السفر، طلب فحص القادمين من مطار البحرين الدولي والاطلاع على النتائج، طباعة شهادة الفحص المختبري 
 ر(.البوست)والعزل المنزلي وشهادة التطعيم، الحصول على 

 .لجرعة التنشيطيةى الإوأخذ الجرعات بالكامل بالإضافة  ،اختيار نوع التطعيم المعتمد -
 رشادات التعقيم والتطهير. إمثل الأعراض و  ،الاطلاع على المعلومات الأساسية -
 .معرفة تاريخ التطعيم والوقت والمكان -
ات ءحصاوالإ ،الاطلاع على التقرير اليومي لمعدل حالات الإصابة والتعافي والوفيات والحالات القائمة والخطرة -

 العالمية.
 في حال حجز التطعيم. د  واستخدام الخدمات وسرعة الر  ،متابعة إجراءات بداية ونهاية العزل المنزلي -
 تطبيق مجتمع واعي مجمع للتعليمات والإجراءات والرعاية. -
 .طبيعة وبيئة العمل والمهن تتطلب التعامل معها بوجود التطبيق -
خر مستجدات الخدمات آوالاطلاع على  ،بي عبر التحديث المستمر للتطبيقالتواصل المستمر مع فريق البحرين الط -

 لكترونية.الإ
 .أهلي خارج البحرينى لإسلامة و نقل ثقافة الالتزام والمسؤولية  -
 .متابعة كل ما يصدر من قرارات البحرين داخل وخارج البحرين -
 .لية الإشارة الضوئيةآلى إجراءات كل مستوى من نظام إفت تعر   -
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 .ارات الاحترازية الصادرة من فريق البحرين الطبير متابعة التقارير العالمية والق -
 
 انخفاض وارتفاع وتيرته.و  ،كهيعطي مؤشرات لمستوى انتشار مرض فيروس كورونا وتحر   -
 ا.مجتمعي   ايعطي أمان   ،التتبع الدقيق للمصابين والمخالطين وثقة فيأمان  -
 .بإجراءات غير منظمة مع فريق البحرينو سيكون المجتمع في فوضى إذ  ،زادت الثقة بين الناس -
 .وجود المصداقية بين فريق البحرين الوطني والمواطنين والمقيمين -
 في أمان من خلال متابعة الحالات القائمة واهتمام الفريق الطبي بسلامة المواطنين والمقيمين. ون المواطن -
 ع.هو أمان للجميف ،لامة المواطن والمقيم والزائرسباهتمام حكومي ومن فريق البحرين الطبي  -
 سلامة لهم.فهو  ،لأمان بعدم مخالطتي مع الغيرى الإمتابعة العزل المنزلي مؤشر  -
 .آلية العزل المنزلي وتتبع المخالطين في التطبيق وسيلة التزام -
 لكتروني مع التطبيق أمان وسلامة للفرد والمجتمع.ربط السوار الإ -
 ومكبح للإشاعات.   ،ومرجع قانوني للمعلومات حول الجائحة ،واعي مصدر للمعرفةتطبق مجتمع  -
 وأخذت الاحتياطات. ،مصدر لمعرفة توقيت العزل بالتاريخ -
 الحضوروحذرة في  ةكون مطمئنلأفادني عند حضور المناسبات وأ ،حصانة من الفيروسو إحساس بالأمان لأنه الدرع  -

 عد توعية لي.وهذا ي   ،ضمان سلامتي من خلال التباعد الاجتماعيهو  .بحسب مستوى الإشارة الضوئية
 .ل معرفة الأيام المتبقيةما سه  ، الأيام المرتبطة بالعزل المنزلي عد   -
. بإبراز الدرع الأخضر البسبب إجراءات المح ؛التجارية الالمتاجر والمحفي نا وجودفي حال  االتطبيق خلق أمان   -

 .ايعطي اطمئنان  
 .المجتمع من ناحية الفحص والمصابين والمخالطين التطبيق رتب -
 .تنظيم المجتمع حسب مستوى الخطورةو  ،مان لناأالبرنامج بحد ذاته  -
 ام أمان للمجتمع.إجراءات العزل وتتبع المخالطين وتواصل الفريق الطبي صم   -
 شاعات.وجود خط فاصل بين الحقائق والإ -
 .وواضح ،مفهوم ،نظام سهل -
 .مع المسؤولين شكل التطبيق درع حماية وتواصلا   .سلامتنا الحكومة محافظة على -
  .التطبيق مراقب لنا في مرحلة العزل المنزلي -
  .تكون مهتمةعلى أن وساعد الناس  ،في الترتيب والتنظيم تسهمأالخدمات المقدمة بالتطبيق  -
 .طلب التصوير في فترة العزل المنزلي ضمان للعزل المنزليو  ،ربط الساعة بالتطبيق -
 .لكترونيوالمقصود به التطبيق الإ أحد عينه عليك، -
لكن المسؤولية تقع  ،الفريق الوطني يصدر القرارات ويقدم الخدمات والمعلومات بالرغم من ارتفاع بعض الحالات -

 .هناك البعض لا يلتزم بالإجراءاتو  ،فراد والمجتمع بالكاملعلى الأ
 .والعزل المنزلي ضمان لوجود المصاب في العزل المنزلي ،سنكون في خطر دون تطبيق -
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 3 الموضوع مدى إسهام خصائص تطبيق مجتمع واعي في رفع الوعي وتعزيز التواصل 
 .لجميع الفئات بالمجتمع ةواجهة التطبيق سهلة الاستخدام مناسب -
 .سرعة الاستجابة من التطبيق في حجز المواعيد وسرعة النتائج للفحوصات إلى جانب ،ار جد  سهل وميس   -
 .ل الخدمات علينالكتروني سه  إلأنه عبر تطبيق  ؛سهل ومنظم -
 .تفعيل خاصية المواقع لمتابعة المخالطين والمصابين -
 .بالمملكة العربية السعودية (توكلنا)سهولة ربط تطبيق مجتمع واعي مع برنامج  -
 للتواصل المباشر مع الفريق الطبي. (444)رقم التواصل الرئيس واضح في الواجهة الرئيسة  -
 .ث بشكل دوري حد  ت   لكترونية موجودة في قائمةجميع الخدمات الإ -
 .وضوح ومرونة -
 .بشكل كبير ىر عن النسخة الأولالتطبيق تغي   -
التطبيق والكتيب  ؛ن لا يعرف التعامل مع الهاتفخاصة كبار السن وم   ،ثبات التطعيمفريق البحرين اتخذ طريقتين لإ -

 .الأصفر
 .وكذلك سرعة الرد والاستجابة ،الخدمات سهلة في الاستخدام -
 .وتوقيتها سهلة وسريعة ،المكان ،تواريخ الجرعات -

 الرموز
 )مجمعة
حسب 

دلالاتها لدى 
 المستجوب(

 .يعكس تقدير الدولة للناس بين المواطن والمقيم -
 .الصحية للجميع بالمساواة تعزيز الرعاية  -
 .ينقذ البلد من الإصابات -
  .طريقة تثقيفية بسياسة وطنية التي تتمتع بها البلاد -
 .حرص على صحة المقيمين لأخذ الجرعات لجميع الجاليات والجنسيات الموجودة في البحرين -
 .خدمة شريحة كبيرة لتوضيح التعليمات والإجراءات -
 .باختلاف الجنسياتفراد توعية الأى لإالوصول  -
 .بلغاتهم لإرشادهم وتوعيتهم ينمحاكاة المقيمين العامل -
 .أن التطبيق هو هويتك لشخصية ى مستوى لإوصل  -
 .تسهيل التواصل ورفع التوعية -
 .تعزيز للتواصل في المجتمع البحريني، بشكل خاص طياف بالمجتمع وجنسياتهمأ بجميعالاهتمام  -
 .جميع الجنسيات في المجتمع البحرينينسان بالتواصل مع تعزيز حقوق الإ -
 .لاستفادة من الخدمات المقدمةاتستدعي تسهيل تواصل المختصين و  ،ن و جاليات ووافد ،ثقافات كثيرة ومختلفةوجود  -
 لا من خلال لغته.إلمن لا يفهم  -
 .وجد أي تفرقة بالمجتمعتلا  -
 .جلفهم البرنام مفاللغة مهمة له ،تعليم منخفض ي بسبب وجود وافدين ذو  -
 .توصيل المعلومة لهم وفهمها -
 .متابعه ورصد فريق البحرين لاحتياجات المقيمين -
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لجميع دون ى الإلتصل  ،نجليزية لترجمة قرارات فريق البحرين الطبيبعض المقيمين لا يعرفون اللغة العربية والإ -
 .استثناء

 .مواقع أخرى ى لإدون لجوء المقيمين  ،أخذ المعلومات والقرارات من مصدرها الأساسي -
 المقيمين جزء لا يتجزأ من المجتمع. -
 .إصدار شهادة التطعيم ودفع فحص المطار ومتابعة العزل المنزلي -
 (.البوستر)الحصول على  -
 .والفحص والتطعيم (البوستر)طباعة شهادة  -
 .اختيار اللغة المناسبة للمستخدمين -
 .وموعد أخذ الجرعات التطعيميةتحديد مواعيد الفحص المختبري والاطلاع على النتائج  -
 .يتم رفع الأسماء من خلال التطبيق والتواصل من قبل الفريق إذ ،حال الإصابة أو المخالطة ةوجد متابعت -
 .عراض المرض في حال الإصابةأ عراض من خلال اختيار ل رصد الأسه   -
 .خذ الجرعة من خارج البحرينأدخال مستندات التطعيم في التطبيق في حال تم إ -
 والتصوير الذاتي في حال العزل المنزلي. ،رفع نتيجة الفحص السريع المنزلي -
 .الاستفادة من دليل إجراءات نظام الإشارة الضوئية لانتشار فيروس كورونا -
 .تتبع المصابين من خلال خاصية المواقع -
 .استفدت منه للسفر لحجز موعد الفحص المختبري للقادمين -
 (.البوستر)الحصول على الدرع الأخضر  -
 .طباعة الشهادات -
 .الصحي الاطلاع على السجل   -
 ص.موقع الفحى لإاختيار موقع الفحص ووجود موقع خريطة الوصول  -
 .لمواطنين والمقيمين والفريق الطبيا ؛ريحية نفسية للتخفيف والتسهيل على جميع الأطرافأ -
 .عبر الهاتف بموعد فحص كورونا ةتذكيري رسالة قصيرةوصول  -
 (.توكلنا)ت تطبيق مجتمع واعي مع تطبيق ربط بيانا -
 .متابعة القرارات والتعليمات الجديدة -
 .متابعة التقرير اليومي للحالات القائمة والمتعافية والإجراءات والتعليمات الوقائية -
 ة.متابعة أيام الحجر في حال المخالط -
 بها الفيروس.مثل الخيار الوحيد للدولة في ظل الخطوة التي يسب  ت -
 .لكل مستوى لون وإجراءات مرتبطة بهف ،لمن يقرأ عبر اللون  اجمالي   التطبيق شكلا   تأعط -
 .اشتراطات صحية لكل إشارة -
 .بيان أهمية الإشارة بمستوى فهم سلسإلى السعي الحثيث من الفريق الطبي  -
 .رسميةاللت عملية السيطرة والتنسيق مع الجهات الرسمية وغير سه   -

  



131 

 

إطلاع على الناس على الإجراءات مع  ،وإجراءات احترازية كل لون له ميزة نأت المجتمع فهمأالإشارة الضوئية  -
 التي يجب أن يحرص عليها للحفاظ على نفسه.

  ا.وليس خوف   انقف أمامها احترام   ،ضابط وضوابط الإشارة تعني التزام -
  .طريقة صحيحة مختصرة مربوطة بالمخالفات والالتزام بها -
 .فريق البحرين الطبيارة من خطوة جب   -
 .د خطرو بوج ايعطي شعور   االلون بصري   -
 .لحذر والمسؤولية والالتزامللمجتمع ى الإمؤشر  -
 .فكرة ذكية إيجابية ناسبت كل فئات المجتمع -
طياف دون جميع الأبتواصل فريق البحرين مع الناس  .ية اختصرت الكثير علينا والمسافاتئنظام الإشارة فكرة وقا -

 .إعلامية وتعقيدوسائل 
 .الألوان نظام بصري واضح ومرتب وفكرة إبداعية -
وزيارة مدير عام  ،ي المشكلة بالتزام الشعب بالتعليمات والإجراءات الاحترازيةفريق البحرين حقق نتائج بتخط   -

 منظمة الصحة العالمية خير دليل.
 الاشارة الضوئية مكبح لنا.ومستوى ، ثقة بسبب الإجراءات المقدمة بالتطبيقو خلقت عادات شعورية  -
 .لتوعيةى الإي والمعرفة تؤد   ،لمعرفةى الإي اللون يؤد   -
 .فراد بعدم الاستهتارل السلوك لدى الأالإشارة الضوئية تعد   -
  .أفضل الحلول والطريق الصحيح للوقاية والحماية -
 .رشادية ودلائلإوعلامات  ،يعرفها جميععني إجراءات التالألوان  -
 جميع.لغة يفهمها ال ،الإجراءات الاحترازية بحسب الوضعاتخاذ  -
 .تنا بخطورة الوضعأشعر  -
 .في دولنا اونتمنى تطبيقه ،زمةوأسهل لمكافحة الأ ،لتزامللافكرة  -
 .وتنبيه للأشخاص ،حيطة ،حذر -

 

 4 الموضوع إسهام تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمة 
 .والفحص المختبري والحجز للفحص في حال العودة من السفرساعد من خلال سهولة الحجز للتطعيم  -
 .حرية اختيار اليوم المناسب وتوقيت الفحص -
 .إعطاء الخيار لاختيار نوع التطعيم -
 ق.عني لحجز التطعيم للجرعات لأسرتي بالكامل عبر التطبيشج   -
 .الخارجفي خذ الجرعة أدخال مستندات التطعيم في حال تم إ -
 .الصحي متابعة السجل   -
 .بالتطبيق ة هذا الفحصنتيجوتظهر  ،للفحص العشوائيرسالة قصيرة رسال إ -

 موزالر 
)مجمعة 

حسب 
دلالاتها لدى 

 المستجوب(
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 ،التطبيق عبر ةلأهمية التطعيم نفذ بطريقة سهل .عبر التطبيق طعيمالحجز الإلكتروني توجيه الرغبة لأخذ الت -
 للون الأخضر.إلى ابمتابعة لون الدرع من اللون الذهبي 

  .فراد العائلةأسرعة الحجز لجميع  -
 .يقدم خدمة سريعة للحجز والحضور للتطعيم -
 .الحجز عبر التطبيق في أي وقت وأي مكانف ،أسهل من الاتصال الهاتفي ،سهل -
 .كات داخل المجتمع والمصالح الحكوميةالدرع الأخضر مرتبط بالتحر   -
 .التطبيق تم حجز المواعيد وجودبسبب  -
 .ةفكانت الأمور ميسر   ،خلال رقم البطاقة الذكيةالحجز من  -
 ا.مريح جد   .رسال رسالة تذكيرية بالتوقيت والمكان والموعدإيتم  -
 هاتف.عبر ال رسالة قصيرةمن خلال التطبيق و  يصل الرد   -
 ا.جباري  إهو ليس  .و الغاء التطعيمأترتيب مواعيدي وجدولتها بمرونة بحجز  -
 .سرةفراد الأأوالمعلومات في التطبيق الخاصة بجميع  ،أسهل من الاتصال الهاتفي -
 .فتم التسجيل عبر التطبيق ،اقتناع بالتطعيم -
 .تنظيم إجراءات التطعيم وفق خطة واضحة ومدروسة من قبل الفريق الطبي -
 .من خلال أعداد المطعمين -
 .يتم حجز موعد للفحص المختبري في حال العودة للبلاد ،اسهل جد   -
 ا.نتيجة الفحص عبر التطبيق وطباعتها ورقي  سرعة بيان  -
 .بالمملكة العربية السعودية (توكلنا)سهولة ربط تطبيق مجتمع واعي مع تطبيق  -
 .للمسافر والفريق الطبي اكونه أكثر تنظيم   ؛السفر اتجراءإل علينا سه   -
 ل.تنظيم إجراءات الفحص المختبري عند الوصو  -
 .حجز للفحصلي عند اللكتروني الآسهولة الدفع الإ -
 .براز الدرع الأخضر في حال طلبه وإمكانية طباعتهإ -
 وابير.بدل الط الوقت ر عليناوف   -
 .ملكتروني سهل ومنظ  إجراء إ -
 .لسفرمن اساعد على الاطمئنان عند العودة  -
 .طباعة النتيجة للاستخدام الدولي ،تيسير أمور المغادرة والعودة للسفر -
 ق.فالحقائق في التطبي ا،مان  أيعطي  -
 .مصدر وقناة رسمية معتمدة -
 .معلومات مصدقة ومعتمدة للجميع -
 .متابعة المعلومات من مصدر موثوق  -
 .معلومات دقيقة -
 .المصدر الرسمي تطبيق مجتمع واعيلذلك  ،شاعاتإزعاج و إبلبلة و  في المجتمع وجدت -
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 .كل شيء واضح فيه لأن   اطريق   دعي   ،كافح -
 .لأنه قناة رسمية ؛افحة الإشاعةله دور كبير في مك -
 .حقائق واقعية صحيحة -
 .نشر من محتوى ثقة ومعلومات صحيحةما ي   ا.وجعل حياتنا أمان   ،دعمنايو  ا،وحذر   كثر حيطة  أالفريق الطبي  -
 .التطبيق مرجع للجميع -
 .لقرارات فريق البحرين المصدر تطبيق مجتمع واعي -
 .ثبات رسميإمصدر  -
 .ويقطع الذريعة ،والخيار الرسمي خباري رسمي للناسإمصدر  -
 .اهبكافح الإشاعة وكذ   -
 .زمة من خلال ما يقدمه التطبيق من تحديث مستمربيان وضع الأ -
 (.تويتر)و (نستغرامفي )إربط التقارير مع حساب وزارة الصحة  -
 .له دور في مكافحة الإشاعة -
 .ا لمكافحة الإشاعةمع   التطبيق منظومة حكومية عملا -
 .خطورة الوباءب اوعي  عطى الناس أ  -
 .لردع المعلومات المغلوطة ؛ن يعملون على التثقيف المستمرو يعمل عليه مختص   -
  .ونافذة التوعية وردع الإشاعة ،ة للجمهورغيذن صاأالتطبيق  -
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(4ملحق )  

 دليل المقابلة شبه المقننة )المواطنون والمقيمون(

 

 المفردة )الاسم والصفة(    مصاب          غير مصاب 

 الوظيفة )عرض مختصر( 

 تاريخ إجراء المقابلة 

ذكر                          أنثى            النوع الاجتماعي  

 العمر  

 المستوى التعليمي  ابتدائيعدادي        إ      ثانوي        دبلوم       جامعي       

 

"توظيف التطَبيقات تأتي هذه المقابلة في إطار عَمل رسالة ماجستير الإعلام بجامعة البحَرين بعنوان 

من قبل  ا"تطبيق مجتم  وااي نموذج   -الرقمية في تعزيز التواصلللللللل ورف  الواي زمن الأزمات 

في رفع  واعي"مجتمع "مدى إسههههام تطبي   نمحاولة الإجابة ع إلىتهدف  إذالباحثة أماني النفيعي، 

ومدى إسههههههههام التطبي  في رفع الوعي  ،الوعي وتعزيز التواصهههههههل خلال فترة أزمة جائحة كورونا

واسههههتجابة المواطنين والمقيمين ضههههمن اسههههتخدامهم في مملكة  ،وتعزيز التواصههههل ومجابهة الأزمة

 البحرين.

 

 أسئلة اامة: 

   ؟ "مجتمع واعي"هل تستخدم / تستخدمين تطبي 
 ؟ "مجتمع واعي"م تطبي  نذ متى تستخدم  
   ؟ "مجتمع واعي"هل استفدت من محتويات تطبي 
   سهل الاستخدام؟  "مجتمع واعي"هل تطبي 

 
 

  58أكثر من   57 – 48  37 – 28  47 – 38  27 – 18

 جامعة البحرين
 كلية الآداب

  قسم الإعلام والسياحة والفنون 

 

University of Bahrain 

College of Arts 

Communication, Tourism and Fine art 
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إسهام تطبيق مجتمع واعي في التواصل ورفع الوعي في تعزيز التواصل ورفع المحور الأول: 
 الوعي خلال أزمة جائحة كورونا

  في توعيتك بفيروس كورونا؟ "مجتمع واعي"هم تطبيق أسكيف 
 إلى أي مدى اعتمدت على التطبيق في الحصول على المعلومات حول هذا الفيروس؟ 
 من حيث رفع الوعي والتواصل؟  "مجتمع واعي"ما هو تقييمك لتصميم تطبيق  ،حسب تجربتك 

 

 سهام تطبيق مجتمع واعي في استجابة المواطنين / المقيمين إالمحور الثاني: 
  كورونا؟ فيروس في تغيير سلوكياتك تجاه "مجتمع واعي"هم تطبيق أسكيف 
  مكافحة  علىفي تزويدك بالمعلومات الأساسية التي تساعدك  "مجتمع واعي"سهم تطبيق أكيف

 الأزمة؟
 لديك حالة من الثقة والأمان من حيث )الإجراءات  "مجتمع واعي"خلق تطبيق  إلى أي مدى

 ؟ كيف ذلك؟المقدمة، وتتبع المخالطين، والعزل المنزلي(
 

 مدى إسهام خصائص تطبيق مجتمع واعي في رفع الوعي وتعزيز التواصل :الثالثالمحور 
  لكترونية سهلة الاستخدام؟هل كانت الخدمات الإ ،"مجتمع واعي"من خلال تجربتك مع تطبيق 
   له أثر إيجابي على تعزيز التواصل ورفع الوعي مع  "مجتمع واعي"د اللغات في تطبيق هل تعد

 سهم في ذلك؟أكيف المواطنين والمقيمين؟ 
  لكترونية في تعزيز كيف استفدت من الخدمات الإ ،"مجتمع واعي"من خلال استخدامك لتطبيق

 أزمة كورونا؟حول  التواصل ورفع الوعي
  سهمت آلية الإشارة الضوئية لمستوى انتشار أهل  ،"مجتمع واعي"من خلال استخدامك لتطبيق

 سهمت في ذلك؟أفيروس كورونا في رفع وعيك؟ كيف 
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  إسهام تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمةالمحور الرابع: 
  تشجيع وتسهيل اتخاذ  علىساعد ذلك كيف  ،"مجتمع واعي"من خلال تجربتك في استخدام تطبيق

 الفحص والتطعيم؟القرارات لك ولأفراد أسرتك من حيث 
  تخاذ قرار لاتحفيزك  علىكيف ساعد ذلك  ،"مجتمع واعي"من خلال تجربتك في استخدام تطبيق

 التطعيم والفحص؟
 في تنظيم الإجراءات المتبعة في تنظيم سهولة المرور على "مجتمع واعي"يف ساعدك تطبيق ك 

 أثناء السفر؟
  شاعة المنتشرة حول فيروس كورونا؟في مكافحة الإ "مجتمع واعي"تطبيق ما رأيك في دور 

 

 أخرى:

  في تعزيز التواصل ورفع  "مجتمع واعي"هل لديكم أي ملاحظات أو إضافات حول دور تطبيق
 الوعي خلال فترة أزمة كورونا؟
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 (5ملحق )

)الفريق الوطني الطبي للتصدي لفيروس كورونا(دليل المقابلة شبه المقننة   

 المفردة )الاسم والصفة(   
 المؤسسة )عرض مختصر( 
المقابلةتاريخ إجراء    

ذكر                        أنثى           النوع الاجتماعي  
 العمر       
عدادي       ابتدائي    إدراسات عليا       بكالوريس       دبلوم       ثانوية               المستوى التعليمي  

 

"توظيف التطَبيقات تأتي هذه المقابلة في إطار عَمل رسالة ماجستير الإعلام بجامعة البحَرين بعنوان 

من قبل  ا"تطبيق مجتم  وااي نموذج   -الرقمية في تعزيز التواصل ورف  الواي زمن الأزمات 

في رفع  "جتمع واعي"مدى إسهام تطبي   نمحاولة الإجابة ع إلىتهدف إذ الباحثة أماني النفيعي، 

ومدى إسهام التطبي  في رفع الوعي وتعزيز  ،الوعي وتعزيز التواصل خلال فترة أزمة جائحة كورونا

 واستجابة المواطنين والمقيمين ضمن استخدامهم في مملكة البحرين. ،التواصل ومجابهة الأزمة

 

 أسئلة اامة: 

 خلال أزمة كورونا؟  "مجتمع واعي"ربتكم في توظيف تطبي  مون تجكيف تقي   -1

 ؟"مجتمع واعي"هل تمت الاستفادة من تطبي   ،من خلال تجربتكم -2
 ؟ "مجتمع واعي"كيف تمت الاستفادة من تطبي   ،حسب تجربتكم -3

 بين الجهات الأخرى؟ تواصلًا  "مجتمع واعي"لى أي مدى خل  تطبي  إ -4
 

. 

 

 جامعة البحرين
 كلية الآداب

  قسم الإعلام والسياحة والفنون 

 

University of Bahrain 

College of Arts 

Communication, Tourism and Fine art 
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مجتم  وااي في تعزيز التواصل ورف  الواي خلال أزمة جائحة  إسهام تطبيقالمحور الأول: 

 كورونا

  سهم في رفع الوعي؟ أقد  "مجتمع واعي"حسب تجربتكم ضمن الفريق الوطني، هل تعتبرون تطبيق
 في رفع الوعي؟  "مجتمع واعي"سهم تطبيق أالرجاء التوضيح كيف 

  سهم في تعزيز أقد  "مجتمع واعي"حسب تجربتكم ضمن الفريق الطبي، هل تعتبرون أن تطبيق
سهم تطبيق أالتواصل بين الجمهور والمقيمين والفريق الوطني للتصدي لجائحة كورونا؟ كيف 

 في تعزيز التواصل؟ "مجتمع واعي"
  ةتراتيجيسأدى إلى تطوير امن قبل المواطنين والمقيمين  "مجتمع واعي"هل استخدام تطبيق 

  ؟ناو بين المواطنين والمقيمين وفريق البحرين الوطني للتصدي لجائحة كور  الاتصال
  والخدمات الإلكترونية المقدمة والتحديثات المستمرة في  "مجتمع واعي"من خلال تطبيق

برأيك هل كان لها أثر إيجابي في تعزيز التواصل ورفع الوعي لدى  ،استراتيجياتها الاتصالية
 المواطنين والمقيمين؟

 سهمت بيانات المستخدمين في إجراء دراسات تخدم الصفوف الأمامية في تعزيز التواصل أف كي
 ورفع الوعي؟

 ن  إوحسب البيانات التي قمتم بتجميعها خلال الفترة السابقة، هل يمكن القول  ،حسب تجربتكم 
 من قبل المواطنين والمقيمين كان بالمستوى المطلوب؟  "مجتمع واعي"الاعتماد على تطبيق 

 

 إسهام تطبيق مجتمع واعي في استجابة المواطنين / المقيمين الثاني:المحور 
 سلوكيات المواطنين والمقيمين تجاه في تعديل  "مجتمع واعي"سهم تطبيق أهل  ،بحسب ملاحظاتكم

 فيروس كورونا؟
  والجمهور لأزمةفي رصد ومتابعة ردود الأفعال الرسمية  "مجتمع واعي"تطبيق  إسهامما مدى 

 ما طبيعة هذه الردود؟ كورونا؟
 يومي؟م بشكل قد  تي تما رأيكم بتفاعل المواطنين والمقيمين عن أعداد الإصابات والمتعافين ال 
 عداد الإصابات أ من خلال  ةتفاعل المواطنين والمقيمين إيجابينسبة  تهل كان ،حسب تجربتكم

 لات؟والحا
  للتوعية والتواصل؟ امصدر   "مجتمع واعي"ما درجة اعتماد الفريق الوطني على تطبيق 
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 : مدى إسهام خصائص تطبيق مجتمع واعي في رفع الوعي وتعزيز التواصلالمحور الثالث

 سهم التطبيق في زيادة التعاون مع الجهات أكيف  ،من خلال تجربتكم ضمن الفريق الوطني
 الحكومية؟

  أثر إيجابي على  اهل كان له ،"مجتمع واعي"هناك أكثر من لغة للتعامل مع تطبيق أن لاحظنا
 تعزيز التواصل مع المواطنين والمقيمين؟

  لمواطنين والمقيمين؟ نرجو توضيح تفاصيل ذلك.ى الإهل تم تقييم مدى نجاح وصول التطبيق 
 همت الخدمات أسكيف  ،واعي" "مجتمعلكترونية في تطبيق من خلال التحديث المستمر للخدمات الإ

 مة في التواصل مع المواطنين والمقيمين؟المقد  
  ما الفوائد التي تحققت من حيث رفع  ،"مجتمع واعي"الضوئية ضمن تطبيق  ةمع تقديم آلية الإشار

 الوعي لدى المواطنين والمقيمين؟
 

 المحور الرابع: إسهام تطبيق مجتمع واعي في مجابهة الأزمة

  كورونا؟في مجابهة أزمة فيروس  امؤثر   التكنولوجيا عاملا   توظيف دورما 
  مجتمع واعي"من خلال آلية تنظيم خدمة الفحوصات والتطعيم للمواطنين والمقيمين بتطبيق"، 

 مجابهة الأزمة؟ علىكيف ساعد ذلك 
  سهمت في مجابهة الأزمة؟أقد  واعي"مجتمع "هل تعتبرون آلية الإشارة الضوئية بتطبيق 
  مملكة ى لإخدمة مراقبة المسافرين المغادرين والقادمين  "مجتمع واعي"لاحظنا من خلال تطبيق

 سهم ذلك في مجابهة الأزمة؟أكيف  ،البحرين
  سهم ذلك في اتخاذ قرارات أهل  ،"مجتمع واعي"من خلال تفاعل المواطنين والمقيمين مع تطبيق

 تم اتخاذها بفضل هذا التطبيق؟ما طبيعة هذه القرارات التي خلال فترة الأزمة؟ 
  ؟حول أزمة فيروس كورونا شاعاتالإفي الحد من  "مجتمع واعي"سهم تطبيق أكيف 

 :أخرى 
  في تعزيز التواصل ورفع  "مجتمع واعي"هل لديكم أي ملاحظات أو إضافات حول دور تطبيق

 الوعي خلال فترة أزمة كورونا؟
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Abstract 

 

The study aims to analyze the extent to which the "Beware" application contributes to 

enhancing communication and raising awareness among citizens and residents during the 

covid-19 crisis in the Kingdom of Bahrain. The methodology of the study employs a 

qualitative approach utilizing semi-standardized interviews to collect data. The study 

sample consisted of the National Task Force Team that was responsible for managing the 

crisis, citizens and residents, where the sample was chosen by the intentional method. The 

study relied using the semi-structured interview tool. This study adopted the unified theory 

of acceptance and use of technology, as it is considered one of the modern theories that 

aim to explain an individual's behavior and intention when using modern technology. 

A significant finding of the study is the positive contribution of the “Beware” application 

in increasing awareness and enhancement of communication in addressing the Covid-19 

crisis in both citizens and residents.  The study has also identified the positive aspect of 

augmenting significant data which provided the bases for conducting of scientific studies 

and analysis, thereby serving as guideline for the decision making by the concerned parties. 

The study has also found that the “Beware” application has contributed positively to people 

engagement and participation whereby it has considerably instigated people to proactively 

adhere to instructions and directives from the concerned authorities and have therefore 

relied responsibly on the application as a trusted and main source of information. 

The application contributed positively to communication and awareness by taking 

measures to prevent infection with the virus and to raise awareness of the appropriate 

procedures and methods, as it is considered a preventive and indicative digital media that 

has an effective and significant role to communicate with the local community to solve the 

problems of the spread of the epidemic. 

 

 




